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Questdo 01 | [ CEBRASPE — TCDF — Auditor — 2014]

A reforma administrativa embutida no Decreto-Lei n.2 200/1967 impediu a sobrevivéncia de praticas

patrimonialistas e fisioldgicas nos diversos niveis da administragao publica.

( ) Certo

( )Errado

Questdo 02 | CEBRASPE — DPRF — Técnico — 2012]

A erradicagao do patrimonialismo no Brasil aconteceu com a reforma administrativa de 1930, que instituiu o

modelo de administracdo burocratica na gestdao governamental brasileira.

( ) Certo

( )Errado

Questdo 03 | [ CEBRASPE — TCU — Auditor — 2013]

Acerca da administracdo publica — do modelo racional-legal ao paradigma pds-burocratico —, julgue o item
seguinte. A administracdo publica burocratica foi adotada em substituicdo a administracdo patrimonialista,

segundo a qual ndo havia separagdo entre a res publica e a res privada.

( ) Certo

( )Errado

Questdo 04 | [ CEBRASPE — TRE/GO — Técnico — 2015]

O modelo burocratico foi adotado por diversos paises em substituicdo ao modelo patrimonialista de administragdo

publica, no qual o patrimonio publico ndo se distinguia do privado.
( ) Certo

( )Errado

Questdo 05 | [ CETRO - ISS S3o Paulo — Auditor - 2014]

Leia o trecho abaixo e, em seguida, assinale a alternativa que preenche correta e respectivamente as lacunas. “No

Patrimonialismo, o aparelho do Estado funciona como uma do poder , € 0S seus
auxiliares, servidores, possuem . Os cargos sao considerados . A ‘Res
publica’ diferenciada das ‘Res principis’. Em consequéncia, a eo sdo

”

inerentes a esse tipo de
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distribuicdo/ Executivo/ cargos de confianca/ de status/ foi/ distribuicdo/ governo/ governo
distribuicdo/ Soberano / status de nobreza real / de confianga / é / corrupgdo / governo / distribuicdo
extensdo/ Legislativo/ cargos destinados/ prebendas/ era/ corrup¢do/ nepotismo/ administragdo
extensdo/ Judiciario/ status de nobreza real/ prebendas/ é/ administracdo/ governo/ administracdo

extensdo/ Soberano/ status de nobreza real/ prebendas/ ndo é/ corrupgdo/ nepotismo/ administragédo

Questao 06 | [ UFRJ - SEFAZ/AM - Analista do Tesouro - 2005]

Em relacdo a administracdo publica patrimonialista, € INCORRETO afirmar que:
0s cargos ndo sao considerados prebendas;
o aparelho do estado funciona como uma extensao do poder do soberano;
0 nepotismo é inerente a esse tipo de administracao;
a res publica ndo é diferenciada da res principis;

a corrupgao tende a vicejar.

Questdo 07 | [ CESBRASPE — MTE — Administrador - 2008]

A administracdo patrimonialista representa uma continuidade do modelo inspirado nas monarquias e prevalecente
até o surgimento da burocracia, sendo a corrup¢do e o nepotismo inerentes a esse modelo. Aos cidadaos se
concedem benesses, em vez da prestagdo de servigos, e a relagdo entre o governo e a sociedade ndo é de cidadania,

e sim de paternalismo e subserviéncia.

( )Certo

( )Errado

Questdo 08 | [ CESBRASPE — TCE/RJ — Analista - 2021]

Acerca da gestdo do Estado, julgue o item a seguir. No modelo burocratico, os cargos publicos ndo sdo

profissionalizados e as esferas econ6mica e politica se apresentam unificadas.

( )Certo

( )Errado
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Questdo 09 | [ CESBRASPE — TRT 102 Regido — Técnico - 2013]

Com referéncia a administracdo publica do modelo racional-legal ao paradigma pdsburocratico, julgue o item que
se segue. A burocracia nos moldes weberianos é definida como o tipo ideal de organizacdo que aplica, em sua forma

mais pura, a autoridade racional-legal.

( )Certo

( )Errado

Questdo 10 | [ CESBRASPE — MIN — Analista - 2013]

Considerando o desenvolvimento da administracdo publica do modelo racional-legal ao paradigma pés-
burocratico, julgue o item subsequente. Quanto a profissionalizacdo, o modelo racional-legal se opde ao nepotismo

que caracterizava o modelo patrimonialista.

( ) Certo

( )Errado

Questao 11 | [ FUNDATEC — CRP 72 Regido — Administrador - 2019]

O modelo burocrético parte da ideia de que a administracdo deve ser formalista, centrada nos procedimentos a
serem seguidos e na hierarquia das decisGes. Assim, haveria eficiéncia para a organiza¢do focada nos seus
principios. Entretanto, o apego exagerado aos principios burocraticos pode trazer algumas disfungGes. Assinale a

alternativa que apresenta uma disfuncdo da burocracia.
Racionalidade dos objetivos.
Uniformidade de procedimentos.
Interpretagdo Unica e clara dos regulamentos e normas.
Cargos publicos distribuidos através de prebendas e sinecuras.

Resisténcia as mudancas.

Questdo 12 | [ FCC - TCE/CE — Auditor - 2015]

O modelo burocratico de gestdo na Administracdo publica apresenta, como um dos tracos que o diferenciam do

modelo patrimonialista:

criagdo de cargos publicos na forma de prebendas, em substituicdo as anteriores sinecuras.

inexisténcia de distingdo entre o publico e privado, com dominio da estrutura publica pelos detentores do

poder.
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controle concentrado nos resultados e ndo mais nos processos e procedimentos administrativos.

participacdo popular na avaliagdo da qualidade dos servicos publicos.

meritocracia bem como o combate a corrupgdo e ao nepotismo

Questdo 13 | [ FCC—TCM/RJ — Auditor - 2015]

No processo de evolugdo da Administracdo publica, o paradigma pds-burocratico que conduziu ao modelo

gerencial introduziu, como inovac¢do em relacao ao modelo anterior,
a meritocracia.
a impessoalidade.
a racionalidade.
a hierarquia.

o controle de resultados.

Questdo 14 | [ FGV — CGE/MA — Auditor - 2014]
Por meio do paradigma pés-burocratico foi possivel identificar algumas vantagens da burocracia como
a meritocracia.
a rigidez.
a resisténcia a mudangas.
0 apego as regras.

o formalismo.

Questdo 15 | CEBRASPE — ANAC — Analista - 2012]

Acerca da estruturacdo da maquina administrativa no Brasil, julgue o item a seguir. O paradigma pds-burocratico,
ao romper radicalmente com o modelo racional-legal, procurou orientar o aparelho do Estado para o cidad3do-

cliente, fundamentando a gestdao no controle dos resultados.

( )Certo

( )Errado

5 de 10 | Direcdo Concursos


https://www.direcaoconcursos.com.br/pacote/pacote-agente-policia-federal-2020

ATO - -FINAL

a) DIRECAO

CONCURSOS

Questdo 16 | [ CEBRASPE — TRE/ES — Analista - 2011]

No que se refere a administragdo publica, julgue o item a seguir. Enquanto o modelo burocratico utiliza o controle
rigido para combater a corrupg¢ao, o modelo pds-burocratico adota meios como indicadores de desempenho e

controle de resultados.

( )Certo

( )Errado

Questdo 17 | [ CEBRASPE — STJ — Analista - 2008]

Acerca da evolucdo da administracao publica, desde o modelo racional-legal até o paradigma pds-burocratico,
julgue o item subseqiliente. O paradigma pds-burocratico, apesar de se contrapor a ideologia e ao rigor técnico da

burocracia tradicional, possui diversas caracteristicas do modelo burocratico.

( ) Certo

( )Errado

Questdo 18 | [ CEBRASPE — CODEVASF — Analista - 2021]

A transformacdo dos érgdos publicos para a configuracdo de um modelo pautado por resultados pressupde a
ruptura com alguns dos padrdes gerenciais vigentes e o profundo repensar de outros. A respeito desse assunto,
julgue o item a seguir. Tragos culturais como o patrimonialismo e o individualismo contrastam com a burocracia

profissional pautada pela impessoalidade e pelo mérito.

( )Certo

( )Errado

Questdo 19 | [ CEBRASPE — CODEVASF — Analista - 2021]

Julgue o préximo item, no que se as reformas administrativas, a reforma do aparelho do Estado, ao Estado
regulador e aos processos participativos de gestdo publica. Na administracdo publica gerencial, a responsabilizagdo
dos administradores pelos atos decorrentes do exercicio da fungado publica é procedimento essencial a defesa dos

principios republicanos.

( )Certo

( )Errado
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Questdo 20 | [ CEPERJ - SEFAZ/RJ — Oficial - 2010]

O estabelecimento de formas de cobrancga de responsabilidade objetiva dos administradores publicos é conhecido,

no ambito da gestao publica contemporanea, como:

Social Balanced
Public Management
Consumerism

Social Control

Accountability

Questao 21 | [ QUADRIX — CFO — Administrador - 2020]

No que concerne a governanca, a governabilidade, a accountability, a transparéncia e a qualidade na Administracdo
Publica, a processos participativos de gestdo publica, a gestao por resultado na producao de servigos publicos e ao
Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, julgue o item. No consumerism, ha o incremento na busca pela

gualidade, embora o usudario do servico permaneca sendo tratado como mero contribuinte.

( ) Certo

( )Errado

Questdo 22 | [ QUADRIX — CFO — Técnico - 2020]

Com relagdo a exceléncia nos servigos publicos, a empreendedorismo governamental, as novas liderangas no Setor
Publico, ao respeito a gestao dos resultados na produgao de servigos publicos, as convergéncias e as diferengas
entre a gestdao publica e a gestdo privada e ao paradigma do cliente na gestdao publica, julgue o item. No
consumerism, ocorreu o incremento na busca pela qualidade, decorrente da mudanca do modo de ver o usuario

do servico, que passou de mero contribuinte para cliente consumidor de servigos publicos.

( ) Certo

( )Errado

Questdo 23 | [ FCC - TCE/RS — Auditor - 2018]

O modelo de Administragdo publica gerencial, que ganhou impulso no Brasil a partir do inicio dos anos 1990,
inspirou-se em experiéncias internacionais, que, por seu turno, passaram por diferentes estagios e modelos

correspondentes, entre as quais:

Consumerism, que preconiza a reducdo de custos, enxugamento de pessoal e aumento da eficiéncia, ainda

gue em detrimento da qualidade dos servigos publicos prestados.
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Managerialism, que introduziu o conceito de qualidade na prestacao dos servicos publicos, com foco na

satisfacdo do cliente-usuario, sem preocupacao excessiva com os custos incorridos.
New Public Management, pautado pelas ideias de cidaddo-usudrio, contratualizacao e disciplina fiscal.

Downsizing, também denominado de administra¢do top-down, com a transferéncia macica de profissionais
do mercado privado para o setor publico e aplicacdo de técnicas de gestdo de pessoal alinhada com

consecugdo de resultados. )

Public Service Orientation, que representa o primeiro estdgio do modelo gerencial, denominado

gerencialismo puro, com aplicacdo indiscriminada e praticas da iniciativa privada.

Questdo 24 | [ FCC - SEGEP/MA — Analista - 2018]

A adocdo do modelo gerencial para a Administracdo publica no Brasil sofreu influéncia de movimentos

estrangeiros como o managerialism e o consumerism, sendo

o primeiro voltado as boas praticas no ambito da Administracdo e o segundo no financiamento publico por

meio de privatizac¢oes.

ambos focados nos conceitos de cidadania, equidade e accountability, com a participacdao dos cidadaos na

tomada de decisGes.

apenas o segundo representativo do gerencialismo propriamente dito e o primeiro um movimento precursor

desse modelo.

o primeiro consistente no gerencialismo puro pautado pela busca de eficiéncia com reduc¢do de custos e o

segundo com foco no cliente usuario e na qualidade.

gue o primeiro preconizava uma desestatiza¢do intensiva, que levou a uma falha na prestacdo de servicos

publicos, a qual o segundo buscou corrigir com o conceito de parcerias.

Questdo 25 | [ FCC - DPE/RR — Administrador - 2015]
Na Administracdo publica,

o Gerencialismo Puro é um dos modelos gerenciais, que busca o aumento da participagdo social a partir da

utilizagdo de instrumentos de transparéncia.

a burocracia é caracterizada pelo controle de procedimentos, que alinha os objetivos da organizagdo aos

resultados a serem alcanc¢ados.

o Public Service Orientation é um dos modelos burocraticos, que busca o fortalecimento do controle

deprocedimentos e da meritocracia.

o patrimonialismo é caracterizado pela interpermeabilidade entre os patrimdnios publico e privados de

lideres carismaticos.
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o Consumerism é um dos modelos gerenciais, que busca a qualidade e a efetividade dos servicos publicos.

Questao 26 | [ FCC— DPE/SP — Agente de Defensoria - 2015]

Os seguintes modelos gerenciais tém como principais caracteristicas:

Gerencialismo Puro Efetividade e qualidade dos servigos

Consumerism Economia e eficiéncia

Consumerism Accountability e equidade

Public Service Orientation Efetividade e qualidade dos servicos publicos

Public Service Orientation Accountability e equidade

Questdo 27 | [ FCC - TCE/CE — Analista de Controle Externo - 2015]

Ao longo das décadas de 1980 e 1990, trés visoes da Administracdo publica, com razodvel grau de intercambio
entre elas, surgiram do debate sobre a aplicacdo da administracdo gerencial, também conhecida como
managerialism, ao setor publico: o Gerencialismo Puro, o Consumerism e a Public Service Orientation — PSO. Sobre

o tema, é correto afirmar:

A Public Service Orientation — PSO introduziu a contratualizagdo de resultados no setor publico, visando a

estimular o controle e avaliagdo dos servigos publicos.

Aintrodugdo do Gerencialismo Puro na Administragao publica teve como principais objetivos reduzir os custos

do setor publico e assegurar a qualidade dos servigos prestados.

Os principais instrumentos gerenciais introduzidos pelo Consumerism para alcangar eficiéncia foram o

controle orgamentario e a avaliagdo de desempenho organizacional.

O Consumerism introduziu o conceito de qualidade no servigo publico, chamando a atengdo para a efetividade

dos servigos prestados.

O Gerencialismo Puro substituiu o conceito de consumidor pelo de cidaddo e resgatou a participacdo como

mecanismo de transparéncia.

Questdo 28 | [IADES — TRE/PA — Analista - 2014]

De acordo com a disciplina do gerencialismo na Administragdo Publica, existem, na visdo de Abrucio (1997), trés
teorias principais que explicariam o modelo gerencial. Assinale a alternativa que apresenta a teoria cuja introdugao
da perspectiva da qualidade surgiu, paralelamente, ao momento em que a Administracdo Publica voltava as

proprias atengdes aos clientes/consumidores.
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Gerencialismo puro.
Gerencialismo integrado.
Consumerism.

Public service orientation.

Clientelismo.

Questdo 29 | [ ESAF — Auditor Fiscal do Trabalho - 2006]

O modelo gerencial de administracdo publica pode ser identificado como gerencial puro, consumerism e
publicservice orientation, cada um com focos distintos. Indique a op¢ao que indica corretamente o publico alvo das

acdes do modelo consumerism.
O cliente consumidor.
O contribuinte.
O cidadao.
O cidadao-usuario.

O usuario contribuinte.
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