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P BANESTES
ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO
CARGO DE NiVEL MEDIO
0 TECNICO BANCARIO

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1. Interpretacdo e Compreens3o de texto. Organizacdo estrutural dos
textos. 2. Marcas de textualidade: coesdo, coeréncia e intertextualidade. 3. Modos de
organizagdo discursiva: descrigdo, narragao, exposicao, argumentacdo e injungao;
caracteristicas especificas de cada modo. 4. Tipos textuais: informativo, publicitario,
propagandistico, normativo, didatico e divinatério; caracteristicas especificas de cada tipo.
Textos literarios e ndo literdrios. 5. Tipologia da frase portuguesa. 6. Estrutura da frase
portuguesa: operacdes de deslocamento, substituicdo, modificacdo e correcdo. Problemas
estruturais dasfrases. Norma culta. Pontuacao e sinais graficos. Organizagdo sintatica dasfrases:
termos e oragdes. Ordem direta e inversa. 7. Tipos de discurso. 8. Registros de linguagem.
Funcdes da linguagem. 9. Elementos dos atos de comunicacdo. 10. Estrutura e formacdo de
palavras. Formas de abreviagao.
11. Classes de palavras; os aspectos morfoldgicos, sintaticos, semanticos e textuais de
substantivos, adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos, advérbios, conjuncbes e
interjeicdes; os modalizadores. 12. Semantica: sentido préprio e figurado; ant6nimos,
sinbnimos, paronimos e hiperonimos. Polissemia e ambiguidade. Os diciondrios: tipos; a
organizacdo de verbetes. 13. Vocabuldrio: neologismos, arcaismos, estrangeirismos; latinismos.
14. Ortografia e acentuacgao gréfica. A crase.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO: Ldgica: proposicdes, conectivos, equivaléncias ldgicas,
quantificadores e predicados. Conjuntos e suas opera¢les, diagramas. NUmeros inteiros,
racionais e reais e suas operacoes, porcentagem. Proporcionalidade direta e inversa. Medidas
de comprimento, area, volume, massa e tempo. Estrutura logica de relagdes arbitrarias entre
pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deducdo de novas informagdes das relagbes
fornecidas e avaliacdo das condicBes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes.
Compreensdo e analise da logica de uma situagdo, utilizando as fungdes intelectuais: raciocinio
verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, reconhecimento de padrdes, orientacido
espacial e temporal, formacdo de conceitos, discriminacdo de elementos. Compreensdo de
dados apresentados em graficos e tabelas. Problemas de ldgica e raciocinio.

INFORMATICA BASICA: Dispositivos de entrada e saida e de armazenamento de dados.
Impressoras, teclado, mouse, disco rigido, pendrives, scanner plotter, discosépticos. No¢Ges do
ambiente Windows. MSOffice (Word, Excel, Powerpoint, Outlook). Libre Office (Writer, Calc,
Impress, e M Client). Conceitos relacionados a Internet; correio eletrénico. Nog¢des de sistemas
operacionais. icones, atalhos de teclado, pastas, tipos de arquivos; localiza¢do, criacdo, cpia e
remocdo de arquivos; cépias de arquivos para outros dispositivos; ajuda do Windows, lixeira,
remocao e recuperacio de arquivos e de pastas; copias de seguranca/backup, uso dos recursos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS BANCARIOS: Sistema financeiro nacional. Dindmica do mercado. Mercado
bancario. Estrutura do Sistema Financeiro Nacional: Conselho Monetario Nacional; COPOM —
Comité de Politica Monetaria. Banco Central do Brasil; Comissdo de Valores Mobiliarios.
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Produtos Bancarios: Nog¢Oes de cartdes de crédito e débito, crédito direto ao consumidor,
crédito rural, caderneta de poupanca, capitalizacdo, previdéncia, investimentos e seguros.
Noc¢des do Mercado de capitais e de Cambio. Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval;
fianga; penhor mercantil; alienagao fiduciaria; hipoteca; fiangas bancdrias; Fundo Garantidor de
Crédito (FGC). Autorregulacdo Bancaria. NogOes basicas sobre os crimes de “Lavagem” ou
Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores.  Prevenc¢ao da utilizagdo do Sistema Financeiro para os
atos ilicitos, em conformidade com a lei 9.613/1998. Guia de Conduta Etica do Banestes
(disponivel no sitio do Banestes na Internet); Ruptura digital no setor bancario e financeiro.
Resolugao CMN no 4.949, de 30 de setembro 2021.

TECNICAS DE VENDAS E ATENDIMENTO: Técnicas de vendas: NocBes de administracdo de
vendas: planejamento, estratégias, objetivo; andlise do mercado, metas. Técnicas de vendasde
Produtos e Servigcos bancarios e financeiros: planejamento, técnicas; motivacdo para vendas;
Produto, Preco, Praca, Promog¢do; Vantagem competitiva; Como lidar com a concorréncia;
Nocdes de Imaterialidade ou intangibilidade, Inseparabilidade e Variabilidade dos produtos
bancdrios. Manejo de carteira de Pessoa Fisica e de Pessoa Juridica. No¢des de Marketing de
Relacionamento. Atendimento: Marketing em empresas de servigos; Satisfacdo e retencdo de
clientes; Valor percebido pelo cliente; Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia,
cuidados no atendimento pessoal e telefonico; Interacdo entre vendedor e cliente; Qualidade
no atendimento a clientes; Atendimento digital.

CARGOS DE NIiVEL SUPERIOR

O Analista Econdmico Financeiro (Gestdo Contabil, Gestdo Financeira, Gestao
Estatistica), Assistente Social e Analista de Comunica¢ao

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1. Interpretac3do e Compreensdo de texto. Organizagdo estrutural dos
textos. 2. Marcas de textualidade: coesdo, coeréncia e intertextualidade. 3. Modos de
organizacdo discursiva: descricdo, narragdo, exposicdo, argumentacdo e injuncao;
caracteristicas especificas de cada modo. 4. Tipos textuais: informativo, publicitario,
propagandistico, normativo, didatico e divinatdrio; caracteristicas especificas de cada tipo.
Textos literdrios e ndo literdrios. 5. Tipologia da frase portuguesa. 6. Estrutura da frase
portuguesa: operac¢Oes de deslocamento, substituicdo, modificacdo e corre¢do. Problemas
estruturais dasfrases. Norma culta. Pontuacdo e sinais graficos. Organizacdo sintatica dasfrases:
termos e oragdes. Ordem direta e inversa. 7. Tipos de discurso. 8. Registros de linguagem.
Funcbes da linguagem. 9. Elementos dos atos de comunicacdo. 10. Estrutura e formacdo de
palavras. Formas de abreviacao.
11. Classes de palavras; os aspectos morfolégicos, sintaticos, semanticos e textuais de
substantivos, adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos, advérbios, conjun¢des e
interjeicdes; os modalizadores. 12. Semantica: sentido préprio e figurado; antonimos,
sindbnimos, paronimos e hiperonimos. Polissemia e ambiguidade. Os diciondrios: tipos; a
organizacdo de verbetes. 13. Vocabuldrio: neologismos, arcaismos, estrangeirismos; latinismos.
14. Ortografia e acentuacao grafica. A crase.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO: Ldgica: proposicdes, conectivos, equivaléncias ldgicas,
quantificadores e predicados. Conjuntos e suas operagdes, diagramas. Numeros inteiros,
racionais e reais e suas operac¢bes, porcentagem e juros. Proporcionalidade direta e inversa.
Medidas de comprimento, drea, volume, massa e tempo. Estrutura logica de rela¢Gesarbitraria
entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deducao de novas informagdes daquelas
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relacGes. Compreensdo e andlise da ldgica de uma situagdo, utilizando as fung¢des intelectuais:
raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientacao espacial e temporal,
formacgao de conceitos, discriminacao de elementos. Compreensao de dados apresentados em
graficos e tabelas. Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e
matriciais. Problemas de contagem e nog¢des de probabilidade. Geometria basica: angulos,
triangulos, poligonos, distancias, proporcionalidade, perimetro e drea. No¢Ges de estatistica:
média, moda, mediana e desvio padrdo. Plano cartesiano: sistema de coordenadas, distancia.
Problemas de légica e raciocinio.

CONHECIMENTOS BANCARIOS: Sistema financeiro nacional. Dindmica do mercado. Mercado
bancario. Estrutura do Sistema Financeiro Nacional: Conselho Monetario Nacional; COPOM —
Comité de Politica Monetaria. Banco Central do Brasil; Comissdo de Valores Mobilidrios. No¢Ges
basicas sobre os crimes de “Lavagem” ou Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores. Prevengdo da
utilizacdo do Sistema Financeiro para os atos ilicitos, em conformidade com a lei 9.613/1998.
Guia de Conduta Etica do Banestes (disponivel no sitio do Banestes na Internet); Ruptura digital
no setor bancario e financeiro.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA ECONOMICO FINANCEIRO — GESTAO CONTABIL

Contabilidade Bancaria: Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF).
Critérios de Avaliacao e apropriacao contabil em bancos. Disponibilidades, Titulos e Valores
Mobilidrios e Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez. Operacdes de Crédito e Provisdes para
Créditos de Liquidacdao Duvidosa. Depdsitos, Empréstimos e Financiamentos Obtidos e Emissao
de Titulos. Operac¢des de Cambio. Operacdes com Derivativos. RelagGes Interfinanceiras e
Interdependéncias. Contas de Compensacdo. Limites Operacionais e Acordos da Basiléia |, Il e
I11. Elaboragdo e Publicacdo das Demonstra¢des Contdbeisem Bancos (BP, DRE, DVA, DFC, DRA,
DMPL e Notas Explicativas). Andlise de Demonstra¢des Contdbeis de Bancos. As divergéncias
entre contabilidade atrelada ao COSIF e IFRS com foco na elaboracdo das demonstracoes
financeiras consolidadas. O papel do Contador bancdrio perante a organizacao: a melhor forma
de solucionar assimetrias conceituais entre BACEN, CVM e RFB com foco em conceitos
contabeis. A contextualizacdo do atual momento dos Bancos perante o mercado Brasileiro.
Contabilidade Geral: Patrimoénio e VariagGes Patrimoniais. Plano de Contase Procedimentos de
Escrituracdo. Mensuragdo e Reconhecimento de Operagbes. Avaliacdo de Ativos e Passivos.
ProvisGes, Ativos e Passivos Contingentes. Balango Patrimonial. Demonstracdo do Resultado e
Demonstracdo do Resultado Abrangente. Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados.
Demonstracdo das Mutac¢des do Patriménio Liquido. Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.
Demonstracdo do Valor Adicionado. Notas explicativas. Analise de Demonstracdes Contdbeis.
Combinacdo de Negdcios. Consolidacdo das DemonstragGes Contdbeis. Conversdo das
Demonstragdes Contdbeis para Moeda Estrangeira. Operagles Fiscais, Tributdrias e de
ContribuicBes. Lei n.2 6.404/1976 e suas alterages.

ANALISTA ECONOMICO FINANCEIRO — GESTAO FINANCEIRA

Microeconomia: Teoria do Consumidor; Teoria da Firma; Equilibrio Geral e Bem-Estar Social;
Falhas de Mercado; Teoria dos Jogos; Assimetria de Informacdo: Risco Moral e Sele¢do Adversa.
Macroeconomia: Taxas de Juros: Seu comportamento, estrutura de risco e prazo. Instrumentos
de Politica Monetaria: Mercado Aberto, Redesconto e Compulsério. Mercado de cambio eseu
funcionamento: Paridade coberta e descoberta de juros, paridade poder de compra. Politica
Monetaria e Fiscal no modelo IS-LM. Crescimento econdomico: modelo de Solow. Economia
Brasileira (Historia Econémica do Brasil): A crise da divida externa, ainflacdo e as tentativasde
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estabilizacdo dos anos 80; As reformas economicas; O plano real; A crise e o ajuste pds 1999; O
sistema de metas de inflacdo no Brasil. Finangas Corporativas: decisdes com implicacdes
financeiras; Investimentos: riscos e retornos potenciais ligados ao investimento em um ativo
financeiro; Instituicdes Financeiras: os diversos negdcios disponiveis no mercado de capitais.
Analise, Planejamento e Controle Financeiro. Andlise das demonstracdes contabeis; conceitos e
principios bdasicos da contabilidade financeira; demonstragdo contabil de uso geral; ativo;
passivo; receita; despesa; patrimoénio liquido; caracteristicas qualitativas da informacdo
contabil; regime de competéncia; demonstracdes contabeis; propdsito da andlise das
demonstragdes contabeis; etapas do processo de analise; técnicasde analise: vertical, horizontal
e por indicadores (liquidez, endividamento, rentabilidade e lucratividade, atividade, fluxo de
caixa); limitacbes da analise. Lei Federal n2 6.404/76 — Lei das Sociedades por A¢Bes. Nogdes de
Politica Monetaria. No¢Oes sobre Mercado Financeiro. Mercado de Capitais. Mercado de
Cambio. Garantias do Sistema Financeiro Nacional. Objetivo de uma Empresa. Planejamento
Financeiro. Andlise de Viabilidade de projetos de investimento. Custo de Capital da Empresa.
Valor Presente Liquido — VPL. Taxa Interna de Retorno — TIR. indice de Rentabilidade — IR.
Payback Simples ou Nominal. Payback Descontado. Taxa Interna de Retorno Modificada — TIRM.
Analise de Viabilidade e Escolha de Projetos Mutuamente Excludentes. TIR Incremental. Andlise
de Viabilidade e Escolha de Projetos com Vidas Uteis Diferentes: Método VPUE. Projecdo dos
Fluxos de Caixa do Projeto. Valoracdo pelo Fluxo de Caixa Descontado. Calculo dos Fluxos de
Caixa da Empresa; Valora¢do por Multiplos. Valoragdo por Opgbes Reais. Valor justo de uma
acdo. Convergéncia das normas contabeis do Sistema Financeiro Nacional as normas
internacionais e o respectivo impacto em titulos e valores mobilidrios. Fintechs e seus possiveis
impactos no mercado. Inteligéncia artificial como recurso competitivo. Diversidade e Inovagdo
em produtos financeiros.

ANALISTA ECONOMICO FINANCEIRO - GESTAO ESTATISTICA

Estatistica descritiva e analise exploratdria de dados: graficos, diagramas, tabelas, medidas
descritivas (posi¢cdo, dispersdo, assimetria e curtose). Probabilidade. Definicdes basicas e
axiomas. Probabilidade condicional e independéncia. Teorema de Bayes. Varidveis aleatdrias
discretas e continuas. Fung¢do de distribuicdo. Fun¢do de probabilidade. Fun¢do de densidade de
probabilidade. Esperanca e momentos. Teorema de Tchebichev. Distribuicdes especiais:
Distribuicdes de Bernoulli, binomial, multinomial, geométrica, hipergeométrica, Poisson,
uniforme, exponencial, Beta, Gama, normal, qui-quadrado, t de Student e F. DistribuicGes
condicionais e independéncia. Esperanga condicional. FungGes geradoras de momentos.
Transformacgdo de varidveis. Leis dos grandes nimeros. Teorema central do limite. Amostras
aleatodrias. Estatisticas de ordem. Distribuicdes amostrais. Inferéncia estatistica. Estimacdo
pontual: métodos de estimacdo, propriedades dos estimadores, suficiéncia, estimadores
bayesianos. Estimacdo porintervalos: intervalos de confianca, intervalos de credibilidade. Testes
de hipdteses: hipdteses simples e compostas, niveis de significaAncia e poténcia, teste-t de
Student, teste quiquadrado. Métodos ndo paramétricos: testes ndo paramétricos e regressao
nao paramétrica. Analise de regressao linear. Critérios de minimos quadrados e de maxima
verossimilhanga. Modelos de regressdao linear. Inferéncias sobre os parametros do modelo.
Andlise de variancia e de covariancia. Andlise de residuos. Técnicas de amostragem: amostragem
aleatéria simples, estratificada, sistematica e por conglomerados. Tamanho amostral.
Estimadores de razao e regressdo. Estatistica computacional. Geracdao de nimeros aleatorios.
Métodos para simulacdo de varidveis aleatérias. Estimacdo por métodos computacionais.
Processos estocasticos. Cadeias de Markov em tempo discreto. Processos de Poisson. Teoria de
renovacao. Teoria de filas. Cadeias de Markov em tempo continuo. Processos Gaussianos.
Andlise multivariada. Distribuicdo normal multivariada. Andlise de componentes principais.
Analise de séries temporais. Conceitos bdsicos e aplicacdes de nimeros indices, medidas de
distribuicao de renda e concentracao industrial.
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ASSISTENTE SOCIAL

Servigo Social na contemporaneidade: debate tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo e as respostas profissionais aos desafios de hoje. Os espagos sécio-ocupacionais e
Servigo Social. Planejamento, administracao, execugao, supervisiao, coordenacgao e avaliacdode
programas sociais. Leis e cddigos relacionados ao trabalho profissional do assistente social.
Atribuicdes e Competéncias do assistente social. Assessoria, consultoria e Servigco Social.
Reestruturacdo produtiva: seus impactos para o mundo do trabalho e os trabalhadores.
Mundializa¢ao do capital. O trabalho do Servigco Social em Empresas. A Saude do Trabalhador
diante das mudancas na producdo, organizacdo e gestdo do trabalho. A intervencdo do
assistente social nas condi¢des e rela¢des de trabalho. Instrumentos de intervengao: entrevista
e visita domiciliar. Programas de Qualidade de Vida. Absenteismo: causas e consequéncias no
trabalho. Responsabilidade Social das Empresas e Servico Social: conceitos, referenciais
normativos e indicadores. Seguridade Social e suas politicas constituintes. Servico Social, Saude
Mental, transtornos mentais e o cuidado na Familia.

ANALISTA DE COMUNICAGAO

Fundamentos tedricos da Comunica¢do: principais escolas e autores do pensamento moderno
e contemporaneo que abordam os processos de comunicag¢ao das sociedades. Os sistemas de
comunicacdo e suas configuracdes locais e globais. Informacdo, comunicagdo e linguagens.
Meios e mediagdes. O direito a informacdo e o dever de informar. Afuncdo social doJornalismo,
das Relacdes Publicas e da Publicidade e Propaganda na sociedade contemporanea. Conflito de
interesses. Politicas de comunicag¢do. Planejamento da comunicagdo. Consumo e cidadania.
Novas e tradicionais técnicas de comunicacdo: do jornal impresso a Internet. Comunicacdo nas
organizacdes. Métodos e técnicas de Marketing, Jornalismo Empresarial, Assessoria de
Imprensa e RelagGes Publicas. Responsabilidade social das organizagGes contemporaneas e o
papel da comunicacdo no processo de difusdo das ac¢les afirmativas das estruturas sociais,
politicas, econémicas e culturais da sociedade brasileira. O papel do Jornalismo na area da Saude
como facilitador da compreensdao do leitor, ouvinte telespectador, internauta acerca dos
conceitos técnicos formulados por politicas e legislacGes especificas. Qualidade do texto
jornalistico e suas caracteristicas principais. Criacdo publicitaria e técnicas de promocdes e
eventos e acodes de relagGes publicas. Redes digitais, novas tecnologias da comunicagao,
convergéncias das midias. A Etica como fundamento do comportamento do profissional de
comunicagdo. A ética empresarial e governamental.



