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ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO
0 ASSISTENTE SECURITARIO

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1. Interpretacdo e Compreens3o de texto. Organizac¢do estrutural dos
textos. 2. Marcas de textualidade: coesdo, coeréncia e intertextualidade. 3. Modos de
organizacdo discursiva: descricdo, narracdo, exposicdo, argumentacdo e injuncdo;
caracteristicas especificas de cada modo. 4. Tipos textuais: informativo, publicitario,
propagandistico, normativo, didatico e divinatério; caracteristicas especificas de cada tipo.
Textos literdrios e ndo literdrios. 5. Tipologia da frase portuguesa. 6. Estrutura da frase
portuguesa: operac¢oes de deslocamento, substituicdo, modificacdo e correcdo. Problemas
estruturais dasfrases. Norma culta. Pontuacdo e sinais graficos. Organizacdo sintatica dasfrases:
termos e oracdes. Ordem direta e inversa. 7. Tipos de discurso. 8. Registros de linguagem.
Funcdes da linguagem. 9. Elementos dos atos de comunicac¢do. 10. Estrutura e formacdo de
palavras. Formas de abreviacdo. 11. Classes de palavras; os aspectos morfoldgicos, sintaticos,
semanticos e textuais de substantivos, adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos,
advérbios, conjungbes e interjeicbes; os modalizadores. 12. Semantica: sentido proprio e
figurado; anténimos, sinbnimos, pardnimos e hiperénimos. Polissemia e ambiguidade. Os
diciondrios: tipos; a organizacdo de verbetes. 13. Vocabulario: neologismos, arcaismos,
estrangeirismos; latinismos. 14. Ortografia e acentuacao gréfica. A crase.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO: Ldgica: proposicdes, conectivos, equivaléncias ldgicas,
quantificadores e predicados. Conjuntos e suas operac¢les, diagramas. NUmeros inteiros,
racionais e reais e suas operacgoes, porcentagem. Proporcionalidade direta e inversa. Medidas
de comprimento, drea, volume, massa e tempo. Estrutura logica de relagGes arbitrdrias entre
pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; dedugdo de novas informagdes das relagbes
fornecidas e avaliacdo das condicBes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relacgdes.
Compreensao e analise da légica de uma situacdo, utilizando as fungdes intelectuais: raciocinio
verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, reconhecimento de padrdes, orientacdo
espacial e temporal, formacdo de conceitos, discriminacdo de elementos. Compreensdo de
dados apresentados em graficos e tabelas. Problemas de légica e raciocinio.

INFORMATICA BASICA: Nocdes do sistema operacional Windows; Edicdo de textos, planilhas e
apresentacGes (Ambientes Microsoft Office e Google); Conceitos basicos, ferramentas de
navegacdo (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome) aplicativos e
procedimentos e internet e intranet; Nog¢Oes de Google Workspace e ferramentas de
produtividade / colaboracdo; Nog¢Bes de Seguranga da informacdo: Procedimentos de
segurancga; Nogdes de virus, worms e pragas virtuais; Aplicativos para seguranga (antivirus,
firewall, anti-spyware, etc.); Procedimentos de backup; Armazenamento de dados na nuvem
(cloud storage).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

SEGUROS: Elementos fundamentais do contrato de seguro. Principios basicos do seguro.
Conceitos basicos de seguro: proposta de seguro, proponente, segurado, prémio, risco, sinistro,
importancia segurada, indeniza¢do parcial, indenizagaointegral, dano, valor determinado, valor
de mercado referenciado, limite maximo de indenizacdo, vigéncia, apdlice, endosso, classe de
bonus, comissdo, vistoria prévia, Questionario de Avaliacdo de Risco, estipulante,
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subestipulante, condi¢cBes gerais e particulares. Operacdo de seguro. Contrato de seguro.
Estrutura técnica da operacdo de seguro. Mecanismos de pulverizacdo do risco. Estrutura do
Sistema do Sistema de Seguros Privados: Conselho Nacional de Seguros Privados,
Superintendéncia de Seguros Privados, Empresas de Resseguro, sociedades seguradoras,
sociedades de capitalizacdo, corretoras de seguros. Sinistro, regulacdo de sinistro,
responsabilidade civil facultativa de veiculos, aviso de sinistro, Tabela FIPE, avarias, cobertura,
franquia, limites de indenizacdo, prescricdo, liquidacdo de sinistro, reintegracdo, sub-rogacao,
salvados, vistoria de sinistro, beneficidrio, terceiros, Declaracdo Pessoal de Saude, doenca
preexistente. Prevencao e combate a fraudes. Servigcos de Assisténcia ao Segurado. Resseguro.
Cosseguro. Prémio direto, retido e ganho. Papel e atribuicdo do corretor de seguros.
Atendimento aoSegurado. Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamentoao
Terrorismo (Circular Susep n2 612/2020).

LEGISLACAO: Cédigo Civil - Capitulo XV — Do Seguro; Decreto-Lei n2 73/66 - dispde sobre o
Sistema Nacional de Seguros Privados, regula as operacdes de seguros e resseguros e da outras
providéncias. Decreto n? 60.459/67 - regulamenta o Decreto-Lei n? 73, de 21 de novembro de
1966, com as modificagdes introduzidas pelos Decretos-Lei n? 168, de 14 de fevereiro de 1967,
e n2 296, de 28 de fevereiro de 1967; Decreto n? 61.589/67 - retifica disposi¢des do decreto n?
60.459, de 13 de margo de 1967, no que tange a capitais, ao inicio da cobertura do risco e
emissdo da apdlice, a obrigacdo do pagamento do prémio e da indeniza¢do e a cobranca
bancaria. Decreto n? 61.867/67 - regulamenta os seguros obrigatérios previstos no Art. 20 do
Decreto-Lei n2 73, de 21 de novembro de 1966, e da outras providéncias. Direito do Consumidor
(Consumidor por Equiparagdo | Definicdo de Consumidor e Fornecedor | Sujeitos da relagdo de
consumo).



