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ANEXO I – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

◊ ASSISTENTE SECURITÁRIO  
 
CONHECIMENTOS BÁSICOS  
 
LÍNGUA PORTUGUESA: 1. Interpretação e Compreensão de texto. Organização estrutural dos 
textos. 2. Marcas de textualidade: coesão, coerência e intertextualidade. 3. Modos de 
organização discursiva: descrição, narração, exposição, argumentação e injunção; 
características específicas de cada modo. 4. Tipos textuais: informativo, publicitário, 
propagandístico, normativo, didático e divinatório; características específicas de cada tipo. 
Textos literários e não literários. 5. Tipologia da frase portuguesa. 6. Estrutura da frase 
portuguesa: operações de deslocamento, substituição, modificação e correção. Problemas 
estruturais das frases. Norma culta. Pontuação e sinais gráficos. Organização sintática das frases: 
termos e orações. Ordem direta e inversa. 7. Tipos de discurso. 8. Registros de linguagem. 
Funções da linguagem. 9. Elementos dos atos de comunicação. 10. Estrutura e formação de 
palavras. Formas de abreviação. 11. Classes de palavras; os aspectos morfológicos, sintáticos, 
semânticos e textuais de substantivos, adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos, 
advérbios, conjunções e interjeições; os modalizadores. 12. Semântica: sentido próprio e 
figurado; antônimos, sinônimos, parônimos e hiperônimos. Polissemia e ambiguidade. Os 
dicionários: tipos; a organização de verbetes. 13. Vocabulário: neologismos, arcaísmos, 
estrangeirismos; latinismos. 14. Ortografia e acentuação gráfica. A crase.  
 
RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO: Lógica: proposições, conectivos, equivalências lógicas, 
quantificadores e predicados. Conjuntos e suas operações, diagramas. Números inteiros, 
racionais e reais e suas operações, porcentagem. Proporcionalidade direta e inversa. Medidas 
de comprimento, área, volume, massa e tempo. Estrutura lógica de relações arbitrárias entre 
pessoas, lugares, objetos ou eventos fictícios; dedução de novas informações das relações 
fornecidas e avaliação das condições usadas para estabelecer a estrutura daquelas relações. 
Compreensão e análise da lógica de uma situação, utilizando as funções intelectuais: raciocínio 
verbal, raciocínio matemático, raciocínio sequencial, reconhecimento de padrões, orientação 
espacial e temporal, formação de conceitos, discriminação de elementos. Compreensão de 
dados apresentados em gráficos e tabelas. Problemas de lógica e raciocínio.  
 
INFORMÁTICA BÁSICA: Noções do sistema operacional Windows; Edição de textos, planilhas e 
apresentações (Ambientes Microsoft Office e Google); Conceitos básicos, ferramentas de 
navegação (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome) aplicativos e 
procedimentos e internet e intranet; Noções de Google Workspace e ferramentas de 
produtividade / colaboração; Noções de Segurança da informação: Procedimentos de 
segurança; Noções de vírus, worms e pragas virtuais; Aplicativos para segurança (antivírus, 
firewall, anti-spyware, etc.); Procedimentos de backup; Armazenamento de dados na nuvem 
(cloud storage). 
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS  
 
SEGUROS: Elementos fundamentais do contrato de seguro. Princípios básicos do seguro. 
Conceitos básicos de seguro: proposta de seguro, proponente, segurado, prêmio, risco, sinistro, 
importância segurada, indenização parcial, indenização integral, dano, valor determinado, valor 
de mercado referenciado, limite máximo de indenização, vigência, apólice, endosso, classe de 
bônus, comissão, vistoria prévia, Questionário de Avaliação de Risco, estipulante, 
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subestipulante, condições gerais e particulares. Operação de seguro. Contrato de seguro. 
Estrutura técnica da operação de seguro. Mecanismos de pulverização do risco. Estrutura do 
Sistema do Sistema de Seguros Privados: Conselho Nacional de Seguros Privados, 
Superintendência de Seguros Privados, Empresas de Resseguro, sociedades seguradoras, 
sociedades de capitalização, corretoras de seguros. Sinistro, regulação de sinistro, 
responsabilidade civil facultativa de veículos, aviso de sinistro, Tabela FIPE, avarias, cobertura, 
franquia, limites de indenização, prescrição, liquidação de sinistro, reintegração, sub-rogação, 
salvados, vistoria de sinistro, beneficiário, terceiros, Declaração Pessoal de Saúde, doença 
preexistente. Prevenção e combate a fraudes. Serviços de Assistência ao Segurado. Resseguro. 
Cosseguro. Prêmio direto, retido e ganho. Papel e atribuição do corretor de seguros. 
Atendimento ao Segurado. Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao 
Terrorismo (Circular Susep nº 612/2020). 
 
LEGISLAÇÃO: Código Civil - Capítulo XV – Do Seguro; Decreto-Lei nº 73/66 - dispõe sobre o 
Sistema Nacional de Seguros Privados, regula as operações de seguros e resseguros e dá outras 
providências. Decreto nº 60.459/67 - regulamenta o Decreto-Lei nº 73, de 21 de novembro de 
1966, com as modificações introduzidas pelos Decretos-Lei nº 168, de 14 de fevereiro de 1967, 
e nº 296, de 28 de fevereiro de 1967; Decreto nº 61.589/67 - retifica disposições do decreto nº 
60.459, de 13 de março de 1967, no que tange a capitais, ao início da cobertura do risco e 
emissão da apólice, à obrigação do pagamento do prêmio e da indenização e à cobrança 
bancária. Decreto nº 61.867/67 - regulamenta os seguros obrigatórios previstos no Art. 20 do 
Decreto-Lei nº 73, de 21 de novembro de 1966, e dá outras providências. Direito do Consumidor 
(Consumidor por Equiparação | Definição de Consumidor e Fornecedor | Sujeitos da relação de 
consumo). 
  


