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ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO
0 ASSISTENTE SECURITARIO

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1. Interpretacdo e Compreens3o de texto. Organizac¢do estrutural dos
textos. 2. Marcas de textualidade: coesdo, coeréncia e intertextualidade. 3. Modos de
organizacdo discursiva: descricdo, narracdo, exposicdo, argumentacdo e injuncdo;
caracteristicas especificas de cada modo. 4. Tipos textuais: informativo, publicitario,
propagandistico, normativo, didatico e divinatério; caracteristicas especificas de cada tipo.
Textos literdrios e ndo literdrios. 5. Tipologia da frase portuguesa. 6. Estrutura da frase
portuguesa: operac¢Oes de deslocamento, substituicdo, modificacdo e correcdo. Problemas
estruturais dasfrases. Norma culta. Pontuacdo e sinais graficos. Organizacdo sintatica dasfrases:
termos e oracdes. Ordem direta e inversa. 7. Tipos de discurso. 8. Registros de linguagem.
Funcdes da linguagem. 9. Elementos dos atos de comunicac¢do. 10. Estrutura e formacdo de
palavras. Formas de abreviacdo. 11. Classes de palavras; os aspectos morfoldgicos, sintaticos,
semanticos e textuais de substantivos, adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos,
advérbios, conjungbes e interjeicbes; os modalizadores. 12. Semantica: sentido proprio e
figurado; anténimos, sinbnimos, pardnimos e hiperénimos. Polissemia e ambiguidade. Os
diciondrios: tipos; a organizacdo de verbetes. 13. Vocabulario: neologismos, arcaismos,
estrangeirismos; latinismos. 14. Ortografia e acentuacao gréfica. A crase.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO: Ldgica: proposicdes, conectivos, equivaléncias ldgicas,
quantificadores e predicados. Conjuntos e suas operac¢bes, diagramas. NUmeros inteiros,
racionais e reais e suas operacgoes, porcentagem. Proporcionalidade direta e inversa. Medidas
de comprimento, drea, volume, massa e tempo. Estrutura logica de relagGes arbitrdrias entre
pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; dedugdo de novas informagdes das relagdes
fornecidas e avaliacdo das condicBes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relacgdes.
Compreensao e analise da légica de uma situacdo, utilizando as fungdes intelectuais: raciocinio
verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, reconhecimento de padrdes, orientagao
espacial e temporal, formacdo de conceitos, discriminacdo de elementos. Compreensdo de
dados apresentados em graficos e tabelas. Problemas de légica e raciocinio.

INFORMATICA BASICA: Nocdes do sistema operacional Windows; Edicdo de textos, planilhas e
apresentacGes (Ambientes Microsoft Office e Google); Conceitos basicos, ferramentas de
navegacdo (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome) aplicativos e
procedimentos e internet e intranet; Nog¢Oes de Google Workspace e ferramentas de
produtividade / colaboracdo; Nog¢Bes de Seguranga da informacdo: Procedimentos de
segurancga; Nogdes de virus, worms e pragas virtuais; Aplicativos para seguranga (antivirus,
firewall, anti-spyware, etc.); Procedimentos de backup; Armazenamento de dados na nuvem
(cloud storage).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS SECURITARIOS: MERCADO, LEGISLACAO E PRODUTOS SECURITARIOS:
Mercado de seguros, estratégia de comercializa¢do. Teoria Geral do Seguro: Sistema Nacional
de Seguros Privados. Seguros: principais conceitos, finalidades, ramos, proposta, apdlice.
Elementos Essenciais da operacao de seguros: segurado, segurador, risco, prémio, indenizacao,
franquia. Legislacdo de Seguros. Direito Civil: Corretagem, Fianca, Contratos em Espécie. Direito
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do Consumidor: Consumidor por Equiparacdo, Definicdo Consumidor e Fornecedor, Sujeitos da
relacdo de consumo. Previdéncia Complementar: Conceito, Diferenga entre RPPS x Previdéncia
complementar, Modalidades existentes. Capitalizagdo: Condicbes Gerais, Modalidades e
Conceitos: Capital, Resgate e Sorteio. Marketing em empresas de servicos; Satisfagdo e retencao
de clientes; Valor percebido pelo cliente; Telemarketing; Etiqueta empresarial: comportamento,
aparéncia, cuidados no atendimento pessoal e telefénico; Interagdo entre vendedor e cliente;
Qualidade no atendimento a clientes.

TECNICAS DE VENDAS E ATENDIMENTO: Técnicas de Vendas: NogSes de administracdo de
vendas: planejamento, estratégias, objetivo; analise do mercado, metas. Técnicas de vendasde
Produtos e Servicos securitdrios: planejamento, técnicas; motivacao para vendas; Produto,
Preco, Pragca, Promogdo; Vantagem competitiva; Como lidar com a concorréncia; Nogbes de
Imaterialidade ou intangibilidade, Inseparabilidade e Variabilidade dos produtos securitarios.
Gestdo de carteira de clientes. Nogdes de Marketing de Relacionamento. Atendimento:
Marketing em empresas de servicos; Satisfacdo e retencdo de clientes; Valor percebido pelo
cliente; Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento pessoal e
telefonico; Interacdo entre vendedor e cliente; Qualidade no atendimento a clientes;
Atendimento digital. Resolugdo CMN no 4.949, de 30 de setembro 2021.



