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CONHECIMENTOS COMUNS AOS CARGOS DE NiVEL MEDIO E MEDIO/TECNICO
Lingua Portuguesa: Andlise e interpretacédo de texto (compreenséo global; ponto de vista do autor; ideias centrais desenvolvidas em
cada paragrafo, inferéncias); Comunicagéo, linguagem e variagdes linguisticas; Géneros e Tipologias textuais; Elementos de coeséo e
coeréncia textual; Ortografia Oficial (acentuacdo grafica, letra e fonema, silaba, encontros vocélicos e consonantais, digrafos);
Emprego das classes de palavras; Semantica (sinbnimos e antdnimos, significagdo das palavras, sentido conotativo e denotativo);
Funcdes sintaticas; Concordancias nominal e verbal; Pontuacdo; Uso dos porqués; Literatura Brasileira: prosa e poesia, autores e
obras, figuras de linguagem.
Mateméatica: EquagBes 1° e 2° grau; Conjuntos numéricos: ndmeros naturais, inteiros, racionais, irracionais e reais; Intervalos
numéricos; Operagdes entre conjuntos; Funcao: afim, modular, quadratica, exponenciais, logaritmica e trigonométricas; Classificagéo
de fungdes: injetora, sobrejetora e bijetora; crescente e decrescente; Gréaficos de fungdes; Tridngulo Retangulo: relagdes e teorema de
Pitdgoras; Sistemas de equagBes do 1° grau; Trigonometria: circunferéncia trigonométrica; arcos e angulos; seno, cosseno e
tangente; Calculos algébricos: mondmios, polindmios e produtos notaveis; Estatistica — medidas de dispersédo: média, moda e
mediana; Potenciacdo e radiciacdo; Sequéncias; Progressdo aritmética e progressdo geométrica; Matrizes: adigdo, subtracdo,
multiplicacéo e matriz oposta; Unidades de medida: comprimento, capacidade, massa, tempo e volume. Célculo de area: medidas de
superficies; Célculo de volume: prismas, piramides, cilindro, cone e esfera; Comprimento da circunferéncia; Area do circulo;
Probabilidade: certeza e impossibilidade, fendbmenos aleatérios, espaco amostral e evento; Grandezas direta e inversamente
proporcionais; Regra de trés simples e composta; Porcentagem; Juros simples e compostos; Resolucéo de problemas.
Nogdes de Informética: Planilhas eletronicas (Excel 2016); Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet, (Navegador Internet
(Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox), Webmail (Zimbra), busca e pesquisa na Web.
*APENAS PARA O CARGO TECNICO OPERACIONAL | E TECNICO EM INFORMATICA I*
Informatica: Conceitos de informética, hardware (local de armazenamento: HDs, CDs, DVDs, Disco Removiveis como Pendrives e
HDs Externos) e software (compactador de arquivos (extensdo RAR e ZIP); Ambientes Operacionais: Windows 10 Pro; Processador
de texto (Word 2016); Planilhas eletronicas (Excel 2016); Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet, (Navegador Internet
(Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox), Webmail (Zimbra), busca e pesquisa na Web.
Estatuto do Servidor e Constituicdo Federal: Estatuto dos Servidores do municipio de Foz do Iguacu; Constituicdo Federal.
Conhecimentos Gerais: Aspectos culturais, sociais, histéricos e geogréaficos do municipio de Foz do Iguagu e do Estado do Parana.
Atualidades. Cenarios politicos. Movimentos sociais. Trabalho, Previdéncia e outras questdes sociais. Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.
Meio Ambiente, Sustentabilidade e Aquecimento global. Desastres naturais e humanos. Arte e Cultura. Sociedade e comportamento.
Guerras, conflitos e terrorismo.
CONHECIMENTOS COMUNS AOS CARGOS DE NIVEL SUPERIOR
Lingua Portuguesa: Analise e interpretacédo de texto (compreensao global; ponto de vista do autor, ideias centrais desenvolvidas em
cada paragrafo, inferéncias); Comunicacéo, linguagem e variagdes linguisticas; Fungdes da linguagem; Géneros e Tipologias textuais;
Elementos de coesdo e coeréncia textual; Ortografia Oficial (acentuagdo grafica, letra e fonema, silaba, encontros vocélicos e
consonantais, digrafos); Emprego das classes de palavras; Semantica (sindbnimos e antdénimos, significagdo das palavras, sentido
conotativo e denotativo); Fungdes sintaticas; Sintaxe (coordenagdo e subordinagdo); Concordancias nominal e verbal; Regéncias
Verbal e Nominal; Emprego de sinal indicativo de crase; Pontuacédo; Emprego do que e do se; Uso dos porqués; Literatura Brasileira:
prosa e poesia, autores e obras, figuras de linguagem.
Noc¢oes de Informética: Conceitos de informatica, hardware (local de armazenamento: HDs, CDs, DVDs, Disco Removiveis como
Pendrives e HDs Externos) e software (compactador de arquivos (extensdo RAR e ZIP); Ambientes Operacionais: Windows 10 Pro;
Processador de texto (Word 2016); Planilhas eletrénicas (Excel 2016); Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet, (Navegador
Internet (Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox), Webmail (Zimbra), busca e pesquisa na Web.
Conhecimentos Gerais: Aspectos culturais, sociais, historicos e geograficos do municipio de Foz do Iguacu e do Estado do Parana.
Atualidades. Cenarios politicos. Movimentos sociais. Trabalho, Previdéncia e outras questdes sociais. Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo.
Meio Ambiente, Sustentabilidade e Aquecimento global. Desastres naturais e humanos. Arte e Cultura. Sociedade e comportamento.
Guerras, conflitos e terrorismo.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AGENTE ADMNISTRATIVO |
A natureza das organizagOes. Estrutura organizacional. Gestédo pela qualidade. Mudanga e inovacéo. Planejamento, Organizagéo,
Direcéo e Controle como parte integrante do processo administrativo. Gestao por processos. Sistema de Informagdo de Recursos
Humanos: organizagéo e controle de dados de pessoal. Desenvolvimento de Recursos Humanos e educacao corporativa. Elementos
da comunicacgdo, comunicagdo corporativa e comunicagdo no ambiente de trabalho. Trabalho em Equipe. Nogdes de relagbes
humanas e conflito. Organizacdo do ambiente de trabalho. Qualidade em Atendimento. No¢des de administragdo de materiais.
Nocgdes de controle orcamentério. Nocdes basicas de Administragdo Financeira. Elementos da comunicacdo. Nogbes bésicas de
logistica. Atividades de protocolo, recepcéo, classificagdo, registro e distribuicdo de documentos. Gestao de arquivos. Documentagao:
tipos de correspondéncias e documentos.
ANALISTA LEGISLATIVO |
Direito Constitucional. Principios Fundamentais. Direitos e Garantias fundamentais. Organizagdo do Estado. Organizagdo dos
Poderes. Defesa do Estado e Instituicdes Democraticas. Tributagdo e Orgamento Publico. Ordem Econdmica e Financeira. Ordem
Social. Processo Legislativo. Direito Administrativo. Conceito. Objeto. Ramo do Direito Publico. Principios Basicos da Administragao.
Principios de Direito Administrativo. Estado, Governo e Administracdo publica. Organizacdo Administrativa - Orgéos, Cargos e
Agentes Publicos. Poderes Administrativos. Atos Administrativos. Licitagdo. Contratos Administrativos. Servigos Publicos. Bens
Publicos. Limitagbes ao Direito de Propriedade. Intervencdo na Ordem Econdmica. Responsabilidade Civil do Estado. Controle da
Administracdo. Improbidade Administrativa. Processo Administrativo. Regimes Previdenciarios. Lei Complementar n® 95/1998. Direito
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Tributario. Conceito. Receitas Publicas. Despesas Publicas. Os Precatorios. Orgamento: Despesas e Receitas. Impostos, Taxas,
ContribuigGes. Tarifas. Crédito Tributario. Obrigacéo Tributaria. Principios Juridicos da Tributacao: Principio da Legalidade, Principio
da lgualdade, Principio da Progressividade, Principio da Anterioridade. Conceito de Tributo. Execugéo Fiscal. Direito Civil. Conceito.
Pessoas: Personalidade. Pessoa Natural e Pessoa Juridica. Bens. Fatos Juridicos. Ato Juridico. Negocio Juridico. Posse e Direitos
reais. Desapropriacdo. Lei de Licitagdes. Conceito. Objeto. Principios. Modalidades, Limites e Dispensa. Habilitagdo. Crimes e Penas.
Administracdo Publica. Patrim6nio publico. Direito urbanistico. Redacdo oficial. Aspectos gerais, caracteristicas fundamentais,
padrdes, emprego e concordancia dos pronomes de tratamento, oficios, requerimentos, pareceres e outras correspondéncias.
CONSULTOR JURIDICO |
Processos administrativos: conceito, principios, fases (planejamento, organizagdo, direcdo e controle) e modalidade. Direito
Constitucional: Constituigdo: conceito, contetdo e classificacdes. Poder constituinte originario e derivado. Aplicabilidade e eficacia das
normas constitucionais. Interpretacdo das normas constitucionais. Direito Administrativo: Atos Administrativos, Contratos
Administrativos, Bens Publicos, Servigos Publicos, Licitagdo, Processo Administrativo Disciplinar e Responsabilidade do Agente
Publico. Licitacdo Publica: Lei 8.666/1993 - Lei de Licitacbes e Contratos; modalidades, dispensa e inexigibilidade. Pregdo. Contratos
e compras. Convénios e termos similares. Métodos e técnicas de pesquisa. Orgamentos. Atendimento ao Publico nas Organizagdes.
Redacdo Oficial: Caracteristicas e normas da Correspondéncia Oficial (formas de cortesia, formas e expressdes de tratamento,
vocativos, emprego dos pronomes de tratamento e enderecamento); O Padrdo Oficio; Caracteristicas e definicbes dos Atos Oficiais
(alvard, ata, certiddo, circular, comunicado, decreto, edital, memorando, oficio, portaria e requerimento); Relacionamento interpessoal.
Comunicagéo (conceitos, principios, sistemas). Organizacédo do ambiente de trabalho.
CONTADOR |
Contabilidade Geral: Estrutura Conceitual Basica da Contabilidade; Sistematizagcdo e contabilizacdo das operagdes comerciais e das
operacdes financeiras; Critérios de Avaliacdo de Ativos e Passivos; Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo; Provisdes; Reservas;
Reavaliacdo; Demonstracdes Contabeis obrigatérias — Lei 6.404/76 e alteracBes; Método do custo de aquisicdo; Método da
Equivaléncia Patrimonial; Demonstragdes Contadbeis adicionais para investidores; Pronunciamentos Contabeis (CPC); Normas
Brasileiras de Contabilidade Técnicas (NBC TG); Publicagbes das demonstracdes Contabeis; Demonstracdes financeiras
consolidadas; Analise Econdmico-Financeira: indicadores econémicos; andlise horizontal; analise vertical; e analise de rentabilidade.
Padronizacdo das demonstragdes financeiras. Descricdo detalhada dos indices. indice padrdo. Tépicos especiais de andlise de
balanco. indices de prazos médios: a dindmica da empresa. Anélise do capital de giro; Alavancagem financeira e as diversas taxas de
retorno. Analise da gestdo do lucro; Integracdo das técnicas de andlise. Capital: investimento operacional em giro e capital de giro.
Gestéo dos investimentos no giro dos negécios. Contabilidade De Custos: Terminologia contébil e de custos. Principios de avaliagéo
de estoques. Classificacdo e nomenclatura de custos. Esquema basico da contabilidade de custos. Custeio por absor¢do. Custeio
Baseado em Atividades. Custos para controle e gestdo de negocios e decisdo. Orcamento empresarial. Implantacdo de sistemas de
custos. Contabilidade Publica: Registros contdbeis de operagdes tipicas em unidades orgamentarias ou administrativas (sistemas:
orcamentario, financeiro, patrimonial e de compensacao). Inventario: material permanente e de consumo. Balanco e demonstracdes
das variagGes patrimoniais exigidas pela Lei n.° 4.320/1964. Auditoria no setor publico: principios, normas técnicas, procedimentos,
avaliacdo de controles internos, papéis de trabalho, relatérios e pareceres. Orcamento publico. Principios orcamentérios. Diretrizes
orgamentarias. Processo orgamentario. Modelos, tipos ou técnicas de elaboragdo e aprovacéo de orcamento publico; normas legais
aplicaveis. Receita publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa. Despesa publica: categorias, estagios. Suprimento de fundos.
Restos a pagar. Despesas de exercicios anteriores. Licitacdo Publica: Lei 8.666/1993 - Lei de Licitagbes e Contratos; modalidades,
dispensa e inexigibilidade. Pregdo. Contratos e compras. Convénios e termos similares. Lei de responsabilidade fiscal. Lei de
Diretrizes Orcamentérias e Lei Orgamentéaria Anual. Matematica financeira: Regra de trés simples e composta, percentagens. Juros
simples e compostos: capitalizagdo e desconto. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, real e aparente. Rendas uniformes e
varidveis. Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. Calculo financeiro: custo real efetivo de operacdes de
financiamento, empréstimo e investimento. Avaliacéo de alternativas de investimento. Taxas de retorno, taxa interna de retorno.
MOTORISTA |
Nocdes de limpeza e higiene. Nocdes de Primeiros Socorros. Legislacdo de Transito: Novo Cédigo de Transito Brasileiro. Normas
Gerais de Circulagdo e Conduta; Do Cidaddo. Da educagéo para o transito. Da sinalizacédo de transito. Das infragcdes. Dos crimes de
Transito. Direcéo Defensiva e Inspecéo e cuidados com os veiculos. Nogdes de mecanica de veiculos. Etica profissional.
TECNICO EM INFORMATICA
Arquitetura de computadores: conceitos de arquitetura de computadores. Hardware: componentes de um computador e periféricos;
dispositivos de armazenamento de dados; tipos de memodria; dispositivos de entrada e saida; placa mée interfaces DIM, Mini-Dim,
Paralela, Serial, USB, ATA e SATA; impressoras; Deskjet e Laser; avaliagdo de desempenho de computadores; montagem e
manutengdo de computadores. Softwares: instalacdo, configuracao e utilizacdo de sistemas operacionais (Windows 7, 10 e Linux
MINT 18.x); instalacdo e configuracdo de aplicativos utilithrios em geral; instalacdo e configuragdo de aplicativos de escritdrio
(Microsoft Office 2013, Libreoffice 6.x); navegadores de internet (Internet Explorer, Microsoft Edge, Firefox, Chrome); correio
Eletrénico (Mozila Thunderbird e Microsoft Outlook 2013). Rede de Computadores: tipos de rede (LAN, MAN, WAN, PAN);
arquiteturas de rede; topologias; modelos OSI da ISO; implementagdo, administracdo e manutencédo de rede de computadores;
arquitetura e protocolos TCP/IP; protocolos de correio eletronico (POP, SMTP, IMAP); servicos de transferéncia de arquivos (HTTP,
HTTPS, FTP); servicos de nomes (DNS); servico de configuragdo (DHCP); equipamentos de conexdo e transmissao (Gateways,
switches, roteadores); meios de transmissao (par trangado, fibra 6tica e link de radio); cabeamento estruturado; internet e Intranet;
compartilhamento de arquivos; backup de dados; tipos de backup. Seguranga da Informacgdo: seguranca fisica e ldgica; firewall e
proxies; criptografia; softwares maliciosos (virus, spywares, rootkit e outros); seguranc¢a (antivirus, anti-spam, antispyware e firewall).
TECNICO OPERACIONAL |
Conceitos Basicos ondas eletromagnéticas: frequéncia, amplitude e unidades de medida, Amplificacdo; Equalizagdo: monofonia e
estereofonia, Acustica (Transmissdo ao vivo e transmissores em tempo real); Operacao de audio; Captacao, gravagéo e selecdo de
sinais de audio, processo de preparagdo, transmissdo e recepcdo; Eletronica De Sons: fontes, antenas, sinais, transmissores,
equalizadores, Crossover, amplificadores, compressores e Gate. Tipos de conectores e plugs; cabeamento, Nocdes de mixagem,
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Terminologia especifica, graves, agudos, médios, e estatica, Sonoplastia, Audio analégico e audio digital. Elementos De Sonoplastia:
Caracteristicas sonoras dos diversos veiculos (radio, televisao, cinema, computador, Aparelho de som); Estudio: tipos e tratamento
acustico, Ajustes acusticos especiais de ambientes ou sets de gravagdo. Microfones: tipos, caracteristicas técnicas, posicionamento e
balanceamento, Caracteristicas dos periféricos basicos, amplitude, frequéncia, timbre, familias de processadores, cabine de controle;
Dominio de terminologia especifica dos tipos de microfone, Sistemas de RF e distribuicdo de antenas para microfones sem fio. Caixas
Acusticas: manuseio e instalacéo, caracteristicas técnicas de um alto-falante. Mesa De Audio: identificacdo e operacionalizacdo de
seus elementos, CD player e Midias digitais, Conhecimento, operacao e interligacdo de mesas de audio, Microfones (Funcionamento,
aplicacdo, posicionamento, instalacéo e operacionalizacao).
TELEFONISTA

Comportamento organizacional (motivacdo, lideranca, comunicacdo, trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, relacdes
humanas). Etica profissional; Qualidade no atendimento: Atendimento ao publico interno e externo; recebimento, orientacdo e
encaminhamento das pessoas ao setor especifico. Comunicacdo - Elementos da comunicacédo, emissor e receptor; Comunicagao
telefbnica, telefonia moével celular, Ligacdes: Urbanas, Interurbanas - classes de chamadas e tarifas. Discagem: DDD, DDI; Listas
telefénicas, Secretaria eletronica, Fax; Comunicagdo escrita: recados, anotagées e bilhetes; Fraseologia adequada para o
recepcionista. Normas e habilidades de atendimento na area da telefonia; Habilidades em operar equipamentos telefénicos e outros
dispositivos nas comunicacdes internas, locais e interurbanas; Habilidades na consulta as listas telefénicas ou agendas; Requisitos
importantes na rotina do trabalho da telefonista.
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