ANEXO Il - OBJETOS DE AVALIAGAO
Toda a legislacdo e a jurisprudéncia deverdo ser consideradas com as alteragGes e atualiza¢cOes vigentes até a data da publicacdo
deste Edital, ainda que ndo expressas nos objetos de avaliagdo. Legislacdo e julgados com entrada em vigor apds a publicacdo
deste Edital, bem como as alteragdes em dispositivos legais e normativos a ele posteriores nao serdo objeto de avaliagdo.

1 CARGO 200: TECNICO DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

1.1 CONHECIMENTOS BASICOS

1.1.2 LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros
textuais. 3 Ortografia oficial. 4 Mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciagao, substituicdo e
repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Estrutura
morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Rela¢des de coordenagdo entre oragdes e entre termos da
oracdo. 5.3 Relagbes de subordinagao entre oragdes e entre termos da oragdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5
Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos
pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de
trechos de texto. 6.3 Reorganizacdo da estrutura de oragGes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros
e niveis de formalidade. 7 Adequacdo da linguagem ao tipo de documento. 7.1 Adequagdo do formato do texto ao género.

1.1.2 ATUALIDADES: 1 Dominio de tdpicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como desenvolvimento sustentavel, ecologia,
tecnologia, energia, politica, economia, sociedade, praticas de cidadania, educagdo, defesa dos direitos do consumidor, artes e
literatura, com suas vinculagdes histdricas. 2 Atualidades e contextos histéricos, geograficos, sociais, politicos, econémicos e
culturais referentes ao Distrito Federal. 2.1 Realidade étnica, social, histérica, geografica, cultural, politica e econdmica do Distrito
Federal e da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE).

1.1.3 NOCOES DE INFORMATICA E DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI: 1 Noc¢Ses de internet, intranet e redes de
computadores. 2 Nogdes do Sistema SEI: conceitos basicos dos modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica. 3 Conceitos basicos dos modos de utilizagdo de aplicativos para edigdo de textos, planilhas e
apresentagOes utilizando-se a suite de produtividade Microsoft Office 2010 ou superior. 4 Conceitos e modos de utilizagdo de
sistemas operacionais Windows 7 e 10. 5 Nogdes basicas de ferramentas e aplicativos de navegagdo (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer e Edge) e correio eletrénico (Notes SmartCloud e Verse). 6 No¢Ges de computacdo na nuvem (cloud
computing). 7 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacgdes, arquivos, pastas e programas em ambientes
compartilhados. 8 Nog¢Ges basicas de seguranca da informacgdo e protecdo de sistemas informatizados. 9 Decreto Distrital n?
36.756/2015 e suas alteracgdes (Sistema Eletronico de Informagdes — SEI).

1.1.4 LEGISLAGAO: 1 Lei Organica do Distrito Federal (Titulo | — Dos Fundamentos da Organizagdo dos Poderes e do Distrito Federal.
Titulo 1l — Da Organizagdo do Distrito Federal. Titulo Ill — Da Organizagdo dos Poderes. Titulo VI — Da Ordem Social e do meio
ambiente.) 2 Lei Complementar n? 840/2011 e suas altera¢des (Titulo | — Das Disposicbes Preliminares. Titulo Il — Dos Cargos
Publicos e das Fungdes de Confianca. Titulo V — Dos Deveres. Titulo VI — Do Regime Disciplinar. Titulo VIl — Dos Processos de
Apuragdo de Infracdo Disciplinar.). 3. Decreto Distrital n2 37.297/2016 (Codigo de Etica dos Servidores e Empregados Publicos Civis
do Poder Executivo). 4 Lei n? 10.741/2003 (dispde sobre o Estatuto do |doso e da outras providéncias. Titulo | - Disposi¢Ges
Preliminares. Titulo Il - Dos Direitos Fundamentais). 5 Lei n2 4.502/2010 (cria a carreira Atividades de Defesa do Consumidor do
Distrito Federal no Quadro de Pessoal do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/DF).

1.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 200: TECNICO DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - AGENTE
ADMINISTRATIVO): Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposi¢des gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus
da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e do servigo. 2 Da protecdo
contratual. Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das sancgdes
administrativas. 3 Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4 Protec¢do a saude e a segurancga. 5 Desconsideracdo da pessoa
juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescrigao. Praticas abusivas. Cobranca de dividas.
Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de Liberdade Econémica (Lei Federal n? 13.874/2019). 8
Legislagdo especifica: 8.1 Decretos: Decreto-Lei n? 2.848/1940 (institui o CAdigo Penal — Titulo XI — Dos Crimes contra a
Administracdo Publica). Decreto n? 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n? 7.962/2013 (Contratagdo
no Comércio Eletrdnico). Decreto n? 11.034/2022 (Servico de Atendimento ao Consumidor-SAC). 8.2 Leis Federais: Lei n2
7.347/1985 (Acdo Civil Pablica). Lei n2 8.078/1990 (disp&e sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias). Lei n2
8.137/1990 e suas alteracdes (Crimes contra a ordem tributaria, econdmica e contra as relagbes de consumo). Lei n2 8.429/1992
e alteracbes (Improbidade Administrativa). Lei n2 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixacdo de precos-regulamentada pelo
Decreto Federal n? 5.903/2006). Lei n2 12.291/2010 (Disponibilizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor). Lei n2 12.933/2013
(Beneficio Meia Entrada-regulamentada pelo Decreto Federal n2 8.537/2015). 8.3. Legislagdo Distrital: Lei n2 2.529/2000 (Dispde
sobre a obrigatoriedade das empresas publicas e privadas, reparticGes, hospitais publicos e privados, ambulatdrios, bem como
cartoérios, agéncias bancdrias, concessionarias e permissionarias de servico publico do Distrito Federal, empresas de transportes
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aéreos e terrestres, nacionais e internacionais que atuam em seu territdrio, eventos culturais e esportivos, shows artisticos,
cinemas e teatros a atender aos usuarios dos seus servigos, em tempo razoavel). Lei n? 2.668/2001 (Dispde sobre a criagdo do
Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal- Procon DF). Lei n? 6.259/2019 (Dispde sobre a contagem do prazo para
sanar vicio de produtos de que trata o art. 18, § 19, da Lei federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor). Lei n? 6.316/2019 (Disp&e sobre a obrigatoriedade do fornecimento ao consumidor de informagdes e documentos
por parte de operadoras de plano ou seguro privado de assisténcia a saide no caso de negativa de cobertura e da outras
providéncias). Lei n® 6.332/2019 (Institui normas protetivas do consumidor, com amplia¢do do direito a informac3o e formas de
comunicacdo sobre programas de pontuacdo e cartdo fidelidade sobre produtos adquiridos e servigos prestados presencialmente,
possibilita o exercicio deste direito sem sua apresentagdo, mediante simples informagdo do CPF, e da outras providéncias). Lei n2
6.481/2020 (Dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo de telefone do servigo de atendimento ao consumidor — SAC em
sitios eletrénicos). Lei n? 6.930/20210 (Veda as instituicBes financeiras, no Distrito Federal, ofertar e celebrar contrato de
empréstimo financeiro e cartdo de crédito consignado com idosos, aposentados e pensionistas por meio de ligagdo telefénica).
Decreto n?41.381/2020 (Regulamenta a Lei Distrital n. 5.879/2017, que proibe toda forma de publicidade e propaganda no interior
das escolas de educacdo basica das redes publica e privada do Distrito Federal, e da outras providéncias). Nogbes de Direito
Administrativo: 1 Estado, governo e Administracdo Publica: conceitos; elementos; poderes; organizacdo; natureza; fins; e
principios. 2 Organizagdo administrativa da Unido: administragdo direta e indireta. 3 Agentes publicos: espécies e classificacdo;
poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego e funcdo publica. 4 Poderes administrativos: poder hierarquico; poder
disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso do poder. 5 Servigos publicos: conceito, classificagdo,
regulamentagdo e controle; forma, meios e requisitos; delegagdo (concessdo, permissdo e autorizagdo). 6 Controle e
responsabilizagdo da Administragao: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do
Estado. 7 Lei n? 14.133/2021. 7.1 Licitagdes: conceito; objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade;
vedacdo; modalidades; procedimentos; fases; revogacao; invalidacdo; desisténcia; e controle. NogGes de Direito Constitucional:
1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1
Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3
Organizagdo politicoadministrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territdrios. 4 Administracdo publica. 4.1
Disposicdes gerais, servidores publicos. 5 Poder Legislativo. 5.1 Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal,
deputados e senadores. 6 Poder Executivo. 6.1 atribuicdes do presidente da Republica e dos ministros de Estado. 7 Poder
Judicidrio. 7.1 Disposigdes gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judicidrio. 7.2.1 Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de Justiga (CNJ). 7.3.1
Composicdo e competéncias. 8 Fungdes essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico, Advocacia Publica e Defensoria Publica. NogGes
de Administracdo Publica: 1 Caracteristicas basicas das organizagdes formais modernas: tipos de estrutura organizacional;
natureza; finalidades; e critérios de departamentalizacdo. 2 Processo organizacional: planejamento; direcdo; comunicagdo;
controle; e avaliagdo. 3 Gestdo de processos. 4 Gestdo da qualidade. 5 Gestdao de projetos. Nogdes de raciocinio légico: 1
Estruturas ldgicas. 2 Légica de argumentacdo (analogias, inferéncias, dedug¢des e conclusGes). 3 Logica sentencial (ou
proposicional). 3.1 Proposi¢des simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas
I6gicos. 4 Légica de primeira ordem. 5 Principios de contagem e probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio logico
envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

2 CARGOS 400 ATE 407: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.1 CONHECIMENTOS BASICOS

2.1.2 LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros
textuais. 3 Ortografia oficial. 4 Mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciagdo, substituicdo e
repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagao textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Estrutura
morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Rela¢des de coordenagdo entre oracdes e entre termos da
oracdo. 5.3 RelagGes de subordinacdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5
Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos
pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de
trechos de texto. 6.3 Reorganizacdo da estrutura de oragGes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros
e niveis de formalidade. 7 Adequacgdo da linguagem ao tipo de documento. 7.1 Adequagao do formato do texto ao género.

2.1.2 ATUALIDADES: 1 Dominio de topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como desenvolvimento sustentdvel, ecologia,
tecnologia, energia, politica, economia, sociedade, praticas de cidadania, educacdo, defesa dos direitos do consumidor, artes e
literatura, com suas vinculagOes histdricas. 2 Atualidades e contextos histéricos, geograficos, sociais, politicos, econémicos e
culturais referentes ao Distrito Federal. 2.1 Realidade étnica, social, histérica, geografica, cultural, politica e econdmica do Distrito
Federal e da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE).

2.1.3 NOGOES DE INFORMATICA E DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI: 1 Nogdes de internet, intranet e redes de
computadores. 2 Nogdes do Sistema SEI: conceitos basicos dos modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica. 3 Conceitos basicos dos modos de utilizacdo de aplicativos para edicdo de textos, planilhas e
apresentacGes utilizando-se a suite de produtividade Microsoft Office 2010 ou superior. 4 Conceitos e modos de utilizagdo de
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sistemas operacionais Windows 7 e 10. 5 NogBes bdsicas de ferramentas e aplicativos de navegacado (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer e Edge) e correio eletrénico (Notes SmartCloud e Verse). 6 No¢des de computacdo na nuvem (cloud
computing). 7 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas em ambientes
compartilhados. 8 Nog¢des basicas de seguranga da informagdo e protecao de sistemas informatizados. 9 Decreto Distrital n?
36.756/2015 e suas alteracdes (Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI).

2.1.4 LEGISLACAO: 1 Lei Organica do Distrito Federal (Titulo | — Dos Fundamentos da Organizacdo dos Poderes e do Distrito Federal.
Titulo Il — Da Organizagdo do Distrito Federal. Titulo Il — Da Organizacdo dos Poderes. Titulo VI — Da Ordem Social e do meio
ambiente.) 2 Lei Complementar n? 840/2011 e suas alteragdes (Titulo | — Das Disposi¢bes Preliminares. Titulo Il — Dos Cargos
Publicos e das Fungdes de Confianga. Titulo V — Dos Deveres. Titulo VI — Do Regime Disciplinar. Titulo VIl — Dos Processos de
Apuragdo de Infragdo Disciplinar.). 3. Decreto Distrital n2 37.297/2016 (Cédigo de Etica dos Servidores e Empregados Publicos Civis
do Poder Executivo). 4 Lei n? 10.741/2003 (dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias. Titulo | - Disposi¢des
Preliminares. Titulo Il - Dos Direitos Fundamentais). 5 Lei n2 4.502/2010 (cria a carreira Atividades de Defesa do Consumidor do
Distrito Federal no Quadro de Pessoal do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/DF).

2.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 400: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR — ADMINISTRAGAO):
Administragdo Geral: 1 Evolucdo da administracdo. 1.1 Principais abordagens da administracdo (classica até contingencial). 2
Processo administrativo. 2.1 Fungdes de administragdo. 2.1.1 Planejamento, organizagao, dire¢do e controle. 2.2 Processo de
planejamento. 2.2.1 Planejamento estratégico. 2.2.1.1 Visdo, missdo e andlise SWOT, matriz GUT e ferramenta 5W2H. 2.2.2 Analise
competitiva e estratégias genéricas. 2.2.3 Redes e aliangas. 2.2.4 Planejamento tatico. 2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6
Administragdo por objetivos. 2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo decisério. 2.3 Organizacdo. 2.3.1 Estrutura organizacional.
2.3.2 Tipos de departamentalizacdo. 2.3.2.1 Caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo. 2.3.3 Organizacdo informal.
2.3.4 Cultura organizacional. 2.4 Diregdo. 2.4.1 Motivacgao e lideranca. 2.4.2 Comunicacdo. 2.4.3 Descentralizagdo e delegacdo. 2.5
Controle. 2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens. 2.5.3 Sistema de medi¢cdo de desempenho organizacional.
3 Gestdo de pessoas. 3.1 Equilibrio organizacional. 3.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3 Recrutamento
e selecdo de pessoas. 3.3.1 Objetivos e caracteristicas. 3.3.2 Principais tipos, caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.3.3
Principais técnicas de selegdo de pessoas. 3.3.3.1 Caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.4 Anadlise e descrigdo de cargos. 3.5
Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas. 3.6 Gestdo de desempenho. 3.7 Gestdo por competéncias. 3.8 Sistemas de
Recompensas. 3.9 Clima Organizacional. 3.10 Qualidade de Vida no Trabalho. 3.11 Grupos e equipes de trabalho. 3.12 Gestdo da
Mudanca. 4 Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. 4.1 Principais tedricos e suas contribuicGes para a gestdo da
qualidade. 4.2 Ferramentas de gestdo da qualidade. 5 Gestdo de projetos. 5.1 Elaboragdo, analise e avaliagdo de projetos. 5.2
Principais caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos. 5.3 Projetos e suas etapas. 6 Gestdo de processos. 6.1 Conceitos da
abordagem por processos. 6.2 Técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos. 6.3 Nogdes de estatistica aplicada ao
controle e a melhoria de processos. 6.4 BPM. 7 Administra¢ao Financeira. 7.1 Indicadores de Desempenho. Tipo. Varidveis. 7.2
Principios gerais de alavancagem operacional e financeira. 7.3 Planejamento financeiro de curto e longo prazo. 7.4 Conceitos
basicos de andlise de balangos e demonstragdes financeiras. 8. Gestdo de Riscos. Administragdo Publica: 1 As reformas
administrativas e a redefinicdo do papel do Estado; reforma do servico civil (mérito, flexibilidade e responsabilizacdo) e reforma
do aparelho do Estado. 2 Administracdo Publica do modelo racional-legal ao paradigma pds-burocratico; o Estado oligarquico e
patrimonial, o Estado autoritario e burocratico, o Estado do bem-estar, o Estado regulador. 3 Processos participativos de gestdo
publica. 3.1 Conselhos de gestdo, orcamento participativo, parceria entre governo e sociedade. 4 Governo eletrOnico;
transparéncia da administragdo publica; controle social e cidadania; accountability. 5 Gestdao por resultados na produgao de
servigos publicos. 6 Comunicagdo na gestdo publica e gestdo de redes organizacionais. 7 Administragcdao de compras e materiais.
7.1 Processos de compras governamentais e gerenciamento de materiais e estoques. 8 Governabilidade e governancga;
intermediacdo de interesses (clientelismo, corporativismo e neocorporativismo). 9 Mudancas institucionais. 9.1 Conselhos,
organizacgGes sociais, organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), agéncia reguladora, agéncia executiva, consorcios
publicos. 10 Processo de formulagdo e desenvolvimento de politicas. 10.1 Construcdo de agendas, formulag¢do de politicas,
implementagdo de politicas. 11 As politicas publicas no Estado brasileiro contemporaneo; descentralizagdo e democracia;
participacdo, atores sociais e controle social; gestao local, cidadania e equidade social. 12 Planejamento e avaliagdo nas politicas
publicas. 12.1 Conceitos basicos de planejamento. 12.2 Aspectos administrativos, técnicos, econdmicos e financeiros. 12.3
Formulagdo de programas e projetos. 12.4 Avaliagdo de programas e projetos. 12.5 Tipos de avaliagdo. 12.6 Analise custo-beneficio
e anélise custo-efetividade. 13 Lei n? 12.527/2011 (Lei de acesso a informac&o). 14 Lei Complementar n2 131/2009 (Lei da
Transparéncia). Administragdo orgamentaria e financeira: 1 Orgamento publico. 1.1 Conceito 1.2 Técnicas orcamentarias. 1.3
Principios orgamentarios. 1.4 Ciclo or¢camentario. 1.5 Processo or¢camentario. 2 O orgamento publico no Brasil. 2.1 Sistema de
planejamento e de orcamento federal. 2.2 Plano plurianual. 2.3 Diretrizes orgamentadrias. 2.4 Or¢amento anual. 2.5 Sistema e
processo de orcamentacdo. 2.6 Classificagdes orcamentarias. 2.7 Estrutura programadtica. 2.8 Créditos ordindrios e adicionais. 3
Programacao e execug¢do orcamentaria e financeira. 3.1 Descentralizagdo orcamentdria e financeira. 3.2 Acompanhamento da
execucdo. 3.3 Sistemas de informagdes. 3.4 AlteragGes orgamentarias. 4 Receita publica. 4.1 Conceito e classificagbes. 4.2 Estagios.
4.3 Fontes. 4.4 Divida ativa. 5 Despesa publica. 5.1 Conceito e classificacdes. 5.2 Estagios. 5.3 Restos a pagar. 5.4 Despesas de
exercicios anteriores. 5.5 Divida flutuante e fundada. 5.6 Suprimento de fundos. 6 Lei Complementar n2 101/2000 e suas alteracdes
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(Lei de Responsabilidade Fiscal). 7 Lei n2 4.320/1964 e suas alteracdes. No¢des de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e
Administragdo Publica: conceitos; elementos; poderes; organizagdo; natureza; fins; e principios. 2 Organiza¢do administrativa da
Unido: administracdo direta e indireta. 3 Agentes publicos: espécies e classificagao; poderes, deveres e prerrogativas; cargo,
emprego e fungao publica. 4 Poderes administrativos: poder hierdrquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia;
uso e abuso do poder. 5 Servicos publicos: conceito, classificacdo, regulamentacédo e controle; forma, meios e requisitos; delegacado
(concessdo, permissdo e autorizacdo). 6 Controle e responsabilizacdo da Administragdo: controle administrativo; controle judicial;
controle legislativo; responsabilidade civil do Estado. 7 Lei n2 14.133/2021. 7.1 Licitacbes: conceito; objeto; finalidades; principios;
obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; vedagdo; modalidades; procedimentos; fases; revogacdo; invalidacdo; desisténcia; e
controle. Nogdes de Direito Constitucional: 1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais.
2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania,
direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizagdao politicoadministrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e
territdérios. 4 Administragdo publica. 4.1 DisposicGes gerais, servidores publicos. 5 Poder Legislativo. 5.1 Congresso Nacional,
Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. 6 Poder Executivo. 6.1 atribui¢cGes do presidente da Republica e
dos ministros de Estado. 7 Poder Judicirio. 7.1 Disposi¢des gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judiciario. 7.2.1 Competéncias. 7.3
Conselho Nacional de Justica (CNJ). 7.3.1 Composicdo e competéncias. 8 Func¢des essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico,
Advocacia Publica e Defensoria Publica. Nogdes de Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposi¢cOes gerais. Direitos
basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servico. Responsabilidade por vicio do produto
e do servigo. 2 Da protegao contratual. Contratos bancdrios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em
juizo e das sangdes administrativas. 3 Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4 Protecdo a saude e a seguranca. 5
Desconsideragdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescri¢do. Préticas
abusivas. Cobranca de dividas. Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaracdo de Direitos de Liberdade Econ6mica
(Lei Federal n2 13.874/2019). 8 Legislagdo especifica: Lei n? 8.078/1990 (dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias). Decreto n? 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n2 7.962/2013 (Contratagdo no
Comércio Eletrdnico). Lei n? 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixagcdo de precos-regulamentada pelo Decreto Federal n2
5.903/2006). Decreto n2 11.034/2022 (Servigo de Atendimento ao Consumidor-SAC).

2.3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 401: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR — ARQUIVOLOGIA):
Conceitos: 1 Arquivistica: principios e conceitos. 2 Politicas publicas de arquivo, legislagdo arquivistica. 3 Normas nacionais e
internacionais de arquivo. 4 Sistemas e redes de arquivo. 5 Gestdo de documentos. 5.1 Implementacdo de programas de gestdo
de documentos. 6 Diagndstico da situagdo arquivistica e realidade arquivistica brasileira. 7 Protocolo: recebimento, registro,
distribuicdo, tramitagdo e expedicdo de documentos. 8 Fung¢Ges arquivisticas. 8.1 Criacdo de documentos. 8.2 Aquisicdo de
documentos. 8.3 Classificagdo de documentos. 8.4 Avaliagdo de documentos. 8.5 Difusdo de documentos. 8.6 Descricdo de
documentos. 8.7 Preservagdo de documentos. 9 Analise tipolégica dos documentos de arquivo. 10 Politicas de acesso aos
documentos de arquivo. 11 Sistemas informatizados de gestao arquivistica de documentos. 11.1 Documentos digitais. 11.2
Requisitos. 11.3 Metadados. 12 Microfilmagem de documentos de arquivo. 13 Artigos 5, 23, 24, 30, 215 e 216 da Constituicao
Federal. 14 Lei n? 8.159/1991 e decretos regulamentares. 15 Resolugdes e Cartas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).
Nogdes de Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposicdes gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova.
Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e do servigo. 2 Da protecdo contratual.
Contratos bancdrios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das san¢des administrativas. 3
Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4 Prote¢do a salde e a seguranca. 5 Desconsidera¢do da pessoa juridica. 6 Praticas
comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescrigdo. Praticas abusivas. Cobranga de dividas. Bancos de dados
e cadastro de consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de Liberdade Econdémica (Lei Federal n® 13.874/2019). 8 Legislagdo
especifica: Lei n® 8.078/1990 (disp&e sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias). Decreto n® 2.181/1997 (Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n? 7.962/2013 (Contrata¢do no Comércio Eletrénico). Lei n® 10.962/2004 (Oferta e
as formas de afixagdo de pregos-regulamentada pelo Decreto Federal n2 5.903/2006). Decreto n? 11.034/2022 (Servico de
Atendimento ao Consumidor-SAC).

2.4 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 402: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR — CONTABILIDADE):
Administragdo or¢amentaria e financeira: 1 Orgcamento publico. 1.1 Conceito 1.2 Técnicas orgamentarias. 1.3 Principios
or¢amentarios. 1.4 Ciclo orgamentario. 1.5 Processo orgamentario. 2 O orgamento publico no Brasil. 2.1 Sistema de planejamento
e de orcamento federal. 2.2 Plano plurianual. 2.3 Diretrizes orcamentarias. 2.4 Orcamento anual. 2.5 Sistema e processo de
orcamentacdo. 2.6 ClassificacGes orcamentarias. 2.7 Estrutura programatica. 2.8 Créditos ordinarios e adicionais. 3 Programacao
e execuc¢do orcamentaria e financeira. 3.1 Descentralizacdo orcamentaria e financeira. 3.2 Acompanhamento da execugdo. 3.3
Sistemas de informagdes. 3.4 Alteragdes orcamentarias. 4 Receita publica. 4.1 Conceito e classificagGes. 4.2 Estdgios. 4.3 Fontes.
4.4 Divida ativa. 5 Despesa publica. 5.1 Conceito e classificagGes. 5.2 Estagios. 5.3 Restos a pagar. 5.4 Despesas de exercicios
anteriores. 5.5 Divida flutuante e fundada. 5.6 Suprimento de fundos. 6 Lei Complementar n? 101/2000 e suas alteragdes (Lei de
Responsabilidade Fiscal). 7 Lei n2 4.320/1964 e suas alteracdes. Contabilidade Publica. 5.1 Conceito, objeto e campo de aplicacdo.
5.2 AtribuicGes econGmicas do Estado: fungdes alocativas, distributiva e estabilizadora. 5.3 Sistemas Contabeis. 5.3.1 Subsistemas
de informagdes orgcamentaria, patrimonial, de custos e compensado. 5.4 Regimes contabeis: regime de caixa, regime de
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competéncia e regime misto. 5.5 Variagbes patrimoniais quantitativas e qualitativas. 5.6 Plano de Contas: caracteristicas
fundamentais, estrutura e fung¢do das contas. 5.7 Escrituracdo contdbil: lancamentos de abertura do exercicio financeiro,
langamentos rotineiros durante o exercicio financeiro (arrecadagdo das receitas correntes e de capital, arrecadagdo da receita de
divida ativa, realizagdo das despesas correntes e de capital, restos a pagar, operagdes de crédito por antecipa¢do de receita
orcamentaria, inscricdo de divida ativa tributdria e ndo tributaria, incorporacdo de bens por doacdes recebidas, incorporacdo de
herancas vacantes, reconhecimento da valoriza¢do de bens, baixa por cancelamento de dividas passivas de créditos fiscais inscritos
de bens médveis e imdveis, diminuicdo de dividas por baixa da taxa cambial, registro da depreciacdo acumulada de bens maoveis e
moveis, registro da exaustdo de minas e florestas, registro da amortizagdo de bens intangiveis, registro de inscricdo de dividas
passivas por encampacao, registro da corre¢do monetaria cambial, restituicGes a pagar; caugdes recebidas e devolvidas, fiangas
recebidas e devolvidas e consigna¢des em folha de pagamento) e langamentos de encerramento do exercicio financeiro. 5.8
Demonstragdes contabeis: balancetes, balango orgamentario, balango financeiro, balango patrimonial, demonstra¢ao das
variagGes patrimoniais, demonstragdo do fluxo de caixa (estrutura e técnica de elaboragdo). 5.9 Relatério Resumido da Execugdo
Orgamentdria e Relatério da Gestdo Fiscal: conceitos, elaboragdo e apuragdo do resultado or¢amentario, financeiro e patrimonial.
5.11 Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP (STN) - 92 edicdo, aprovado pela Portaria STN n2 1.131, de 04 de
novembro de 2021 (Parte | - Procedimentos Contabeis Orgamentarios, Parte Il - Procedimentos Contabeis Patrimoniais, Parte Ill -
Procedimentos Contdbeis Especificos, Parte IV - Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico e Parte V - Demonstragdes Contabeis
Aplicadas ao Setor Publico). Auditoria: 1 Normas brasileiras para o exercicio da auditoria interna: independéncia, competéncia
profissional, ambito do trabalho, execugdo do trabalho e administragdo do 6rgao de auditoria interna. 2 Auditoria no setor publico
federal: finalidades e objetivos; abrangéncia de atuagdo; formas e tipos; normas relativas a execugdao dos trabalhos; normas
relativas a opinido do auditor; relatérios e pareceres de auditoria; operacionalidade; objetivos, técnicas, procedimentos e
planejamento dos trabalhos de auditoria; programas de auditoria; papéis de trabalho; testes de auditoria; amostragens estatisticas
em auditoria; eventos ou transagfes subsequentes; revisdo analitica; entrevista; conferéncia de calculo; confirmacéo;
interpretacdo das informagdes; observacdo; procedimentos de auditoria em areas especificas das demonstragdes contabeis.
NogbGes de matematica financeira: 1 Conceitos basicos: razdes e proporg¢des, divisdo proporcional, regras de trés simples e
compostas, percentagens. 2 Juros simples e compostos: capitalizagdo e descontos. 3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes,
proporcionais, real e aparente. 4 Rendas uniformes e varidveis. 5 Calculo financeiro: custo real efetivo de operagbes de
financiamento, empréstimo e investimento. Nogbes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e Administragdo Publica:
conceitos; elementos; poderes; organiza¢do; natureza; fins; e principios. 2 Organiza¢do administrativa da Unido: administracdo
direta e indireta. 3 Agentes publicos: espécies e classificacdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego e funcdo publica.
4 Poderes administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso do poder. 5
Servigos publicos: conceito, classificagdo, regulamentacdo e controle; forma, meios e requisitos; delega¢do (concessao, permissdo
e autorizagdo). 6 Controle e responsabilizagdo da Administragdo: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo;
responsabilidade civil do Estado. 7 Lei n® 14.133/2021. 7.1 LicitagBes: conceito; objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade;
dispensa; inexigibilidade; vedagao; modalidades; procedimentos; fases; revogac¢ao; invalidagdo; desisténcia; e controle. Nogbes
de Direito Constitucional: 1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais. 2 Direitos e
garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos,
partidos politicos. 3 Organizacdo politicoadministrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territérios. 4
Administragdo publica. 4.1 DisposicGes gerais, servidores publicos. 5 Poder Legislativo. 5.1 Congresso Nacional, Cdmara dos
Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. 6 Poder Executivo. 6.1 atribui¢cdes do presidente da Republica e dos ministros
de Estado. 7 Poder Judicidrio. 7.1 Disposicdes gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judiciario. 7.2.1 Competéncias. 7.3 Conselho Nacional
de Justiga (CNJ). 7.3.1 Composigdo e competéncias. 8 Fungbes essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico, Advocacia Publica e
Defensoria Publica. Nogdes de Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposi¢des gerais. Direitos basicos do
consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servico. Responsabilidade por vicio do produto e do
servico. 2 Da protecdo contratual. Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo
e das san¢Ges administrativas. 3 Politica Nacional das RelagGes de Consumo. 4 Protecdo a saude e a seguranca. 5 Desconsideracgdo
da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescri¢do. Praticas abusivas. Cobranca
de dividas. Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n2
13.874/2019). 8 Legislacdo especifica: Lei n® 8.078/1990 (dispbe sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias).
Decreto n2 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n? 7.962/2013 (Contratagdo no Comércio
Eletrénico). Lei n2 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixagdo de precos-regulamentada pelo Decreto Federal n® 5.903/2006).
Decreto n? 11.034/2022 (Servico de Atendimento ao Consumidor-SAC).

2.5 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 403: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - DIREITO E
LEGISLAGAO): Nogbes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e Administragdo Publica: conceitos; elementos; poderes;
organizagdo; natureza; fins; e principios. 2 Organizagdo administrativa da Unido: administracdo direta e indireta. 3 Agentes
publicos: espécies e classificagdao; poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego e fungdo publica. 4 Poderes administrativos:
poder hierdrquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso do poder. 5 Servigos publicos: conceito,
classificacdo, regulamentacdo e controle; forma, meios e requisitos; delegacdo (concessdo, permissdo e autoriza¢do). 6 Controle
e responsabilizacdo da Administracdo: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do
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Estado. 7 Lei n2 14.133/2021. 7.1 Licitagdes: conceito; objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade;
vedagdo; modalidades; procedimentos; fases; revogacao; invalidagdo; desisténcia; e controle. Nogdes de Direito Constitucional:
1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1
Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3
Organizagdo politicoadministrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territdrios. 4 Administracdo publica. 4.1
DisposicOes gerais, servidores publicos. 5 Poder Legislativo. 5.1 Congresso Nacional, Cimara dos Deputados, Senado Federal,
deputados e senadores. 6 Poder Executivo. 6.1 atribuicGes do presidente da Republica e dos ministros de Estado. 7 Poder
Judiciario. 7.1 Disposicdes gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judiciario. 7.2.1 Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de Justica (CNJ). 7.3.1
Composicdo e competéncias. 8 FungGes essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico, Advocacia Publica e Defensoria Publica. Direito
Civil: 1 Negocio juridico. 1.1 Disposi¢des gerais. 1.2 Classificagdo e interpretacdo. 1.3 Elementos. 1.4 Representagdo. 1.5 Condicdo,
termo e encargo. 1.6 Defeitos do negdcio juridico. 1.7 Existéncia, eficacia, validade, invalidade e nulidade do negdcio juridico. 1.8
Simulagdo. 2 Obrigagdes. 2.1 Caracteristicas. 2.2 Elementos 2.3 Principios. 2.4 Boa-fé. 2.5 Obrigagcdo complexa (a obrigagdo como
um processo). 2.6 ObrigacGes de dar. 2.7 Obrigagdes de fazer e de ndo fazer. 2.8 ObrigagGes alternativas e facultativas. 2.9
Obrigagdes divisiveis e indivisiveis. 2.10 Obrigac¢des solidarias. 2.11 ObrigacGes civis e naturais, de meio, de resultado e de garantia.
2.12 Obrigacgses de execucdo instantanea, diferida e continuada. 2.13 Obrigacdes puras e simples, condicionais, a termo e modais.
2.14 Obrigacdes liquidas e iliquidas. 2.15 Obrigag¢des principais e acessoérias. 2.16 Transmissao das obrigacdes. 2.17 Adimplemento
e extingdo das obrigagdes. 2.18 Inadimplemento das obriga¢des. 3 Contratos. 3.1 Principios. 3.2 Classificacdo. 3.3 Contratos em
geral. 3.4 Disposi¢cdes gerais. 3.5 Interpretagdo. 3.6 Extingdo. 3.7 Espécies de contratos regulados no Cdédigo Civil. 4
Responsabilidade civil objetiva e subjetiva. 4.1 Obrigacado de indenizar. 4.2 Dano material. 4.3 Dano moral. 4.4 Responsabilidade
decorrente de abuso de direito; responsabilidade pelos fatos de terceiros; responsabilidade pelos fatos das coisas; dano e
indenizacdo; dano patrimonial, dano pessoal; dano coletivo; dano social. Direito Processual Civil: 1 Jurisdicdo. Jurisdicdo
contenciosa e voluntéria. Orgdos da jurisdicdo. Acdo e Processo. Flexibilizacdo processual. 2 Limites da jurisdigdo nacional e
cooperagdo internacional. Competéncia interna. Cooperagdao nacional. Competéncias previstas na Constituicdo Federal.
Competéncia internacional. Homologacdo de sentenca estrangeira. Carta rogatéria. Exequatur. 3 Agdo e Pressupostos processuais.
4 Sujeitos do processo. 5 Atos processuais: classificagdo, forma, prazo, tempo e lugar. Procedimento ordindrio; Procedimento
sumario e especial. Peti¢do inicial, resposta do réu, revelia, interven¢do de terceiros, litisconsércio e assisténcia. 6 Processo de
conhecimento. Procedimento Comum. Disposi¢cGes Gerais. Petigdo inicial. Improcedéncia liminar do pedido. Audiéncia de
conciliagdo ou de mediagdo. A Fazenda Publica e a solugdo consensual dos conflitos. Respostas do réu. Contestacdo e reconvengdo.
Revelia. Efeitos materiais e processuais. Revelia e a Fazenda Publica. Providéncias preliminares e saneamento. Do julgamento
conforme o estado do processo. Da audiéncia de instrucdo e julgamento. Das Provas. Sentenca e Coisa julgada. 7 Recursos: nogoes
gerais, sistema, espécies. 8 Juizados especiais civeis. 9 A¢Oes coletivas: acdo civil publica, mandado de seguranca coletivo, habeas
data coletivo, mandado de injungdo coletivo, acdo popular, agdo de improbidade administrativa. Direito Empresarial: 1 Evoluc3o:
atos de comércio, atividade de organizagdo produtiva ou de circulagdo (empresa) e o mercado. 2 O Empresario: individual, a
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, as sociedades empresdrias e o empresdrio rural. 3 Registro de
empresas: orgaos do sistema, atos do registro de empresas, obrigagdo de manutencgao do registro e a inatividade empresarial. 4
O estabelecimento fisico e o virtual: conceito e natureza, fundo de comércio e sucessdo comercial. 5 Sociedades empresdrias:
classificacdo, caracteristicas e distingGes: sociedade limitada e an6nima. 6 Responsabilidade dos sdcios e administradores.
Doutrina da desconsideracdo da personalidade juridica e da desconsideragdo inversa ou invertida. 7 Cooperativas: natureza,
constituicdo, dissolugdo e responsabilidade dos cooperados. 8 As empresas transnacionais: soberania, direitos humanos e o
Decreto n? 9.571/2018 (Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos). 9 Propriedade intelectual: patentes e licenca
compulsdria. 10. Lei das S.A. — Lei n2 6.404/1976. 11. Faléncia e Recuperagdo de Empresas. Intervengdo e Liquidagdo extrajudicial.
Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposi¢cdes gerais. Direitos bdasicos do consumidor. Onus da prova.
Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e do servico. 2 Da protecdo contratual.
Contratos bancdérios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das san¢des administrativas. 3
Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4 Protecdo a saude e a seguranga. 5 Desconsideragdo da pessoa juridica. 6 Praticas
comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescrigdo. Praticas abusivas. Cobranga de dividas. Bancos de dados
e cadastro de consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n® 13.874/2019). 8 Legislagdo
especifica: Lei n2 8.078/1990 (dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias). Decreto n2 2.181/1997 (Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n2 7.962/2013 (Contratagdo no Comércio Eletronico). Lei n? 10.962/2004 (Oferta e
as formas de afixacdo de pregos-regulamentada pelo Decreto Federal n2 5.903/2006). Decreto n? 11.034/2022 (Servico de
Atendimento ao Consumidor-SAC).

2.6 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 404: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR — ECONOMIA):
Microeconomia. 1 Teoria do consumidor, demanda individual e demanda de mercado. 2 Elasticidades,-preco, renda e substituicdo.
3 Teoria da firma: fun¢do de producdo; produtividade média e marginal; lei dos rendimentos decrescentes e dos rendimentos de
escala; custos de produgdo no curto e no longo prazo; e custos totais, médios, marginais, fixos e varidveis. 4 Estruturas de mercado
e maximizagdo de lucros. 5 Monopdlio. 6 Ponto de fechamento da firma no curto e no longo prazo.7 Elasticidade da oferta.
Macroeconomia. 1 Agregados macroecondmicos: as identidades macroeconOmicas basicas. 2 Balango de pagamentos no Brasil. 3
Principais modelos macroeconémicos de determinagdo da renda: modelo classico, keynesiano simples e IS/LM; e oferta e demanda
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agregada. 4 Setor externo e regimes cambiais: taxas de cdmbio fixa e flutuante. 5 Modelos IS/LM/BP e demanda e oferta agregada:
politica fiscal, monetaria, cambial e comercial e seus efeitos sobre o produto, os pregos e o balango de pagamentos. 6 Interagao
entre as politicas monetdria, fiscal e cambial. Economia Brasileira. 1 Desenvolvimento brasileiro no pds-guerra: Plano de metas, o
milagre brasileiro; e o o segundo PND. 2 A crise da divida externa na década de 1980. 3 Planos heterodoxos de estabilizagdo. 4 O
Plano Real e a economia brasileira pds-estabilizagdo. Nogdes de matematica financeira: 1 Conceitos basicos: razGes e proporgoes,
divisdo proporcional, regras de trés simples e compostas, percentagens. 2 Juros simples e compostos: capitalizacdo e descontos.
3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente. 4 Rendas uniformes e varidveis. 5 Calculo
financeiro: custo real efetivo de operagbes de financiamento, empréstimo e investimento. No¢oes de Direito do Consumidor: 1
Direitos do consumidor. Disposicdes gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto
e do servico. Responsabilidade por vicio do produto e do servico. 2 Da protecdo contratual. Contratos bancdrios e
superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das san¢Ges administrativas. 3 Politica Nacional das
Relagdes de Consumo. 4 Protegdo a salude e a seguranga. 5 Desconsideragdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta,
publicidade e propaganda. Decadéncia e prescri¢do. Praticas abusivas. Cobranga de dividas. Bancos de dados e cadastro de
consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n? 13.874/2019). 8 Legislacdo especifica: Lei n®
8.078/1990 (dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias). Decreto n® 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor). Decreto n?7.962/2013 (Contratagdo no Comércio Eletrénico). Lei n2 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixa¢do
de pregos-regulamentada pelo Decreto Federal n2 5.903/2006). Decreto n? 11.034/2022 (Servico de Atendimento ao Consumidor-
SAC).

2.7 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 405: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ESPECIALISTA EM
RECURSOS HUMANOS): Administragao de Recursos Humanos. 1 Conceitos, importancia e relagdo com os outros sistemas de
organizacdo. Atribuicdes basicas da area de recursos humanos, objetivos, politicas e sistemas de informacdes gerenciais. 2
Comportamento organizacional. Relagles individuo-organizagdo, motivacdo, lideranca e desempenho. 3 Competéncia
interpessoal. 4 Avaliagdo de Desempenho. Objetivos, métodos, vantagens e desvantagens. 5 Desenvolvimento e treinamento de
pessoal. Levantamento de necessidades, programagao, execugdo e avaliagdo. Comportamento organizacional como expressao do
individuo no trabalho. Diferencas individuais e de personalidade. Perfis de lideranca. Gestao de equipes, disputas de poder e
gerenciamento de conflitos. 6 Estrutura, processos e comunicagdo organizacional. Processos internos. Estrutura e movimentagdo
das informagdes e dos insumos. Analise interna das organizagdes do ponto de vista operacional, estrutural e de funcionamento
evolutivo. Sistemas tecnoldgicos de apoio ao funcionamento organizacional. 7 Tendéncias e influéncias ambientais sobre as
organizacGes. Tendéncias contemporaneas e o grau de influéncia que exercem sobre os varios tipos de organizacdo. Cadeia de
valor, competitividade e sustentabilidade. Gestdo de pessoas com foco no cliente. Qualidade nas relagGes pessoais e profissionais
Gestdo da folha de pagamento e beneficios. Varidveis envolvidas: impostos, férias, aspectos legais, cdlculos matematicos, impactos
contabeis e financeiros. Beneficios. 8 Etica e qualidade de vida no trabalho. Salde e seguranca das pessoas. Programas de
qualidade de vida. Promogao do bem-estar no trabalho. 9 Planejamento estratégico e gestdao avangada de Recursos Humanos.
Alinhamento da gestdo de pessoas e das politicas de Recursos Humanos. Estratégias de controle e de comprometimento. Gestdo
por Competéncias e Gestdo Participativa. Nog6es de Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposi¢Ges gerais. Direitos
basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servico. Responsabilidade por vicio do produto
e do servico. 2 Da protegdo contratual. Contratos bancdrios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em
juizo e das sang¢des administrativas. 3 Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4 Protegdo a saude e a seguranga. 5
Desconsideragdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescrigao. Praticas
abusivas. Cobranga de dividas. Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaragao de Direitos de Liberdade Econ6mica
(Lei Federal n2 13.874/2019). 8 Legislacdo especifica: Lei n? 8.078/1990 (dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias). Decreto n? 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n? 7.962/2013 (Contratagdo no
Comércio Eletrdnico). Lei n? 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixacdo de pregos-regulamentada pelo Decreto Federal n®
5.903/2006). Decreto n? 11.034/2022 (Servigo de Atendimento ao Consumidor-SAC).

2.8 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 406: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - JORNALISMO):
Comunica¢do: Fundamentos da comunicagdo. Teorias da comunicagdo. Sociologia da comunicagdo. Comunica¢do publica:
conceito de comunicagdo publica, conceito de opinido publica, instrumentos de comunicagao publica. Comunicagao empresarial:
identidade, imagem e reputagdo corporativas. Comunica¢do integrada. Comunicagdo organizacional. Comunicagdo integrada.
Responsabilidade social corporativa. Comunicacdo de crise. Interpretacdo e analise critica de textos: reconhecimento dos
elementos estruturais do texto. Frase, oracgdo e periodo. Coordenacgdo e subordinacdo. Paragrafo padrao e tépico frasal. Coesdo
textual: anafdricos e articuladores. Coeréncia textual: metarregras da repeticdo, progressdo, ndo contradicio e relagdo.
Reconhecimento dos aspectos intrinsecos (conteudo e esséncia) e extrinsecos (forma e estilo) do texto. Qualidades de harmonia,
coesdo, coeréncia, concisdo, objetividade e clareza, correcdo gramatical e dominio do tema. Vicios de prolixidade, linguagem
rebuscada, pensamento superficial. Argumentagao fragil. Texto e contexto sociopolitico e cultural. Retdrica e teoria da
argumentacdo: fundamentos de retdrica. Teoria da argumentagdo: formas de raciocinio, raciocinio e argumento, dedugao e
inducdo, raciocinio categdrico-dedutivo. Vicios de raciocinio. Temas emergentes da comunicacdo: Novas tecnologias de
comunicacdo. Midias web e digitais. Midias sociais (redes sociais, blogs, podcasts, wikis etc.). Comunica¢do on-line. Técnicas de
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redacdo da noticia jornalistica: lead, sublead, piramide invertida. Critérios de sele¢do, redacdo e edicdo do texto jornalistico.
Estrutura e processo da construcdo da noticia. Estrutura da noticia na midia impressa, eletrénica e digital. Géneros de redagao
jornalistica: noticia, reportagem, entrevista, pauta, informativo, comunicado e release. Rotinas de assessoria de imprensa. O papel
do assessor de imprensa. Atendimento a imprensa. NogGes de Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposi¢des
gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servico. Responsabilidade por
vicio do produto e do servico. 2 Da protecdo contratual. Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa dos interesses do
consumidor em juizo e das sang¢des administrativas. 3 Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4 Protecdo a saude e a
seguranga. 5 Desconsideragdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e
prescrigcdo. Praticas abusivas. Cobranca de dividas. Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de
Liberdade Econ6mica (Lei Federal n2 13.874/2019). 8 Legislagdo especifica: Lei n2 8.078/1990 (dispGe sobre a prote¢do do
consumidor e dé outras providéncias). Decreto n? 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n®
7.962/2013 (Contratagdo no Comércio Eletronico). Lei n2 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixagdo de pregos-regulamentada
pelo Decreto Federal n2 5.903/2006). Decreto n2 11.034/2022 (Servigo de Atendimento ao Consumidor-SAC).

2.9 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 407: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - MODERNIZAGCAO DA
GESTAO PUBLICA): Conceitos: 1 Contratos administrativos. Conceito, peculiaridades e interpretacdo. Reequilibrio econémico-
financeiro. 2 Regime juridico das concessdes de servigo publico. Parcerias Publico-Privadas. 3 Permissdo e Autorizagdo. 4 Convénios
e consorcios administrativos. 5 Regimes de parcerias. Organizagdes Sociais. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico.
6 Responsabilidade civil da Administra¢do. Evolugdo doutrindria, aspectos relacionados ao Direito brasileiro, acdo de indeniza¢do
e acdo regressiva. 7 Lei de Improbidade Administrativa. 8 Economia do Setor Publico. 8.1 Evolugdo das fun¢Ges do Governo 8.2 O
papel do governo na economia. Redistribuicdo de renda, estabilizacdo econémica e promogao do desenvolvimento. 8.3 Custos no
ambito do governo. 8.4 Politicas fiscal e monetdria. 8.5 Relagdo entre comportamento do mercado de trabalho e nivel de atividade.
8.6 Relagdo entre salarios, inflagdo e desemprego. 9 Desenvolvimento brasileiro no pds-guerra. Plano de metas, o milagre
brasileiro, o Il PND, a crise da divida externa, os planos de estabilizacdo e a economia brasileira contemporanea. 10 Regulagao.
Teoria econdmica da regulagdo, teoria da captura, teoria do agente-principal e condicionamentos politicos da regulagdo. 11
Politicas Publicas. 11.1. Andlise de politicas publicas. 11.2 Modelos de tomada de decisdao em politica publica: incremental, racional
e suas variantes. 11.4 Andlise das estratégias e dos resultados das politicas publicas. 11.5 Formulagdo e implementagdo de politicas
publicas. 11.6 Politicas publicas distributivas, regulatérias e redistributivas. 11.7 Politicas Publicas e suas fases: formagdo da
agenda, formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliagcdo. 11.8 Controle Social Gestdo Publica. 12 Desenvolvimento
institucional. 12.1 Perspectivas da mudanca organizacional. 12.2 Instrumentos gerenciais contemporaneos. Avaliacdo de
desempenho e resultados, sistemas de incentivo e responsabilizacdo, flexibilidade organizacional, trabalho em equipe e
mecanismos de rede. 12.3 Coordenagdo Executiva. Problemas da articulagdo versus a fragmentagdo de a¢des governamentais.
12.4 Formas de gestdo de servigos publicos. Supervisdo e contratualizacdo de resultados, parcerias estado e sociedade,
horizontalizagdo, pluralismo institucional e redes inter-organizacionais. 12.5 Aplicacdo de tecnologias de informagdo e
comunicagao a gestdo publica. Sistemas informatizados de gestdo de processos e pessoas. 12.6 Processos participativos de gestao
publica. Orcamento participativo, parceria entre governo e sociedade, ouvidorias, governanca interna e externa. Nog6es de Direito
do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposicdes gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade
pelo fato do produto e do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e do servigo. 2 Da prote¢do contratual. Contratos
bancarios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das san¢des administrativas. 3 Politica
Nacional das Rela¢des de Consumo. 4 Protegdo a saude e a seguranga. 5 Desconsideragao da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais.
Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescri¢do. Praticas abusivas. Cobranga de dividas. Bancos de dados e cadastro
de consumidores. 7 Declaragdo de Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n2 13.874/2019). 8 Legislacdo especifica: Lei n2
8.078/1990 (dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias). Decreto n® 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor). Decreto n® 7.962/2013 (Contratacdo no Comércio Eletrdnico). Lei n2 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixacdo
de pregos-regulamentada pelo Decreto Federal n2 5.903/2006). Decreto n? 11.034/2022 (Servico de Atendimento ao Consumidor-
SAC).

3 CARGO 500: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

3.1 CONHECIMENTOS BASICOS

3.1.2 LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros
textuais. 3 Ortografia oficial. 4 Mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacdo, substituicdo e
repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Estrutura
morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relagdes de coordenagdo entre oracdes e entre termos da
oragdo. 5.3 RelagGes de subordinagdo entre oracdes e entre termos da oragdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5
Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos
pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicao de palavras ou de
trechos de texto. 6.3 Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros
e niveis de formalidade. 7 Adequacdo da linguagem ao tipo de documento. 7.1 Adequagéo do formato do texto ao género.
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3.1.2 ATUALIDADES: 1 Dominio de topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como desenvolvimento sustentdvel, ecologia,
tecnologia, energia, politica, economia, sociedade, praticas de cidadania, educacdo, defesa dos direitos do consumidor, artes e
literatura, com suas vinculagdes histdricas. 2 Atualidades e contextos histéricos, geograficos, sociais, politicos, econémicos e
culturais referentes ao Distrito Federal. 2.1 Realidade étnica, social, histérica, geografica, cultural, politica e econdmica do Distrito
Federal e da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE).

3.1.3 NOGOES DE INFORMATICA E DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI: 1 Nogdes de internet, intranet e redes de
computadores. 2 Nogbes do Sistema SEl: conceitos basicos dos modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica. 3 Conceitos basicos dos modos de utilizacdo de aplicativos para edicdo de textos, planilhas e
apresentagGes utilizando-se a suite de produtividade Microsoft Office 2010 ou superior. 4 Conceitos e modos de utilizagdo de
sistemas operacionais Windows 7 e 10. 5 NogGes basicas de ferramentas e aplicativos de navegagdo (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer e Edge) e correio eletrénico (Notes SmartCloud e Verse). 6 Nogdes de computagdo na nuvem (cloud
computing). 7 Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas em ambientes
compartilhados. 8 Noc¢Ges basicas de seguranca da informacdo e protecdo de sistemas informatizados. 9 Decreto Distrital n2
36.756/2015 e suas alteragdes (Sistema Eletrénico de Informacgdes — SEI).

3.1.4 NOCOES DE MATEMATICA FINANCEIRA E RACIOCINIO LOGICO: 1 Nogdes de matematica financeira: 1.1 Conceitos basicos:
razbes e proporgdes, divisdo proporcional, regras de trés simples e compostas, percentagens. 1.2 Juros simples e compostos:
capitalizagcdo e descontos. 1.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente. 1.4 Rendas uniformes
e varidveis. 1.5 Calculo financeiro: custo real efetivo de operag¢des de financiamento, empréstimo e investimento. 2 NogGes de
raciocinio logico: 2.1 Estruturas ldgicas. 2.2 Ldgica de argumentacao (analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes). 2.3 Ldgica
sentencial (ou proposicional). 2.3.1 Proposi¢cGes simples e compostas. 2.3.2 Tabelas-verdade. 2.3.3 Equivaléncias. 2.3.4 Leis de De
Morgan. 2.3.5 Diagramas ldgicos. 2.4 Ldgica de primeira ordem. 2.5 Principios de contagem e probabilidade. 2.6 Opera¢des com
conjuntos. 2.7 Raciocinio logico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

3.1.5 NOCOES DE MICROECONOMIA. 1.1 Teoria do consumidor, demanda individual e demanda de mercado. 1.2 Elasticidades,-
preco, renda e substituicdo. 1.3 Teoria da firma: funcdo de produgdo; produtividade média e marginal; lei dos rendimentos
decrescentes e dos rendimentos de escala; custos de produgdo no curto e no longo prazo; e custos totais, médios, marginais, fixos
e variaveis. 1.4 Estruturas de mercado e maximizacdo de lucros. 1.5 Monopdlio. 1.6 Ponto de fechamento da firma no curto e no
longo prazo.1.7 Elasticidade da oferta.

3.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 500: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR): Direito do Consumidor: 1 Direitos do
consumidor. DisposicSes gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do
servigo. Responsabilidade por vicio do produto e do servigo. 2 Da proteg¢do contratual. Contratos bancarios e superendividamento.
Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das san¢des administrativas. 3 Politica Nacional das Relagdes de Consumo. 4
Protecdo a saude e a seguranca. 5 Desconsidera¢do da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda.
Decadéncia e prescrigdo. Praticas abusivas. Cobranca de dividas. Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaracdo de
Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n? 13.874/2019). 8 Legislagdo especifica: 8.1 Decretos: Decreto-Lei n2 2.848/1940
(institui o CAdigo Penal — Titulo XI — Dos Crimes contra a Administragdo Publica). Decreto n? 2.181/1997 (Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor). Decreto n? 7.962/2013 (Contrata¢cdo no Comércio Eletrdnico). Decreto n2 11.034/2022 (Servigo de
Atendimento ao Consumidor-SAC). 8.2 Leis Federais: Lei n2 7.347/1985 (Ac¢do Civil Publica). Lei n2 8.078/1990 (disp&e sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias). Lei n? 8.137/1990 e suas altera¢Bes (Crimes contra a ordem tributaria,
econOmica e contra as relages de consumo). Lei n2 8.429/1992 e altera¢des (Improbidade Administrativa). Lei n® 10.962/2004
(Oferta e as formas de afixacdo de precos-regulamentada pelo Decreto Federal n? 5.903/2006). Lei n? 12.291/2010
(Disponibilizagdo do Codigo de Defesa do Consumidor). Lei n? 12.933/2013 (Beneficio Meia Entrada-regulamentada pelo Decreto
Federal n2 8.537/2015). 8.3. Legislacdo Distrital: Lei n2 2.529/2000 (Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas publicas e
privadas, reparti¢cdes, hospitais publicos e privados, ambulatérios, bem como cartdrios, agéncias bancarias, concessionarias e
permissiondrias de servigo publico do Distrito Federal, empresas de transportes aéreos e terrestres, nacionais e internacionais que
atuam em seu territorio, eventos culturais e esportivos, shows artisticos, cinemas e teatros a atender aos usuarios dos seus
servigos, em tempo razoavel). Lei n? 2.668/2001 (Dispde sobre a criagdo do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal-
Procon DF). Lei n2 6.259/2019 (Dispde sobre a contagem do prazo para sanar vicio de produtos de que trata o art. 18, § 12, da Lei
federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor). Lei n? 6.316/2019 (Disp&e sobre a
obrigatoriedade do fornecimento ao consumidor de informag¢des e documentos por parte de operadoras de plano ou seguro
privado de assisténcia a salide no caso de negativa de cobertura e da outras providéncias). Lei n? 6.332/2019 (Institui normas
protetivas do consumidor, com ampliacdo do direito a informacgdo e formas de comunicagao sobre programas de pontuagdo e
cartdo fidelidade sobre produtos adquiridos e servigos prestados presencialmente, possibilita o exercicio deste direito sem sua
apresentacdo, mediante simples informacdo do CPF, e da outras providéncias). Lei n2 6.481/2020 (Disp&e sobre a obrigatoriedade
de disponibilizagdo de telefone do servico de atendimento ao consumidor — SAC em sitios eletrdnicos). Lei n? 6.930/20210 (Veda
as instituicdes financeiras, no Distrito Federal, ofertar e celebrar contrato de empréstimo financeiro e cartdo de crédito consignado
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com idosos, aposentados e pensionistas por meio de ligagdo telefénica). Decreto n2 41.381/2020 (Regulamenta a Lei Distrital n.
5.879/2017, que proibe toda forma de publicidade e propaganda no interior das escolas de educagdo basica das redes publica e
privada do Distrito Federal, e da outras providéncias). No¢Ges de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e Administragdo
Publica: conceitos; elementos; poderes; organizagao; natureza; fins; e principios. 2 Organiza¢do administrativa da Unido:
administracdo direta e indireta. 3 Agentes publicos: espécies e classificacdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego e
funcdo publica. 4 Poderes administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso
do poder. 5 Servigos publicos: conceito, classificacdo, regulamentagao e controle; forma, meios e requisitos; delegacdo (concessao,
permissdo e autorizacdo). 6 Controle e responsabilizacdo da Administracdo: controle administrativo; controle judicial; controle
legislativo; responsabilidade civil do Estado. 7 Lei n? 14.133/2021. 7.1 Licitagdes: conceito; objeto; finalidades; principios;
obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; vedagdo; modalidades; procedimentos; fases; revogacao; invalidacdo; desisténcia; e
controle. Nogdes de Direito Constitucional: 1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais.
2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania,
direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizagdo politicoadministrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e
territérios. 4 Administragdo publica. 4.1 DisposicGes gerais, servidores publicos. 5 Poder Legislativo. 5.1 Congresso Nacional,
Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. 6 Poder Executivo. 6.1 atribuicGes do presidente da Republica e
dos ministros de Estado. 7 Poder Judiciario. 7.1 Disposi¢des gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judiciario. 7.2.1 Competéncias. 7.3
Conselho Nacional de Justica (CNJ). 7.3.1 Composi¢cdo e competéncias. 8 Func¢Oes essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico,
Advocacia Publica e Defensoria Publica. Nogdes de Direito Civil: 1 Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro. 1.1 Vigéncia,
aplicagdo, obrigatoriedade, interpretagao e integracao das leis. 1.2 Conflito das leis no tempo. 1.3 Eficacia das leis no espago. 2
Pessoas naturais. 2.1 Conceito. 2.2 Inicio da pessoa natural. 2.3 Personalidade. 2.4 Capacidade. 2.5 Direitos da personalidade. 2.6
Domicilio. 3 Pessoas juridicas. 3.1 Disposi¢cdes Gerais. 3.2 Constituicdo. 3.3 Extin¢do. 3.4 Sociedades de fato. 3.5 Associacdes. 3.6
Fundacdes. 4 Bens imdveis, mdveis e publicos. 5 Fato juridico. Nogdes de Direito Tributdrio: 1 Sistema Tributario Nacional. 1.1
Principios gerais. 1.2 Tributos de competéncia da Unido, dos Estados do Distrito Federal e dos Municipios. 1.3 Limita¢des do poder
de tributar. 1.4 Imunidade tributdria. 2 Tributo: espécies de tributos, conceitos e classificagdes. 3 Competéncia e capacidade
tributaria. 3.1 Exercicio da competéncia tributaria. 4 Obrigagdo tributaria. 4.1 Obriga¢des principal e acessoria. 5 Reparticao de
receitas tributarias. Legislagdo: 1 Lei Organica do Distrito Federal (Titulo | — Dos Fundamentos da Organizagdo dos Poderes e do
Distrito Federal. Titulo Il — Da Organizag¢do do Distrito Federal. Titulo Il — Da Organizagdo dos Poderes. Titulo VI — Da Ordem Social
e do meio ambiente.) 2 Lei Complementar n2 840/2011 e suas alteragdes (Titulo | — Das Disposi¢es Preliminares. Titulo Il — Dos
Cargos Publicos e das Fungdes de Confianca. Titulo V — Dos Deveres. Titulo VI — Do Regime Disciplinar. Titulo VIl — Dos Processos
de Apuracdo de Infracdo Disciplinar.). 3. Decreto Distrital n2 37.297/2016 (Cédigo de Etica dos Servidores e Empregados Publicos
Civis do Poder Executivo). 4 Lei n? 10.741/2003 (disp&e sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias. Titulo | - Disposi¢Ges
Preliminares. Titulo Il - Dos Direitos Fundamentais). 5 Lei n2 4.502/2010 (cria a carreira Atividades de Defesa do Consumidor do
Distrito Federal no Quadro de Pessoal do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/DF). 6 Lei Federal n2 13.146/2015 e suas
alteragGes (dispOe sobre o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Titulo | —
Disposi¢Bes Preliminares. Capitulo Il — Da igualdade e da ndo discriminagdo. Titulo Il — Dos Direitos Fundamentais. Capitulo IV —Do
Direito a Educacdo. Titulo Ill — Da acessibilidade. Capitulo | — Disposi¢Ges gerais. Capitulo Il — Do Acesso a informacdo e a
comunicacao. Livro Il — Parte Especial — Titulo | — Do acesso a justica. Capitulo | — Disposi¢Ges gerais. Capitulo Il - Do reconhecimento
igual perante a lei.).
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