ANEXO I
PROGRAMAS
Cargo: ANALISTA ADMINISTRATIVO
PROVA 1 - CONHECIMENTOS BASICOS (comum as duas areas)

LINGUA PORTUGUESA: 1. Compreenséo Textual. 2. Ortografia. 3. Semantica. 4. Morfologia. 5. Sintaxe. 6.
Pontuacéo.

LINGUA INGLESA: 1. Compreensdo e interpretacido de textos. 1.1. Compreensdo geral do texto. 1.2.
Reconhecimento de informacges especificas. 1.3. Capacidade de analise e sintese. 1.4. Inferéncia e predicédo. 1.5.
Coesdo e coeréncia. 1.6. Falsos cognatos. 2. Itens gramaticais relevantes para a compreensdo de conteidos
semanticos. 2.1. Verbos. 2.2. Preposigdes. 2.3. Conjungdes. 2.4. Pronomes. 2.5. Coordenagé&o e subordinacéo. 2.6.
Discurso direto e indireto. 2.7. Voz passiva.

RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO E ESTATISTICA:

Raciocinio Légico Quantitativo: 1. Estruturas Logicas. 2. Ldgica de Argumentacdo. 3. Diagramas Logicos e
Sequéncia Légica. 4. FuncBes: Polinomial, Racional, Exponenciais, Logaritmicas e Trigonométricas. 5.
Geometria Analitica: Ponto, Reta e planos. Estatistica 1. Medidas de posi¢do: média, moda, mediana e percentis.
2. Medidas de dispersdo: variancia, desvio-padréo, coeficiente de variagdo, assimetria e curtose. 3. Analise
combinatoria e Probabilidade. 4. Varavel aleatoria discreta: esperanca (média), variancia, desvio-padréo,
coeficiente de variacdo e distribuicdo binomial. 5. Distribui¢do normal.

DIREITO ADMINISTRATIVO: 1. Direito administrativo como direito publico. Objeto do direito
administrativo. 2. Conceito de administracdo publica sob os aspectos organico, formal e material. 3. Fontes do
direito administrativo: doutrina e jurisprudéncia na formagéo do direito administrativo. Lei formal. Regulamentos
administrativos, estatutos e regimentos; instrugdes; principios gerais; tratados internacionais; costume. 4.
Auséncia de competéncia: agente de fato. 5. Hierarquia. Poder hierarquico e suas manifestacdes. 6. Centralizagéo
e Descentralizacdo da atividade administrativa do Estado. Administracdo publica direta e indireta. Terceiro setor
(Leis 8.958/94, 9.790/1999 e 13.019/2014 e respectivas alteragdes.) 7. Fatos da administracdo publica: atos da
administracdo publica e fatos administrativos. Formacdo do ato administrativo: elementos; procedimento
administrativo. 8. Ato administrativo: validade, eficacia e auto-executoriedade. Classificacdo. Mérito do ato
administrativo: discricionariedade. 9. Teoria das nulidades no direito administrativo. Vicios do ato administrativo.
Ato administrativo nulo, anulavel e inexistente. Teoria dos motivos determinantes. 10. Revogagdo, anulagdo e
convalidacdo do ato administrativo. 11. LicitagGes, contratos e convénios. Lei n® 8.666, de 21/06/1993. Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008 e alteracGes posteriores. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 4/2014 da
SLTI/MPOG e altera¢des posteriores. Lei n° 10.520, de 17/07/2002 e demais disposi¢fes normativas relativas ao
pregdo. Decreto n® 6.170, de 25/07/2007 e alteragdes. Portaria Interministerial n°® 507, de 24/11/2011.
Contratagdes sustentaveis (Decreto n 7.746/2012). 12. Sistema de Registro de Precos. 13. Poder de policia:
conceito; policia judiciaria e policia administrativa; liberdades publicas e poder de policia. Ciclo de Policia. 14.
Servigos publicos: conceito, principios, formas de prestacéo, classificagdo; concessdo, permisséo e autorizacao
(Lei n° 8.987, de 13/02/1995). 15. Controle jurisdicional da administracdo publica no direito brasileiro. 16.
Responsabilidade civil do Estado e dos prestadores de servigos publicos: evolucdo, conceito e teorias. Agdo e
omisséo. Responsabilidade civil, penal e administrativa do servidor. 17. Agentes publicos: classificacdo; preceitos
constitucionais. 18. Regime juridico: servidor publico estatutario, empregado publico e ocupante de cargo em
comissdo. Direitos, deveres e responsabilidades dos servidores publicos civis 19. Contratagdo Temporaria. 20. Lei
n®8.112, de 11/12/1990 e alteragdes. 21. Improbidade administrativa. 22. Procedimento administrativo. Instancia
administrativa. Representacdo e reclamagdo administrativas. Pedido de reconsideracdo e recurso hierérquico
proprio e improéprio. Prescricdo administrativa. (Lei 9.784/99). 23. Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n® 1.171, de 22/06/1994 e Decreto n° 6.029, de 01/02/2007).
24. Acesso a informacdo no &mbito da Administracdo Pablica (Lei n® 12.527/2011 e Decreto n° 7.724/2012).

DIREITO CONSTITUCIONAL.: 1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1. Principios
constitucionais. 2. Aplicabilidade das normas constitucionais. 2.1. Normas de eficécia plena, contida e limitada.
2.2. Normas programaéticas. Constitucionalismo e neoconstitucionalismo: caracteristicas e evolucao historica. 3.
Direito constitucional contemporaneo: conceitos fundamentais e a constru¢do do novo modelo. 3.1. Novos
paradigmas de interpretacdo e a mutagdo constitucional. 4. Direitos e garantias fundamentais. 4.1. Direitos e
deveres individuais e coletivos, direitos sociais. 5. Organizagdo politico-administrativa do Estado. 5.1. Estado
federal brasileiro, Unido. 6. Administracdo publica. 6.1. Disposi¢bes gerais, servidores publicos. Regras de



organizacdo do Estado na CF/88. 7. Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario na Constituicdo. 7.1. Atribuicdes
e responsabilidades do presidente da Republica. Ordem Social na CF/88.

PROVA 2 - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ANALISTA ADMINISTRATIVO - AREA 1

ADMINISTRACAO PUBLICA: 1. Estado, Governo e Sociedade: conceito e evolucdo do Estado
contemporaneo; aspectos fundamentais da formacdo do Estado brasileiro; teorias das formas e dos sistemas de
governo. 2. A Administracdo Publica Brasileira: processo evolutivo; reformas administrativas, seus principios,
objetivos, resultados e ensinamentos; patrimonialismo, burocracia e gerencialismo. 3. Atual conformacéo da
Administracdo Publica em face dos preceitos constitucionais e legais; aspectos contemporaneos da gestdo publica.
4. O Sistema de Freios e Contrapesos. 5. O processo de modernizagdo da Administracdo Publica. 6. Evolugdo dos
modelos/paradigmas de gestdo: a nova gestdo publica. 7. Governabilidade, governanca e accountability. 8.
Governo eletrdnico e transparéncia. 9. Qualidade na Administracdo Publica. 10. Novas tecnologias gerenciais e
organizacionais e sua aplicacdo na Administracdo Plblica. 11. Gestdo Pdblica empreendedora. 12. Ciclo de
Gestdo do Governo Federal. 13. Processo decisorio: técnicas de analise e solugdo de problemas; fatores que afetam
a decisdo; tipos de decisdes.

ADMINISTRACAO GERAL: 1. Processo decisorio: técnicas de analise e solucio de problemas; fatores que
afetam a decisdo; tipos de decisGes. A organizacdo e 0 processo decisorio. 2. Gestdo do conhecimento e
aprendizagem organizacionais. 2.1. O conhecimento como ativo estratégico. 2.2. Conhecimento pessoal e
organizacional. 2.3. Principais praticas de gestdo do conhecimento. 3. A organizacao e suas dimensdes estruturais
e dindmicas. 4. Evolugdo do pensamento administrativo. 4.1. Abordagens classica, humanista, burocratica,
sisttmica e contingencial. 5. Divisdo do trabalho: especializagdo e enriquecimento de tarefas. 6. Efeitos da
revolucdo tecnoldgica. 7. Departamentalizacdo: critérios de agrupamento de atividades. 8. Coordenacao:
necessidade, problemas, métodos. 9. Mudanca organizacional: for¢as internas e externas. Processo de mudanca:
0 papel do agente e métodos de mudanca. 10. Organiza¢fes como comunidades de conhecimento. 11. Gestdo de
projetos. Conceitos e Técnicas.

ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO: 1. Fundamentos de estratégia: o que é estratégia; quais as condicdes
necessarias para se desenvolver a estratégia; quais sdo as questdes-chave em estratégia. 2. Planejamento
estratégico. 2.1. Conceitos, métodos e técnicas. 2.2. Modelos de gestdo e estruturas organizacionais. 2.3.
Avaliagdo de desempenho institucional. 2.4. Planejamento organizacional. 2.5. As escolas de planejamento
estratégico. 2.6. Modelo SWOT. 2.7. Planejamento baseado em cenarios. 2.8. Sistema de medicao de desempenho
organizacional. 2.9. Indicadores de desempenho. 2.10. Balanced Scorecard. 2.11. Elaboracéo, analise e avaliagcdo
de projetos. 2.12. Projetos e suas etapas. 3. Gestdo de qualidade. 3.1. Analise, padronizacdo e melhoria de
processos. 3.2. Ciclo PDCA. 3.3. Benchmarking. 3.4. Ferramentas cléssicas para o gerenciamento de processos.

GESTAO DE PESSOAS: 1. A funcéo do 6rgio de Gestdo de Pessoas: Conceitos, importancia, relacio com os
outros sistemas da organizagdo. As atribuicOes basicas e objetivos, politicas e sistemas de informacdes gerenciais.
2. Lein®8.112/1990 (direitos, deveres e responsabilidades dos servidores plblicos civis). 3. Tendéncias em gestao
de pessoas no setor publico. 4. Comportamento organizacional: relages individuo/organizagdo, motivagéo,
lideranca, estilos de lideranca, desempenho, trabalho em equipe, empoderamento. 5. Competéncia interpessoal.
6. Clima e cultura organizacional. 7. Qualidade de Vida no Trabalho. 8. Recrutamento e Sele¢do: técnicas e
processo decisorio. 9. Avaliagcdo de Desempenho: objetivos, métodos, vantagens e desvantagens. 9.1. Sistemas de
Recompensas. 10. Gestéo por competéncias: abordagens e ferramentas atualmente utilizadas no levantamento das
competéncias e habilidades necessarias para a busca do perfil profissional ideal. 11. Educagdo corporativa. 12.
Educacdo a distancia. 13. Desenvolvimento de Pessoas como estratégia de Gestdo e a interagdo desta atividade
com as demais func¢des do processo de Gestdo de Pessoas. 14. Elaboracdo de Projetos de Desenvolvimento de
Pessoas: suas fases e procedimentos — diagnostico, planejamento, execucdo e acompanhamento/avaliacdo. 15.
Desenho de cursos e programas de capacitacdo. 16. Lideranca: Natureza da lideranca. Estilos de lideranca e
situacOes de trabalho. 17. Teorias de motivacdo. Comprometimento e satisfagdo com o trabalho. 18. Lei n°
12.813/2013 (conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos
posteriores ao exercicio do cargo ou emprego). 19. Comunicagdo nas organizacGes: conceitos, teorias e técnicas.

CONTABILIDADE PUBLICA, AUDITORIA E CONTROLE: Contabilidade Pablica. 1. Conceito, objeto,
regime e campo de aplicacdo. 1.1. Conceitos e Principios basicos da Lei n® 4.320/64 e do Decreto n® 93.872/86.
1.2. Particularidades do novo de modelo de contabilidade aplicada ao setor pablico. 2. Sistema de Contabilidade
Federal (Lei n®10.180/2001). 2.1. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP, 62 Edicéo). 2.2.
Procedimentos Contabeis Orcamentarios. 2.3. DemonstracGes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico. 3. Sistema
Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal (SIAFI): conceitos basicos, objetivos, caracteristicas,
instrumentos de seguranca e principais documentos de entrada de dados. 3.1. Plano de Contas Aplicado ao Setor
Pablico (PCASP-2015). 3.2. Contas patrimoniais, de resultado e de compensacdo. 3.3. Escrituracdo contabil



relativa a receita orcamentaria e a despesa orcamentéria da Unido: a) critérios de reconhecimento; b) previsdo da
receita e arrecadacgdo; c) fixacdo da despesa e empenho, liquidacdo e pagamento; d) utilizagdo do crédito
disponivel: pré-empenho, empenho e descentralizacdo de crédito interna e externa; €) bloqueio e cancelamento
do crédito disponivel; f) abertura e reabertura de créditos adicionais; g) inscricdo, cancelamento e execucdo de
restos a pagar. 4. Demonstra¢fes Contabeis: Balango Orgamentério, Balanco Financeiro, Balango Patrimonial e
Demonstracéo das Variagdes Patrimoniais de acordo com a Lei n® 4.320/64. 5. Conceitos de Contabilidade Publica
presentes na Lei de Responsabilidade Fiscal. Apuracdo do superavit financeiro: a) por meio do balanco
patrimonial; b) por meio das disponibilidades por fonte de recursos. 6. Decreto Lei 200/1967. 6.1. Organizacao
da Administracdo Federal. Auditoria e Controle: Auditoria no Setor Publico. 7. Sistemas de Controle na
Administracdo Publica Brasileira (art. 70 a 74 da Constituicdo Federal). 7.1. Tribunal de Contas da Unido:
natureza, competéncia e jurisdicao.

ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA. 1. O papel do Estado e a atuacdo do governo nas
financas publicas. 1.1. Formas e dimensdes da intervencdo da administracdo na economia. 1.2. Func¢des do
orcamento publico. 2. Orcamento publico. 2.1. Principios orcamentérios. 2.2. Diretrizes orcamentarias. 2.3.
Processo or¢amentario. 2.4. Métodos, técnicas e instrumentos do orcamento publico; normas legais aplicaveis.
2.5. SIDOR e SIAFI. 2.6. Receita publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa. 2.7. Despesa publica:
categorias, estagios. 2.8. Suprimento de fundos. 2.9. Restos a pagar. 2.10. Despesas de exercicios anteriores. 2.11.
A conta unica do Tesouro. 3. Orgamento publico no Brasil. 3.1. Sistema de planejamento e de orgamento federal.
3.2. Plano plurianual. 3.3. Diretrizes orgamentarias. 3.4. Or¢camento anual. 3.5. Outros planos e programas. 3.6.
Sistema e processo de orcamentacdo. 3.7. ClassificagOes orcamentérias. 3.8. Estrutura programatica. 3.9. Créditos
ordinarios e adicionais. 4. Programacdo e execucao orcamentéria e financeira. 4.1. Descentralizacdo orcamentaria
e financeira. 4.2. Acompanhamento da execucdo. 4.3. Sistemas de informagdes. 4.4. Alteracdes orgamentarias. 5.
Receita pablica. 5.1. Conceito e classificagdes. 5.2. Estagios. 5.3. Fontes. 5.4. Divida ativa. 6. Despesa publica.
6.1. Conceito e classificacGes. 6.2. Estagios. 6.3. Restos a pagar. 6.4. Despesas de exercicios anteriores. 6.5.
Divida flutuante e fundada. 6.6. Suprimento de fundos. 7. Lei de Responsabilidade Fiscal. 7.1. Conceitos e
objetivos. 7.2. Planejamento. 7.3. Receita Publica. 7.4. Despesa Publica. 7.5. Divida e endividamento. 7.6.
Transparéncia, controle e fiscalizacao.

FINANCAS PUBLICAS: 1. A funcio do Estado na economia moderna e sua evolugio. 2. Os objetivos da politica
fiscal. 3. Politicas alocativas, distributivas e de estabiliza¢&o. 4. Financiamento dos gastos publicos — tributacéo e
equidade. Tipos de tributos. 5. Federalismo fiscal e transferéncias intergovernamentais. Mecanismos
constitucionais de reparticdo das receitas publicas.

PROVA 2 - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ANALISTA ADMINISTRATIVO - AREA 2

GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS. 1. Planejamento de TI na Administragdo Publica. 2.
Geréncia de projetos. 2.1. Conceitos basicos. 2.2. Processos do PMBOK. 2.3. Fundamentos do Microsoft Project.
3. Engenharia de software. 3.1. Conceitos béasicos. 3.2. Metodologias de desenvolvimento de software. 3.3.
Métricas e estimativas de software. 3.4. Andlise por pontos de fungdo. 3.5. Gestdo de Requisitos. 3.6. Processos
e praticas ageis de desenvolvimento de software (SCRUM).

GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TI 4. Arquitetura e tecnologias de sistemas de informagéo. 4.1.
Conceitos bésicos. 4.2. Portais corporativos. 4.3. Sistemas colaborativos. 4.4. Especificacdo de metadados e web
services. 4.5. Conceitos de aplicacdo em dispositivos moveis. 5. Seguranca da informacdo. 5.1. Conceitos basicos
5.2. Mecanismos de seguranga. 5.3. Geréncia de riscos. 5.4. Diretrizes para 0 Desenvolvimento e Obtencéo de
Software Seguro. 5.5. Fundamentos de criptografia. 5.6. Certificacdo Digital. 6. Banco de Dados. 6.1. Conceitos
bésicos. 6.2. Controle de protecdo, integridade e concorréncia. 6.3. Projeto de bancos de dados. 6.4. Funges e
comandos SQL. 6.5. Movimentacdo de dados. 6.6. Seguranca de Banco de Dados. Auditoria, papéis e controle de
acesso. 6.7. Modelagem de dados relacional, logica, fisica e multidimensional. 6.8. Fundamentos de Mineragao
de Dados. 7. Ambiente Windows (2008 R2, 2012 e 2012 R2) e ambiente Linux: fundamentos. 8. Servidores de
Aplicagdo e Web: fundamentos. 9. Redes. 9.1. Fundamentos. 9.2. Topologias de redes. 9.3. Seguranca de
servidores e sistemas operacionais. Firewall. 9.4. Redes locais, redes geograficamente distribuidas, topologias
ponto a ponto e multiponto. 9.5 Cdpias de seguranca totais, incrementais e diferenciais. 9.6. Qualidade de Servigo
(QoS), Servigos integrados, Servigos diferenciados, Classe de servico (CoS).

GOVERNANCA DE TI. 10. Governanga e Gestdo de TI. 10.1. Fundamentos do ITIL®. 10.2. Fundamentos de
COBIT (verséo 5). 10.3. Governanca Digital. 10.4. UML 2.x, BPM e BPMN. 10.5. Padrdo de Interoperabilidade
do Governo (ePing) e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — e-MAG. 10.6. ContratacGes de Tl na
Administracdo Publica Federal. Fiscalizacdo de contratos de TI. 11. Sistemas de suporte & deciséo e Inteligéncia
de negdcio. 11.1. Conceitos basicos. 11.2. Fundamentos de Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva.



11.3. Técnica de modelagem e otimizacdo de bases de dados multidimensionais. 11.4. NocGes de
Georreferenciamento. 11.5. Fundamentos de Big Data.

Cargo: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE AVIACAO CIVIL
PROVA 1 - CONHECIMENTOS BASICOS — (comum a todas as areas)

LINGUA PORTUGUESA: 1. Compreensio Textual. 2. Ortografia. 3. Semantica. 4. Morfologia. 5. Sintaxe. 6.
Pontuacéo.

LINGUA INGLESA: 1. Compreensdo e interpretacio de textos. 1.1. Compreensdo geral do texto. 1.2.
Reconhecimento de informagdes especificas. 1.3. Capacidade de andlise e sintese. 1.4. Inferéncia e predicdo. 1.5.
Coesdo e coeréncia. 1.6. Falsos cognatos. 2. Itens gramaticais relevantes para a compreensdo de contetidos
semanticos. 2.1. Verbos. 2.2. Preposi¢oes. 2.3. Conjuncdes. 2.4. Pronomes. 2.5. Coordenacao e subordinacéo. 2.6.
Discurso direto e indireto. 2.7. oz passiva.

DIREITO ADMINISTRATIVO: 1. Administracdo publica: principios basicos. 2. Organizacéo da administracao
direta e indireta: conceitos, principios, classificacdo e delegacdo. 3. Poderes administrativos. 3.1. Poder
hierarquico, disciplinar, regulamentar, de policia. 3.2. Uso e abuso de poder. 4. Servicos publicos: conceito e
principios. 5. Ato administrativo. 5.1. Conceito, requisitos e atributos. 5.2. Anulagdo, revogacao e convalidagéo.
5.3. Discricionariedade e vinculacéo. 6. Contratos administrativos: conceito e caracteristicas. 7. Lei n°® 8.666/1993:
principios, modalidades, tipos, dispensa, inexigibilidade e penalidades. 8. Pregdo - Lei 10.520/2002. 9. Regime
Juridico dos Servidores Civis da Unido - Lei n. 8.112/1990. 10. Responsabilidade Civil do Estado. 11. Processo
administrativo no &mbito da Administracdo Pablica Federal - Lei n® 9.784/1999. 12. Acesso a informagdo no
ambito da Administracdo Publica (Lei n® 12.527/2011 e Decreto n° 7.724/2012). 13. Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n® 1.171, de 22/06/1994 e Decreto n° 6.029, de
01/02/2007).

DIREITO CONSTITUCIONAL: 1. Constituigdo: principios fundamentais. 2. Aplicabilidade das normas
constitucionais. 2.1. Normas de eficacia plena, contida e limitada. 2.2. Normas programaticas. 3. Direitos e
garantias fundamentais. 3.1. Direitos e deveres individuais e coletivos. 3.2. Direitos sociais. 4. Organizagao
politico-administrativa: competéncias da Unido. 5. Administracdo puablica. 5.1. Disposi¢cGes gerais. 5.2.
Servidores publicos. 6. Poder Executivo. 7. Principios gerais da ordem econdmica. 8. Intervengéo do Estado no
dominio econdmico. 9. Controle da administracdo publica: administrativo, legislativo, judicial.

LEGISLACAO DO SISTEMA DE AVIACAO CIVIL: 1. Lei n° 7.565/1986. 2. Lei n°10.871/2004. 3. Lei
n® 11.182/2005. 4. Decreto n° 5.731, de 20 de margo de 2006. 5. Lei n® 12.462/2011. 6. Decreto n°® 65.144/1969.

ADMINISTRACAO PUBLICA: 1. Administracdo Publica: 2. Teorias das organizaces e da administracio
publica. Estrutura e funcdo da administracdo publica. 3. Eficiéncia, eficacia e efetividade na administracéo
publica. 4. Convergéncias e diferengas entre a gestdo publica e a gestdo privada. 5. A evolucdo da Administracdo
Pdblica e a reforma do Estado. 6. Exceléncia nos servicos publicos. 7. Etica no servico publico. 7.1. Cadigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

PROVA 2 - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ESPECIALISTA EM REGULACAO DE AVIACAO
CIVIL-AREA1

LEGISLACAO ESPECIFICA: 1. Decreto n° 7.871/2012.

DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO: Direito Constitucional: 1. Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1. Principios fundamentais. 2. Aplicabilidade das normas
constitucionais. 2.1. Normas de eficacia plena, contida e limitada. 2.2. Normas programaticas. 3. Direitos e
garantias fundamentais. 3.1. Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade,
direitos politicos, partidos politicos. 4. Organizacdo politico-administrativa do Estado. 4.1. Estado federal
brasileiro, Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territérios. 5. Administracdo Publica. 5.1. DisposicGes
gerais, servidores publicos. 6. Poder Executivo. 6.1. AtribuicOes e responsabilidades do presidente da Republica.
7. Poder Legislativo. 7.1. Estrutura. 7.2. Funcionamento e atribui¢des. 7.3. Processo legislativo. 7.4. Fiscalizacdo
contébil, financeira e orcamentaria. 7.5. ComissfGes parlamentares de inquérito. 8. Poder Judiciario. 8.1.
Disposicdes gerais. 8.2. Orgdos do poder judiciario. 8.2.1. Organizago e competéncias, Conselho Nacional de
Justica. 8.2.1.1. Composi¢do e competéncias. 9. Fungdes essenciais a justica. 10. Nog¢bes basicas do modelo legal



de interpretacdo, hierarquia das normas e Direito Constitucional da produgdo normativa. 11. Teoria da
Constituicdo. 12. Constitucionalismo e poder normativo da Constitui¢do. 13. Interpretacdo constitucional. 14. O
Estado de Direito e o principio da proporcionalidade. 15. Regulamentacdo. 16. Provisdes normativas positivas e
concretas. 17. Revisdo formal e informal da Constituicdo. 18. Contelido objetivo da Constitui¢do. 19. Dogmatica
Constitucional. 20. Principios da ordem econémica na Constituicdo Federal de 1988. 21. Regulacdo e Agéncias
Reguladoras. 22. A Constituicdo e a execugdo/regulamentagdo dos servi¢os publicos e privados. Direito
Administrativo: 1.Direito administrativo como direito publico. Objeto do direito administrativo. 2. Conceito de
administracdo publica sob os aspectos organico, formal e material. 3.Fontes do direito administrativo: doutrina e
jurisprudéncia na formagéo do direito administrativo. Lei formal. Regulamentos administrativos, estatutos e
regimentos; instrucfes; principios gerais; tratados internacionais; costume. 4. Auséncia de competéncia: agente
de fato. 5. Hierarquia. Poder hierarquico e suas manifestacdes. 6. Centralizacdo e Descentraliza¢do da atividade
administrativa do Estado. Administracdo publica direta e indireta. Terceiro setor (Leis 8.958/94, 9.790/1999 e
13.019/2014 e respectivas alteracBes.) 7. Fatos da administracdo publica: atos da administracdo publica e fatos
administrativos. Formacao do ato administrativo: elementos; procedimento administrativo. 8. Ato administrativo:
validade, eficacia e auto-executoriedade. Classificagdo. Mérito do ato administrativo: discricionariedade. 9.
Teoria das nulidades no direito administrativo. Vicios do ato administrativo. Ato administrativo nulo, anulavel e
inexistente. Teoria dos motivos determinantes. 10. Revogacao, anulacéo e convalidagdo do ato administrativo. 11.
LicitacBes, contratos e convénios. Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e alteracOes. Capitulo V da Lei Complementar n®
123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008 e alteracGes
posteriores. Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 4/2014 da SLTI/MPOG e alteracdes posteriores. Lei n® 10.520,
de 17/07/2002 e demais disposi¢des normativas relativas ao pregdo. Decreto n® 6.170, de 25/07/2007 e alteragdes.
Portaria Interministerial n° 507, de 24/11/2011. Contrata¢Ges sustentaveis (Decreto n 7.746/2012). 12. Sistema de
Registro de Precos. 13. Poder de policia: conceito; policia judiciaria e policia administrativa; liberdades pablicas
e poder de policia. Ciclo de Policia. 14. Servigos publicos: conceito, principios, formas de prestacéo, classificacao;
concessao, permissao e autorizagdo (Lei n® 8.987, de 13/02/1995). 15. Parcerias Publico- Privadas (Lei n® 11.079,
de 30/12/2004 e alteracGes). 16. Bens publicos: classificacdo e caracteres juridicos. Natureza juridica do dominio
publico. 17. Utilizacdo dos bens publicos: autorizagdo, permissdo e concessdao de uso; ocupacao; aforamento;
concessdo de dominio pleno. 18. Intervencdo do Estado na propriedade: desapropriagdo, serviddo administrativa,
requisi¢do, ocupacdo provisoria e limitagdo administrativa. 19. Controle interno e externo da administracéo
publica. 20. Controle jurisdicional da administra¢do publica no direito brasileiro. 21. Tribunal de Contas da Unido
e suas atribui¢des. Tomada de contas ordinéria e especial. 22. Responsabilidade civil do Estado e dos prestadores
de servicos publicos: evolugdo, conceito e teorias. A¢do e omissdo. Responsabilidade civil, penal e administrativa
do servidor. 23. Agentes publicos: classificacdo; preceitos constitucionais. 24. Regime juridico: servidor publico
estatutario, empregado publico e ocupante de cargo em comissdo. Direitos, deveres e responsabilidades dos
servidores publicos civis. 25. Contratagdo Temporaria. 26. Lei n°® 8.112, de 11/12/1990 e alteracdes. 27.
Improbidade administrativa. 28. Procedimento administrativo. Instdncia administrativa. Representacdo e
reclamacdo administrativas. Pedido de reconsideragdo e recurso hierdrquico proprio e improprio. Prescri¢do
administrativa (Lei 9784/99) 29. Cddigo de Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do Poder Executivo
Federal (Decreto n° 1.171, de 22/06/1994 e Decreto n° 6.029, de 01/02/2007). 30. Regime Diferenciado de
Contratagdes Puablicas (Lei n° 12.462, de 05/08/2011 e alteragdes). 31. Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR (Lei n° 12.846/2013 e Decreto n° 8.420/2015). 32. Acesso a informacdo no &mbito da
Administracdo Publica (Lei n°® 12.527/2011 e Decreto n® 7.724/2012). 33. Desestatizacdo. 34. Direito da
Regulagéo.

DIREITO CIVIL E PROCESSO CIVIL: Direito Civil: 1. Aplicagdo da lei no tempo e no espago. 1.1.
Interpretacdo da lei. 1.2. Analogia. 2. Principios gerais do direito e equidade. 3. Pessoas. 4. Pessoas naturais. 5.
Pessoas juridicas. 6. Domicilio. 7. Bens. 8. Diferentes classes de bens. 9. Fatos juridicos. 10. Negdcio juridico.
11. Atos juridicos licitos. 12. Atos ilicitos. 13. Prescricao e da decadéncia. 14. Prova. 15. Direito das obrigagdes.
16. Modalidades das obrigacGes. 17. Transmissdo das obrigagdes. 18. Adimplemento e extingdo das obrigacdes.
19. Inadimplemento das obrigac@es. 20. Contratos em geral. 21. Varias espécies de contratos. 22. Contrato de
Transportes. 23. Responsabilidade civil. 24. Responsabilidade civil do Estado e do particular. 25. Direito de
empresa. 26. Empresario. 27. Lei de Registros Publicos (Lei n° 6.015/1973). Processo Civil: 1. Nog¢des: Processo
de Conhecimento, Processo de Execucdo, Recursos e Processo Cautelar.

DIREITO EMPRESARIAL: 1. Sociedade. 1.1. Sociedade n&o personificada. 1.2. Sociedade em comum. 1.3.
Sociedade personificada. 1.4. Sociedade simples. 1.5. Sociedade em nome coletivo. 1.6. Sociedade em comandita
simples. 1.7. Sociedade limitada. 1.8. Sociedade andnima e Lei n® 6.404/1976. 1.9. Sociedade cooperativa. 1.10.
Sociedades coligadas. 2. Liquidag&o da sociedade. 3. Transformagao, incorporacéo, fusdo e ciséo das sociedades.
4. Recuperagdo judicial. 5. Faléncia. 5.1. Caracterizacdo e requerimento. 5.2. Universalidade do juizo. 5.3. Massa
falida. 5.4. Classificacdo dos créditos na faléncia. 6. Realizacdo do ativo. 7. Reabilitacdo do falido. 8. Intervencao
e liquidacéo extrajudicial.



DIREITO ECONOMICO E DO CONSUMIDOR: Direito Econdmico: 1. Ordem constitucional econdmica:
principios gerais da atividade econémica. 2. Ordem juridico-econémica: conceito. 3. Ordem econémica e regime
politico. 4. Sujeitos econdmicos. 5. Intervencdo do Estado no dominio econdmico. 6. Liberalismo e
intervencionismo. 7. Modalidades de intervencdo. 8. Intervencdo no direito positivo brasileiro. 9. Direito da
concorréncia. 10. Os principios constitucionais da livre iniciativa e da livre concorréncia. 11. A repressdo ao abuso
do poder econdmico, como instrumento de protecdo da livre concorréncia. 12. A legislacéo infraconstitucional.
13. Lei n® 12.529/2011 (Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia). Direito do Consumidor: 1.
Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor). 2. Principios gerais. 3. Campo de aplicagdo. 4.
Responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo. 5. Responsabilidade por vicio do produto ou do servico. 6.
Desconsideracdo da personalidade juridica. 7. Protecdo contratual. 8. Sistema Nacional de Direito do Consumidor.

DIREITO INTERNACIONAL PUBLICO E PRIVADO: Direito Internacional Publico: 1. Definigdo de
Direito Internacional Pablico. 1.1. Fundamento do Direito Internacional Publico. 1.2. Relacdo entre o Direito
Internacional Publico e o Direito Interno. 2. Normas de Direito Internacional Publico. 2.1. Tratado Internacional.
2.2. Costume Internacional. 2.3. Principios Gerais de Direito. 2.4. Atos Unilaterais. 2.5. Decisdes das
Organizag0es Internacionais. 2.6. Jurisprudéncia e Doutrina. 2.7. Analogia e Equidade. 3. Personalidade Juridica
Internacional. 3.1. Estado. 3.2. OrganizacBes Internacionais. 3.2.1. Espécies de OrganizacOes Internacionais.
3.2.1.1. Organizacédo das Nagdes Unidas. 3.2.1.2. Organizagdo da Aviacéo Civil Internacional. 3.3. Individuo. 4)
Dominio Publico do Direito Internacional. 4.1. O Espago. 4.1.1. O Espaco aéreo 4.1.2. O Espaco extra-
atmosférico. 4.2.Transporte aéreo internacional - Conceito e evolucdo. Direito Internacional Privado: 1.
Definicdo de Direito Internacional Privado. 2. Dominio do Direito Internacional Privado (Lei de Introdugdo as
Normas do Direito Brasileiro). 3. Fontes do Direito Internacional Privado. 3.1. Conflito de Fontes. 4.
Nacionalidade. 4.1. Conceito, critérios determinadores, conflito positivo e conflito negativo. 4.2. Nacionalidade
brasileira. 5. Condic&o Juridica do estrangeiro. 5.1. Natureza e extensdo dos direitos reconhecido ao estrangeiro
no Brasil.

DIREITO TRIBUTARIO: 1. Sistema Tributario Nacional. 1.1. Limitaces do poder de tributar. 1.2. Principios
do direito tributario. 1.3. Imunidade tributaria. 2. Tributo. 2.1. Espécies de tributos. 2.2. Imposto. 2.3. Taxa. 2.4.
Contribuicdo de melhoria. 2.5. Empréstimo compulsorio. 2.6. Contribuicdo. 3. Competéncia tributéaria. 3.1.
Exercicio da competéncia tributéaria. 4. Obrigacdo tributaria: obrigacao principal e acessdria. 5. Crédito tributario:
suspensdo, extingdo e exclusdo de crédito tributario.

GESTAO GOVERNAMENTAL: 1. Gestdo Publica e Gestao governamental. Modelos e arranjos institucionais
para coordenagdo e implementacdo de politicas puablicas. Sisteméaticas de Monitoramento e Avaliagdo.
Ferramentas de Gestdo. Processos de avaliagdo e monitoramento de politicas publicas. Praticas de gestdo
governamental no Brasil e seus resultados. Processos de trabalho (processo administrativo, processo de aquisicdo
e compras e servicos publicos); gestdo da Informacéo, (Portal da Transparéncia), (Registro de Precos Nacional,
Portal do Software Publico). Gestdo de suprimentos e logistica na administracdo publica. 2. Coordenagao
Executiva — problemas da articulagéo versus fragmentacéo de a¢Ges governamentais. Dimensfes da coordenago:
intra-governamental, inter-governamental e governo-sociedade. Gestdo por resultado. 3. Mecanismos e arranjos
de governanga e financiamento de politicas publicas no Brasil — funcionamento e caracteristicas: modelo de
governanga de programas. 4. Planejamento e Orgamento na Constituicdo de 1988: Objetivos, Planos Setoriais.
Plano Plurianual — PPA 2012/2015, Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentaria Anual. 5. Lei de
Responsabilidade Fiscal: principios, objetivos, efeitos no planejamento e no processo or¢camentério. 6. Os
controles interno e externo. Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas. Lei de Acesso a Informagédo. 7. Formas de
gestdo de servicos publicos: formas de supervisdo e contratualizacdo de resultados — parcerias estado e sociedade;
horizontalizacdo; pluralismo institucional; redes interorganizacionais. 8. Planejamento: Técnicas de abordagem,
andlise e diagndstico. Estabelecimento de cenérios. Estabelecimento de objetivos e metas organizacionais.
Métodos de desdobramento de objetivos e metas e elaboracdo de Planos de Ac¢do e Mapas Estratégicos.
Implementacdo de estratégias. 9. Gestdo de Pessoas: Lideranga, Gerenciamento de Conflitos, Gestdo por
Competéncia, Motivacdo, Avaliacdo de Desempenho, sistemas de incentivo e responsabilizacéo; flexibilidade
organizacional; trabalho em equipe; mecanismos de rede.

GESTAO ESTRATEGICA E ECONOMIA DA REGULACAO: 1. Gestdo estratégica X Planejamento
Estratégico. NogOes de Gerenciamento de Projetos. 2. Nocdes de Gestdo baseada em processos. 3. Nogdes de
indicadores de desempenho organizacional. 4. Regulacgdo e novas dimensdes regulatdrias. 5. Regulacdo: conceito,
tipos de regulagdo, falhas e beneficios da regulagéo. 6. O processo regulatério no Brasil. 7. A criagdo das Agéncias
Reguladoras 8. O Estado regulador e a defesa da livre concorréncia. 9. Regulagdo: teoria econémica da regulagéo,
teoria da captura, teoria do agente principal e condicionamentos politicos da regulacéo.

PROVA 2 - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ESPECIALISTA EM REGULACAO DE AVIACAO
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METODOS QUANTITATIVOS: 1. Amostragem: 1.1. Populagio e amostra: formagdo da amostra aleatoria.
1.2. Amostra aleatoria: com e sem reposi¢do. 1.3. Outros tipos de amostragem: estratificada. 1.4. Descricdo de
amostras com tabelas e gréficos. 1.5. Medidas de ordenamento e posicdo. 1.6. Medidas de dispersdo. 1.7.
Distribuicdo amostral: média, desvio padrdo, proporcdes. 2. Varidveis aleatérias e distribuicGes discretas e
continuas. 2.1. NogBes de probabilidade. 2.2. Distribui¢Bes discretas: binomial e Poisson. 2.3. Distribuigcdes
continuas: normal, normal padronizada, t-Student, exponencial e log-normal. 2.4. Combinacao linear de variaveis
aleatdrias. 2.5. Correlagdo e Covariancia. 3. Inferéncia estatistica. 3.1. Estimacéo: pontual e intervalar. 3.1.1.
Estimagdo da média de uma populacéo: média conhecida e desconhecida com distribuicéo t. 3.1.2. Estimag&o da
propor¢cdo em uma populacdo. 3.1.3. Confianga da estimativa. 3.1.4. Teste de hipoteses. 3.1.4.1. Testes de
significancia: médias e proporcdes. 3.1.4.2. Diferencas entre médias. 3.1.4.3. Populaces com variancias iguais
e diferentes. 3.1.4.4. Amostras emparelhadas. 3.1.4.5. Distribui¢do F de Fisher. 3.1.5. Andlise da variancia. 4.
Anélise de regressdo. 4.1. Regressao linear simples. 4.1.1. Método de minimos quadrados: premissas. 4.1.2.
Coeficientes de regressdo. 4.1.3. Variancia e significancia dos coeficientes. 4.1.4. Intervalos de confianca. 4.1.5.
Analise de residuos e da determinacdo. 4.1.6. Inferéncias e estimativas. 4.2. Regressdao Linear Mdltipla. 4.2.1.
Métodos de minimos quadrados e maxima verossimilhanca e premissas. 4.2.2. Obtencao e teste de coeficientes e
residuos. 4.2.3. Inferéncias e estimativas. 4.3. Regressdo logistica. 4.3.1. Método log-linear e premissas. 4.3.2.
Obtencdo e teste de coeficientes e residuos. 4.3.3. Inferéncias e estimativas. 4.4. Noc¢des sobre o modelo de
equacOes estruturais: premissas. 5. Analise multivariada. 5.1. Distribuicdo normal multivariada. 5.2. Métodos de
minimos quadrados e maxima verossimilhanca e premissas. 5.3. Anélise de componentes principais. 5.4. Analise
fatorial. 5.5. Analise de correspondéncia. 5.6. Analise discriminante. 5.7. Analise de conglomerados. 6. Analise
de Séries Temporais: 6.1. Componentes de uma série temporal. 6.2. Tendéncia e variagdes ciclicas. 6.3. Variagdes
estacionais e aleatorias. 6.4. O processo estocastico e sua realizagao. 6.5. Os processos estacionarios. 6.6. Processo
auto regressivo. 6.7. Processo de médias moéveis.

ENGENHARIA MECANICA: 1. Estatica. 1.1. Anélise do equilibrio de corpos materiais. 1.2. Forcas internas e
externas. 1.3. Equacdes de equilibrio. 1.4. Sistemas equivalentes. 1.5. Binérios. 1.6. Centro de Gravidade. 1.7.
Forgas axial e cortante. 1.8. Deformacdo em barras sob o efeito de cargas axiais. 1.9. Diagramas de esforgos. 1.10.
Momento de inércia. 1.11. Atrito. 1.12. Tensdo. 2. Dindmica de Corpos Rigidos. 2.1. Cinematica de corpos rigidos
no espaco: velocidade angular, relacéo entre derivadas de vetores em referenciais distintos, aceleracdo angular,
velocidade e aceleracdo, relagdo entre velocidades e aceleracBes de dois pontos fixos em um corpo rigido,
velocidade e aceleragdo de um ponto que se move em relagdo a um corpo rigido, rotacdo sem deslizamento,
sistemas de corpos rigidos: restri¢des e vinculos. 2.2. Quantidade de movimento linear, quantidade de movimento
angular, tensor de inércia, energia cinética e potencial. Caso particular da rotacdo em torno de um ponto fixo. 3.
Din&mica de Corpos Rigidos no Plano: equac¢des de movimento particularizadas para duas dimensdes, modelagem
e simulacdo da dindmica de mecanismos planos. 4. Termodindmica: Propriedades de substancias puras, trabalho
e calor, primeira lei da Termodindmica, segunda lei da Termodinamica, entropia, irreversibilidade e
disponibilidade, ciclos motores e de refrigeracéo, relagdes termodindmicas, misturas e solucdes. 5. Transferéncia
de calor: fundamentos de transferéncia de calor; modos de transmissdo de calor; leis basicas; equacBes de
conducdo de calor; coeficiente de condugdo de calor; conducdo de calor unidimensional e bidimensional;
conducéo de calor em regime ndo permanente; condutibilidade térmica ndo uniforme; sistema com fonte de calor;
transmiss&o de calor por radiagdo; corpo negro; fator de forma; superficies cinzentas; transmissao de calor por
conveccao, transporte de energia e escoamento de fluido, nimero de Nusselt; coeficiente de transmisséo de calor
por conveccgdo forcada; trocadores de calor. 6. Metrologia. 6.1. Erros de medigdo. 6.2. Instrumentos de medicéo.
6.3. Tolerancias e ajustes. 6.4. Estudo da rugosidade. 6.5. Medicéo e controle. 6.6. Calibradores de fabricacéo e
de recebimento. 7. Motores de Combustdo Interna. 7.1. Introducdo aos motores de combustéo interna. 7.2.
Classificacdo e aplicacdes. 7.3. Componentes basicos: partes moveis e fixas. 7.4. Curvas caracteristicas. 8. Ciclos
termodinamicos: ciclos ideais a ar, ciclos com combustao, ciclos indicados reais. 8.1. Combustdo em motores de
ignicdo por compressdo. 8.2. Combustdo em motores de ignicdo por centelha. 8.3. Sistema de ignicdo. 8.4.
Sistemas de alimentacdo e exaustdo. 8.5. Formacao e controle de emiss@es. 8.6. Unidade eletrénica de controle.
9. Fendmenos de Transporte. 9.1. Introdugéo aos fendmenos de transferéncia. 9.2. Escoamento de fluidos. 9.3.
Equacdes basicas de dinamica de fluidos. 9.4. Escoamentos viscosos incompressiveis. 9.5. Modos de transferéncia
de calor. 9.6. Transferéncia de calor por conveccdo. 9.7. Transferéncia de calor por radiacdo. 10. Métodos
Numéricos aplicados a Engenharia 10.1. Modelagem e resolu¢do de problemas. 10.2. O ambiente do computador.
10.3. O processo de desenvolvimento de softwares. 10.4. Algoritmos, Programacgéo estruturada: comandos
bésicos, estrutura de dados, modularizagdo. 10.5. Planilha Excel, Anélise de erros: algarismos significativos,
acuréacia, e precisdo, tipos de erros numéricos, controle de erros. 10.6. Método da bisecdo. Método de Newton-
Raphson. 10.7. Sistemas de equac0es lineares: métodos de solugdo. 10.8. Método de eliminacdo de Gauss. 10.9.
Método dos minimos quadrados: regressdo linear, regressdo polinomial e linearizacdo. 10.10. Interpolacéo:
polinbmios de Newton e polinémios de Lagrange. 10.11. Regra do trapézio e regras de Simpson. Integragdo com
segmentos desiguais.



ENGENHARIA AERONAUTICA: 1. Metrologia. 1.1. Erros de medico. Instrumentos de medicdo. 1.2.
Toleréncias e ajustes. 1.3. Estudo da rugosidade. 1.4. Medicao e controle. 1.5. Calibradores de fabricacdo e de
recebimento. 2. Dindmica dos Gases e Camada Limite. 2.1. Ondas de som, nimero de Mach, escoamentos
subsénico, transénico e supersdnico, estado de estagnacgdo local. 2.2. Ondas de choque e expansdo de Prandtl-
Meyer. 2.3. Escoamento unidimensional isentropico. 2.4. Equagdo potencial compressivel. 2.5. Camada limite
incompressivel laminar. 2.6. Equac¢des de Prandtl, solugdo de Blasius, separacao. 2.7. Camada limite compressivel
laminar: efeitos do nimero de Prandtl, aquecimento aerodindmico. 2.8. Transi¢cdo do regime laminar para o
turbulento. 2.9. Camada limite compressivel turbulenta. 3. Vibragdes Mecénicas, dindmica de estrutura e
Aeroelasticidade. 3.1. Principios de dindmica. 3.2. Movimento oscilatdrio, movimento harmdnico, sistema de um
grau de liberdade, equacdo do movimento, vibracGes livres sem amortecimento, vibracdes forcadas sem e com
amortecimento, ressonancia, sistemas com dois graus de liberdade, respostas dindmicas de sistemas de varios
graus de liberdade, superposicdo modal, formacdo do problema aeroelastico na base modal, Flutter. 4.
Aerodindmica da Asa e Fuselagem. 4.1. Aerodinamica do perfil em regime incompressivel. 4.2. Asa finita em
regime incompressivel. 4.3. Célculo da sustentacdo e do arrasto induzido. 4.4. Aerodindmica da fuselagem. 4.5.
Regime compressivel subsénico. 5. Aerodinamica de Alta Velocidade. 5.1. Extensdo da aerodindmica aplicada
ao regime transodnico e supersonico. 5.2. Equagdes fundamentais do escoamento compressivel ndo-viscoso. 5.3.
Equacdes de Prandtl-Glauert e Ackeret e regras de semelhanca para escoamentos subsénicos e supersonicos. 5.4.
Asa finita em regime supersonico: escoamento conico, método das singularidades. 5.5. Arrasto transonico. 6.
Fundamentos da Teoria de Controle. 6.1. Comportamento de sistemas de controle linear. 6.2. Estabilidade de
sistemas de controle linear. 6.3. Andlise no dominio do tempo e da frequéncia. 7. Desempenho de Aeronaves. 7.1.
Desempenho em voo de cruzeiro, subida, decolagem e pouso. 8. Estabilidade e Controle de Aeronaves. 8.1.
Equacdes do movimento. 8.2. Linearizacdo das equacGes de movimento longitudinal e latero-direcional. 8.3.
Estabilidade estatica. 8.4. Determinagdo das derivadas de estabilidade e de controle. 9. Técnicas de Ensaios em
Voo. 9.1. Teoria da medigéo da velocidade do ar. 9.2. Teoria da medigdo da altitude. 9.3. Calibracéo do sistema
anemométrico. 9.4. Velocidade de estol. 10. Propulsdo Aerondutica. 10.1. Principios gerais do funcionamento de
sistemas propulsivos: tipos de motores e aplicagdes. 10.2. Motores Aeronauticos: motor a pistdo, motor a jato,
turbofan e turboeixo. 10.3. Funcionamento de hélices. 10.4. Componentes internos do motor a turbina a gas:
camara de combustdo, compressor e turbina. Admissao e exaustdo: entradas de ar e tubeiras. 10.5. Desempenho
de turbinas a gés: desempenho de um motor em seu ponto de projeto, desempenho dos principais componentes
do motor, desempenho do motor fora do seu ponto de projeto, curvas de desempenho. 10.6. Unidade auxiliar de
poténcia (APU). 11. Resisténcia dos Materiais. 11.1. Tragdo, compressdo e noc¢Ges de elasticidade. 11.2. Anélise
de tensBes. 11.3. Andlise de deformagdes. 11.4. Relagdes entre tensdes e deformacdes. 11.5. Teoria da torcao.
11.6. Teoria da flexdo. 11.7. Critérios de resisténcia. 12. Projeto de Avides. 12.1. Revisao da configuracao inicial
e andlise critica da aeronave projetada anteriormente. 12.2. ConsideracGes especiais do layout da configurag&o.
12.3. Cabine de pilotagem, de passageiros e de carga. 12.4. Propulsdo e integracdo do sistema de combustivel.
12.5. Integracdo de sistemas: ar condicionado, elétrico, hidraulico e avidnico. 12.6. Estimativa dos pesos das
partes de uma aeronave: diagrama de balanceamento e estimativa dos momentos de inércia. 13. Fadiga em
Estruturas Aeronduticas. 13.1. Espectros de cargas: frequéncia de ocorréncias das cargas de rajadas, manobras,
taxiamentos e pousos. 13.2. Padronizagdo dos espectros de cargas e discretizacao para os ensaios de fadiga. 13.3.
Tratamento estatistico dos resultados dos ensaios de fadiga. 13.4. Estabelecimento da vida Gtil no projeto safelife.
13.5. Raz&o de propagacéo de fissuras sob carregamentos irregulares. 13.6. Estabelecimento de um programa de
inspecdo da estrutura. 13.7. Escolha dos materiais para o projeto estrutural. 14. Fadiga e Mecénica da Fratura
Introdugdo. 14.1. Historico de problemas de fadiga e fratura. 14.2. Projeto tolerante ao dano. 14.3. Fadiga S-N —
defini¢Oes bésicas. 14.4. Contagem de ciclos. 14.5. Concentradores de tensdo. 15. Regulamentos Aeronauticos:
RBAC 21, 43, 65, 145; Legislacdo Basica de Manutengdo Aeronautica.

ENGENHARIA DE PRODUCAO: 1. Controle Estatistico da Qualidade: Repetitividade e Reprodutividade,
Projeto de Experimentos, Metodologia de Taguchi, Controle Estatistico de Processos. 2. Dindmica dos Solidos:
Sistemas de pontos materiais. 2.1. No¢Oes de dindmica em trés dimensdes. 3. Eletricidade. 3.1. Natureza da
Eletricidade. 3.2. Lei de Ohm e poténcia. 3.3. Circuitos série, paralelo e mistos. 3.4. Leis de Kirchoff. 3.5. Anélise
de circuitos em corrente continua. 3.6. Fundamentos do eletromagnetismo: Capacitancia, circuitos magnéticos,
indutancia, lei de Faraday- Lenz e perdas no ferro. 4. Estrutura e Propriedades dos Materiais. 4.1. LigacOes
atdbmicas. 4.2. Difusdo. 4.3. Efeitos de temperatura e elementos de liga na elasticidade da estrutura. 4.4. Teoria da
ativacdo térmica, mecanismos que governam a deformacdo plastica, mecanismo de fluéncia, nucleacéo de trincas
e fadiga, mecanismos de endurecimento dos agos. 5. Fendmenos de Transporte. 5.1. Grandezas e conceitos
fundamentais nos Fendmenos de Transporte. Transferéncia de quantidade de movimento. 5.2. Transferéncia de
calor. 6. Seguranca do Trabalho. 6.1. Conceito: acidentes e doencas do trabalho, analise de risco: abordagem
qualitativa e quantitativa. 6.2. Estatistica de acidentes, avaliagdo de risco. 6.3. Principios, regras e equipamentos
de protecdo. 6.4. Condi¢cdes ambientais: padrdes, medicdo, avaliacdo. 6.5. Métodos de protecdo. 7. Instalacdes
Industriais: 7.1. Sistemas de InstalagBes Industriais. 7.2. Processos Associados as Instalagdes Industriais. 7.3.
Metodologia de Implantacdo. 7.4. Unidades Tipicas de uma Inddstria. 8. Processos de Fabricacdo. 8.1. Introducédo
a sistemas de producdo. 8.2. Sistemas de producdo continua. 8.3. Sistemas de producdo discretos. 8.4. Siderurgia.
8.5. Conformacdo. 8.6. Usinagem. 8.7. Soldagem e Metrologia. 9. Metrologia. 9.1. Condi¢fes ambientais e



instalacGes de laboratdrios de metrologia. 9.2. Conceitos fundamentais e determinagdo do resultado da medicéo.
9.3. Controle geométrico, tolerancia e ajuste. 9.4. Sistemas de medicdo da metrologia dimensional. 10.
Organizacdo e Geréncia da Manutencéo Industrial. 10.1. Conceitos Basicos: Introducéo, historico da manutencéo;
objetivos e aplicagdes; disponibilidades, estratégia e politicas de manutengdo. 10.2. Planejamento e Controle da
Manutencéo; Fundamentos; registros e fluxo de informacgfes; grandes reparos; o sistema PERTCPM no
planejamento e controle da manuten¢édo; o apoio do computador. 11. Planejamento e Controle da Produgéo. 11.1.
Administracdo Geral e Organizacdo de Empresas. Sistema de Producdo 11.2. Tipos de Produgdo. 11.3. O PCP na
Empresa Industrial. 11.4. Previsdo de Vendas. 11.5. Pardmetros de Controle de Producéo. 11.6. Administracédo de
Suprimentos e Sistema de Estoques. 11.7. Sistema Just in Time. 11.8. Planejamento os Recursos de Producéo-
MRPII. 12. Planejamento e Gestdo da Qualidade: conceitos basicos. 12.1. O controle da qualidade. 12.2.
Organizacdo do controle da qualidade. 12.3. Sistemas de garantia da qualidade. 12.4. Controle estatistico da
qualidade. 12.5. Tépicos especiais em qualidade. 12.6. Normas 1SO, auditoria da qualidade 13. Planejamento e
Projeto do Produto. 13.1. Planejamento do produto. 13.2. Ergonomia. Ergonomia e seguranca do produto. 14.
Planejamento Empresarial. 14.1. Planejamento e projetos. 14.2. Etapas de um projeto. 15. Probabilidade e
Estatistica. 15.1. Estatistica descritiva. 15.2. Conjuntos e probabilidade. 15.3. Variaveis aleatorias. 15.4.
Distribuicdo de probabilidades. 15.5. Testes de hipotese. 15.6. Teoria da amostragem. 15.7. Andlise de variancia.
Regressdo. 16. Tecnologia de Fabricacdo: Classificacdo dos Processos de Fabricacdo. 17. Logistica: estocagem e
expedicdo. 18. Regulamentos Aeronauticos: RBAC 21, 43, 65, 91, 135, 121, 145.

PROVA 2 - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ESPECIALISTA EM REGULACAO DE AVIACAO
CIVIL - AREA 3

CONTABILIDADE: 1. Legislacéo. 1.1. Lei n°6.404/1976, suas alteraces e legislacdo complementar. 1.2. Lei
11.638/2007, suas alteracOes e legislacdo complementar. 1.3. Pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC’s). 1.4. Resolucdo CFC n° 750/1993, atualizada pela Resolugdo CFC n° 1.282/2010. 1.5. Normas
Brasileiras de Contabilidade Técnicas — NBC T. 2. Demonstracdes Contébeis. 2.1. Estrutura Conceitual para
elaboracdo e divulgacdo de Relatorio Contabil-Financeiro CPC 00 (R1). 2.2. Elaboracdo e Anélise das
Demonstragdes financeiras previstas na Lei n°® 6.404/1976, suas alteracOes e legislagdo complementar. 2.3.
Consolidacdo das Demonstragdes Contabeis e DemonstracBes Separadas. 2.4. Correcdo integral das
demonstracBes contabeis. 3. Avaliacdo. 3.1. Mensuracdo do valor justo.3.1.1. Defini¢do do valor justo. 3.1.2.
Valor justo: aplicagdo para ativos, passivos e instrumentos patrimoniais. 3.1.3. Técnicas para avaliagdo do valor
justo. 3.2. Modelo CAPM (Capital Asset Pricing Method). 3.3. Metodologia de fluxos de caixa descontados
(DFC). 3.4. Critérios de avaliagdo e mensuracdo de ativo imobilizado. 3.5. Reducdo ao valor recuperavel
(impairment). 4. Ativo Imobilizado. 4.1. Contabilizagdo de investimentos em coligadas e controladas. Método de
Equivaléncia Patrimonial. 4.1.1. Goodwill. 5. Ativos Intangiveis. 5.1. Impairment test: intangiveis com vida util
definida, indefinida e goodwill. 6. Combinacdo de negdcios. Fusdo, incorporacdo e cisdo. 7. Concessoes: 7.1.
Reconhecimento e mensuragdo. 7.2. ICPC 01(R1) - Contratos de Concessdo. 7.3. IFRIC 12. 7.4. OCPC 05 -
Contratos de Concessdo. 8. Contabilidade de Custos. 8.1. Custeio por absorcdo. 8.2. Custeio Direto (ou custeio
variavel). 8.3. Custo-Padrao. 8.4. Custeio baseados em atividades. 8.4.1. Representacdo da cadeia de valor e dos
objetivos organizacionais. 8.4.2. Conceitos de Custo. 8.4.2.1. Especificidades das empresas de servigos. 8.4.2.2.
Direcionadores de custos das atividades. 8.4.2.3. Comportamento dos custos. 8.4.2.3.1. Fixos ou variaveis.
8.4.2.3.2. Custos comuns a multiplos produtos/atividades. 8.4.2.3.3. Precos de transferéncia. 8.4.3. Método de
alocacdo de custos em dois estagios. 9. Contabilidade Gerencial. 9.1. Métodos de alocacdo dos recursos
organizacionais. 9.1.1. Estimacdo de demanda. 9.1.2. Determinacéo do custo de capital. 9.1.3. Critérios de escolha
de projetos: taxa contabil de retorno, VPL, taxa interna de retorno e valor econémico adicionado (EVA). 9.1.4.
Anaélise de sensibilidade e do ponto de equilibrio. 9.2. Estudo da Rela¢do Custo versus VVolume versus Lucro. 9.3.
Mensuragdo e avaliacdo do desempenho da firma e da industria. 9.3.1. Indicadores operacionais, financeiros,
econdmicos e comerciais. 9.3.2. Analise vertical e horizontal. 9.4. Gestdo de Risco. 9.4.1. Determinacéo do Valor
em Risco. 9.4.2. Ajuste das taxas de desconto.

ECONOMIA: 1. Microeconomia: 1.1. Teoria do consumidor: restricdo orcamentaria, preferéncia e utilidade,
taxa marginal de substitui¢do, equilibrio do consumidor, curva de demanda, efeito preco total (efeito renda e efeito
substituicdo), teorema da preferéncia revelada. 1.2. Teoria da Producdo: curto e longo prazo, funcéo de producéo
e restricdo orcamentéria, rendimentos marginais, funcdo isoquanta, taxa marginal de substituicdo técnica,
equilibrio do produtor, curva de oferta de curto e longo prazos, rendimentos constantes/crescentes/decrescentes
de escala. 1.3. Teoria de custos: custos fixos, varidvel, privado, social, de oportunidade, custo de curto prazo,
custo total, unitario (médio e marginal). 1.4. Estruturas de Mercado: mercados competitivos, monopdlio,
concorréncia monopolistica, oligopdlio. 1.5. Escolha intertemporal: restricdo orcamentéria, preferéncia pelo
consumo, estatica comparativa, a equacgdo de Slutsky e escolha intertemporal, valor presente, impostos e taxa de
juros. 1.6. Teoria da Escolha sob Incerteza: consumo contingente, funcdes de utilidade e Probabilidades, utilidade
esperada, aversdo ao risco, diversificando o risco. 1.7. Mercados de Ativos: taxas de rendimentos, arbitragem e
valor presente, ajustamento por diferencas entre os ativos, ativos com rendimentos em consumo, tributacéo sobre



os rendimentos dos ativos, instituicbes financeiras. 1.8. Mercados de Fatores: demanda de insumos em
concorréncia perfeita nos mercados de Insumos e do produto, demanda de insumos em concorréncia perfeita no
mercado de Insumos e monopo6lio no mercado do produto, demanda de insumos em Monopsdnio, demanda de
insumos pelo monopolista/monopsonista. 1.9. Equilibrio Geral: mercados interdependentes, eficiéncia em trocas,
equidade versus eficiéncia, eficiéncia na producdo, livre comércio. 1.10. Bem-Estar: 6timo de Pareto, fun¢des
de bem-estar, otimizagdo de bem-estar, teoria do “Second Best”. 1.11. Mercados com Informacdes
Imperfeitas: externalidades e bens publicos. 2. Economia industrial: 2.1. Exercicio do poder de monopdlio,
comportamento de pregos, custos. 2.2. Distor¢Oes: acompanhamento do rent-Seeking. 2.3. Discriminagdo de
Precos: discriminacéo perfeita. 2.4. Multimercados. 2.5. Estratégica. 2.6. Conluio: cartel estatico e dindmico. 2.7.
Prevencdo a entrada (Spence-Dixit). 2.8. Fusbes horizontais. 3. Teoria dos Jogos: 3.1. Jogos estéticos de
informacdo completa; Jogos dindmicos de informacdo completa. 3.2. Jogos dindmicos finitos com informacéo
completa e incompleta. 3.3. Jogos estaticos com informacdo incompleta. 3.4. Jogos dindmicos com informagéo
incompleta. 3.5. Jogos dindmicos estacionarios. 3.6. Jogos repetidos. 4. Macroeconomia: 4.1. O Modelo
Cléssico: funcdo de producdo, mercado de trabalho, demanda por Moeda, demanda agregada classica —
neutralidade da moeda, oferta de fundos — poupanga agregada, equilibrio agregativo - politicas fiscal e
monetaria no modelo classico, a fungdo do governo. 4.2. Modelo Keynesiano; multiplicador da renda; o equilibrio
no mercado de bens; o equilibrio nos mercados de produtos e monetério e o ajustamento em direcédo ao equilibrio.
4.3. Modelos 1S-LM: politicas monetéria e fiscal, efeitos sobre a demanda agregada, politica econémica e seus
efeitos sobre a oferta e demanda agregadas. 4.4. Ajustamentos no curto e longo prazos. 4.5. Choques de oferta,
expectativas e contratos. 4.6. Fungdo consumo e investimento.

GESTAO GOVERNAMENTAL: 1. Gestdo Publica e Gestao governamental. Modelos e arranjos institucionais
para coordenagdo e implementacdo de politicas puablicas. Sistematicas de Monitoramento e Avaliagdo.
Ferramentas de Gestdo. Processos de avaliacdo e monitoramento de politicas publicas. Préticas de gestdo
governamental no Brasil e seus resultados. Processos de trabalho (processo administrativo, processo de aquisicdo
e compras e servicos publicos); gestdo da Informacéo, (Portal da Transparéncia), (Registro de Precos Nacional,
Portal do Software Pablico). Gestdo de suprimentos e logistica na administracdo publica. 2. Coordenagédo
Executiva — problemas da articulag&o versus fragmentacdo de a¢fes governamentais. Dimens6es da coordenagao:
intra-governamental, inter-governamental e governo-sociedade. Gestdo por resultado. 3. Mecanismos e arranjos
de governanga e financiamento de politicas publicas no Brasil — funcionamento e caracteristicas: modelo de
governanga de programas. 4. Planejamento e Orcamento na Constituicdo de 1988: Objetivos, Planos Setoriais.
Plano Plurianual — PPA 2012/2015, Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentaria Anual. 5. Lei de
Responsabilidade Fiscal: principios, objetivos, efeitos no planejamento e no processo orcamentéario. 6. Os
controles interno e externo. Responsabilizagdo e Prestacdo de Contas. Lei de Acesso a Informagédo. 7. Formas de
gestdo de servicos publicos: formas de supervisdo e contratualizacao de resultados — parcerias estado e sociedade;
horizontalizacdo; pluralismo institucional; redes interorganizacionais. 8. Planejamento: Técnicas de abordagem,
analise e diagnostico. Estabelecimento de cenarios. Estabelecimento de objetivos e metas organizacionais.
Métodos de desdobramento de objetivos e metas e elaboracdo de Planos de Ac¢do e Mapas Estratégicos.
Implementacdo de estratégias. 9. Gestdo de Pessoas: Lideranca, Gerenciamento de Conflitos, Gestdo por
Competéncia, Motivacdo, Avaliacdo de Desempenho, sistemas de incentivo e responsabilizacéo; flexibilidade
organizacional; trabalho em equipe; mecanismos de rede.

GESTAO ESTRATEGICA E ECONOMIA DA REGULACAO: 1. Gestio estratégica X Planejamento
Estratégico. NogOes de Gerenciamento de Projetos. 2. Nocdes de Gestdo baseada em processos. 3. Nogdes de
indicadores de desempenho organizacional. Regulacdo e novas dimensdes regulatdrias. Regulacéo: conceito, tipos
de regulacdo, falhas e beneficios da regulagdo. O processo regulatério no Brasil. A criacdo das Agéncias
Reguladoras 4. O Estado regulador e a defesa da livre concorréncia. 5. Regulagdo: teoria econémica da regulagéo,
teoria da captura, teoria do agente principal e condicionamentos politicos da regulaco.

PROVA 2 - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ESPECIALISTA EM REGULACAO DE AVIACAO
CIVIL — AREA 4

ENGENHARIA DE AEROPORTOS: 1. Planejamento e gerenciamento de projetos e obras de engenharia:
programacdo, controle, orcamento e fiscalizacdo. 2. Execucdo de obras civis. 3. Materiais de construgéo civil. 4.
Mecanica dos solos. 5. Resisténcia dos materiais e analise estrutural. 6. Projetos de pavimentos aeroportuarios
(rigidos e flexiveis e sua funcionalidade). 7. Geréncia de pavimentos. 8. Dimensionamento do concreto armado.
9. Hidrologia e drenagem. 10. InstalacGes elétricas de baixa tensdo. 11. Impactos do transporte aéreo sobre o
ambiente natural e construido. 11.1. Polui¢éo sonora, polui¢do do ar e outros impactos sobre 0 meio ambiente.
11.2. Impactos sobre o uso do solo. 11.3. Estudo de impacto ambiental/relatério de impacto ambiental
(EIA/RIMA). 11.3.1. Resolugdo CONAMA 001/1986 e demais legislacGes aplicaveis. 12. Planejamento, projeto
e operacdo de aeroportos. 12.1. Planos diretores. 12.2. Geometria e sinalizagdo do sistema de pistas. 12.3.
Componentes aeroportuarios. 12.4. Quantificacdo dos fluxos a serem processados, conceitos de picos de trafego,



capacidade e nivel de servigo. 12.5. Técnicas de pesquisa operacional aplicadas a analise de capacidade de
sistemas aeroportuérios. 12.6. Seguranca operacional e analise e gerenciamento de risco. 13. Nog@es de trafego
aereo. 14. AutoCAD e AutoCAD 3D.

GESTAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS E PROCESSOS: 1. Conceituacio de qualidade. 1.1. A
Evolucdo do conceito da qualidade. 2. Gerenciamento da Qualidade Total. 3. Custo da qualidade: prevencéo,
inspecdo, falhas internas e externas. 4. Os efeitos do Gerenciamento da qualidade sobre a produtividade. 5.
Qualidade e o papel da administracdo da empresa. 6. Diretrizes da qualidade e seus desdobramentos. 7.
Desdobramentos da fungdo qualidade. 7.1. Qualidade dos sistemas de gerenciamento. 7.2. Gerenciamento pelas
diretrizes. 7.3. Gerenciamento por processos. 7.4. Gerenciamento da rotina. 8. Tendéncias atuais e modelos para
gerenciamento da qualidade. 9. Gestdo da qualidade na cadeia de suprimentos. 10. Ferramentas de qualidade:
histogramas, diagramas de causa e efeito, diagramas de Pareto, folhas de verificagdo, graficos lineares, diagramas
de disperséo e fluxogramas.

GESTAO DE PROJETOS: 1. Guias de melhores préticas. 2. Redes de projeto. 3. Determinacio de caminhos
criticos. 4. Custos e otimizacdo em redes de projetos. 5. Cronograma fisico-financeiro de projetos. 6. As atividades
de projeto nas empresas. 7. Ciclo de vida de projetos. 8 Sistemas organizacionais de administracdo de projetos.

ESTRATEGIA DE PRODUCAO: 1. Tipos de produgio e configuragdes para manufatura e servigos. 2. A
mentalidade enxuta nas empresas. 3. Estratégia corporativa, vantagem competitiva, forcas competitivas, cadeia
de valor. 4. Implementacdo da estratégia, balanced scorecard, mapa estratégico. 4.1. Gestdo de Projetos. 4.2.
Gestdo por Processos. 5. Benchmarking. 6. Qualidade e produtividade. 7. Inovacéo e competitividade. 8. Gestdo
da produgdo, Sistemas Integrados de Gestdo, Justi-in-time, Teoria das RestricGes. 9. Gestdo da Cadeia de
Suprimento.

AUDITORIA: 1. Auditoria de regularidade e auditoria operacional. 2. Instrumentos de fiscalizagdo: auditoria,
levantamento, monitoramento, acompanhamento e inspe¢do. 3. Planejamento de auditoria. 3.1. Plano de auditoria
baseado no risco. 3.2. Determinacdo de escopo. 3.3. Materialidade, risco e relevancia. 3.4. Exame e avalia¢do do
controle interno. 3.5. Risco inerente, de controle e de detec¢cdo. 3.6. Matriz de planejamento. 3.7. Programa de
auditoria. 3.8. Papéis de trabalho. 3.9. Testes de auditoria. 4. Importancia da amostragem estatistica em auditoria.
5. Execucdo da auditoria. 5.1. Técnicas e procedimentos. 6. Evidéncias, caracterizagdo de achados de auditoria.
6.1. Matriz de achados e matriz de responsabilizacdo. 7. Comunicacgdo dos resultados: relatérios de auditoria e
pareceres. 8. Monitoramento. 9. Auditoria de conformidade e auditoria de resultado ou de desempenho. 10. Marco
I6gico. 11. Técnicas de entrevista. 12. Elaboracdo de questionarios. 13. Brainstorming. 14. Delphi. 15. Anélise
SWOT. 16. Técnicas de follow- up. 17. Conceito e método de selecdo estatistica e ndo estatistica. 17.1.
Determinagdo do tamanho da amostra.17.2. Risco aceitavel e fator de risco.

PROVA 2 - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ESPECIALISTA EM REGULACAO DE AVIACAO
CIVIL - AREAS

METEOROLOGIA AERONAUTICA: 1. Interpretacdo e aplicacio das informacbes meteoroldgicas
aeronauticas, mapas e prognosticos. 2. Cédigos e abreviaturas. 3. Procedimentos para obtencdo de informacdes
meteoroldgicas, antes do voo e em voo, e uso destas. 4. Altimetria 5. Climatologia do espago aéreo com relagdo
aos elementos que tenham consequéncias para a aviagao. 6. Movimento dos sistemas de pressao. 7. Estrutura das
frentes. 8. Origem e caracteristicas dos fenémenos meteoroldgicos significativos que afetam as condi¢des de
decolagem, o0 voo em rota e a aterrissagem. 9. Causas, reconhecimento e efeito da formagéo de gelo. 10. Forma
de evitar condi¢Ges meteoroldgicas perigosas. 11. Procedimentos de penetragdo de zonas frontais. Fendmenos
especiais, incluindo tesoura de vento e turbuléncia em céu claro.

PLANEJAMENTO DE VOO E NAVEGACAO AEREA: Planejamento de Voo: 1. Avides e Helicopteros.
1.1. Perfis de voo: finalidades, vantagens e desvantagens. 1.2. Requisitos para calculo da quantidade minima de
combustivel requerida. 1.3. Planejamento de voo com até dois motores operantes (“até” pois assim as questdes
poderdo ser montadas para um ou dois motores operando). 1.3.1. Peso, balanceamento e performance: aplicacdes
ao planejamento de voo 1.3.2. Uso dos gréficos e tabelas de subida, de cruzeiro e de descida. 1.3.3. Determinagdo
do consumo em voo de cruzeiro, em funcdo do alcance especifico, com relagdo a altitude e ao peso da aeronave:
uso de graficos e tabelas. 1.3.4. Determinacédo da velocidade de maior alcance (VBR - V best range), em funcéo
do peso, da altitude e da temperatura: uso de graficos e tabelas. 1.3.5. Determinacdo de: consumo, alcance e
velocidade em cruzeiro, para a condicdo com um dos motores inoperante. 1.3.6. Procedimento béasico para
calcular: o peso maximo para decolagem, a disponibilidade para carga e a quantidade de combustivel necessaria:
uso de graficos e tabelas. 2. Planejamentos de voo simples e integrado: caracterizacdo. 3. Redespacho
(reclearance): finalidade, processo basico de determinacdo da quantidade minima de combustivel requerida com
utilizacdo do redespacho (reclearance). 4. Requisitos minimos para despacho, Lista de Equipamentos Minimos
(MEL), Lista de Desvios de Configuracdo (CDL), Guia de Procedimentos para Despacho (DPG): finalidades e



procedimentos béasicos para utilizacdo. Navegacdo Aérea: 1. Navegacao aérea, incluindo a utilizacdo de cartas
aeronauticas, auxilios de rddio-navegacao e sistemas de navegacdo aérea. 2. Requisitos especificos de navegacao
para voos de longa distancia. 3. Utilizacado, limitacdo e condi¢des de funcionamento dos dispositivos de avidnica
e 0s instrumentos necessarios para o controle e a navegacdo das aeronaves pertinentes. 4. Sistema de coordenadas
geograficas e sua importancia para a precisao da navegagdo. 5. Utilizacdo, precisdo e confiabilidade dos sistemas
de navegacdo nas fases de saida, voo em rota, aproximacao e aterrissagem. 6. ldentificacdo de auxilios de radio-
navegacdo. 7. Principios e caracteristicas dos sistemas de navegacdo aérea autbnomos e dos baseados em
referéncias externas. 8. Operacdo dos equipamentos de bordo. 9. Utilizacdo do computador no avido. 10.
Utilizagdo de equipamentos avangados em navegagéo.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS: 1. Interpretacdo e utilizacdo de documentos aeronauticos, como AIP
e NOTAM. 2. Cddigos e abreviaturas aeronduticas. 3. Cartas de procedimentos de voo por instrumentos para
saida, voo em rota, descida e aproximacao. 4. Procedimentos de precauc¢do e emergéncia e medidas de seguranca
relativas ao voo em condi¢des IFR. 5. Descida vertical lenta com motor, efeito de solo, perda por retrocesso de
pda, balanco dindmico e outros riscos operacionais. 6. Procedimentos operacionais e transporte de carga externa e
procedimentos operacionais para o transporte de carga e de mercadorias perigosas. 7. Requisitos e métodos para
dar instrugdes de seguranca aos passageiros, precauctes que devem ser observadas ao embarcar ou desembarcar
das aeronaves pertinentes.

TEORIA DE VOO E REGRAS DE TRAFEGO AEREO: Teoria de Voo: 1. Avido. 1.1. Aerodinamica de alta
velocidade: velocidade do som, efeitos da temperatura na projecdo sonora, efeitos da compressibilidade do ar
sobre a aeronave e diferenca entre 0 voo em ar considerado incompressivel e 0 voo em ar considerado
compressivel. 1.1.1. Numero Mach e Mach critico: defini¢cdes e finalidade, principais recursos para aumento.
1.1.2. Enflechamento de asa e perfis supercriticos. 1.1.3. Camada limite, caracterizagdo, importancia na
manutencdo da sustentagdo da aeronave, causas, consequéncias e riscos do buffeting de alta velocidade. 1.1.4.
Onda de choque: caracterizagdo. 1.1.5. Efeitos do aumento da velocidade sobre o coeficiente de sustentacéo e
sobre o coeficiente de arrasto. 1.2. Estabilidade e controle. 1.2.1. Efeitos do nimero Mach. 1.2.2. Tuck under:
caracterizacdo, consequéncias e risco. 1.2.3. Dutch roll: caracterizagdo, consequéncias e risco; procedimentos para
corregdo; principio bésico de funcionamento do yaw dumper. 1.2.4. Geradores de vortice e estabilizador
horizontal de angulo de incidéncia variével: finalidade, vantagens. 1.2.5. Mach trim: finalidade. 1.2.6. Variagdo
do centro de gravidade em relagdo a corda media aerodinamica: efeitos. 1.2.7. Velocidade minima de controle
(VMC): Caracterizagdo, VMC para um motor inoperante e VMC para dois motores inoperantes, efeitos das
variantes que influem na estabilidade e no controle da aeronave. 1.2.8. Funcionamento dos ailerons em alta
velocidade, inversdo de controles e bloqueio dos ailerons externos em avides de grande porte. 1.2.9. Spoilers:
finalidade, funcionamento como controle, funcionamento como freio aerodinamico, procedimentos do piloto para
utilizacdo. 1.2.10. Windshear: reconhecimento sob o ponto de vista operacional, consequéncias, prevencéo,
procedimentos do piloto para recuperacdo. 1.2.11. Enflechamento: influéncia na estabilidade e no controle da
aeronave. 1.2.12. Fluxo transversal: caracterizacdo. 1.2.13. Wing fences e Wing lets: finalidade. 2. Helicoptero.
2.1. Voo pairado. 2.1.1. Sustentacdo produzida pelo sistema do rotor principal; distribuicdo da velocidade ao longo
das pas do rotor principal, devido a rotacdo deste. 2.1.2. Teoria da sustentacdo das pas: arrasto, torque e poténcia
relacionados as pas do rotor principal. 2.1.3. Efeito de solo no voo pairado, estol de poténcia e estol de
turbilhonamento. 2.2. Teoria do voo translacional. 2.2.1. Distribui¢do da velocidade ao longo das pas do rotor
principal, em voo com deslocamento horizontal. 2.2.2. Sistema do rotor principal quanto a articulacéo. 2.2.3. Estol
de pa e estol de compressibilidade. 2.2.4. Poténcia necessaria e desempenho no voo com deslocamento horizontal.
2.2.4.1. Velocidade méaxima em voo nivelado (VNE - never exceed speed). 2.2.4.2. Angulo maximo de subida e
razao maxima de subida. 2.2.4.3. Teto maximo operacional: com auxilio do efeito de solo e sem auxilio do efeito
de solo. 2.2.4.4. Transicdo da sustentacdo do voo pairado para o voo translacional. 2.2.5. Voo descendente. 2.2.5.1.
Condicao de tragdo normal e condicdo de tragdo limitada por poténcia de motor. 2.2.5.2. Formacao dos anéis de
vortice nas pas dos rotores e formacao da regido auto-rotativa nas pas do rotor principal e utilizacdo do flare. 2.2.6.
Manobras de voo: aceleracdo nivelada, curva nivelada: fator de carga. 2.3. Estabilidade do helicoptero. 2.3.1.
Ressonéncia com o solo. 2.3.2. Estabilidade estéatica e estabilidade dindmica: estabilidade em voo pairado e em
voo com deslocamento horizontal, estabilidade longitudinal quanto ao deslocamento horizontal do helicoptero e
a acdo do efeito pendular e estabilidade direcional e acdo do conjugado de reagdo ou torque. 2.3.3. Controles de
voo. 2.3.3.1. Sistemas de controles do rotor principal: comando ciclico e comando coletivo, articulagdes do rotor
principal em relacdo a estabilidade do helicptero e & atuacéo dos controles do rotor. 2.3.3.2. A¢do da rigidez e
da precessao giroscdpica sobre o rotor e efeito de Coriolis: acdo sobre as articulagdes do rotor principal. 2.3.3.3.
Sistemas de controle do rotor de cauda. Regras de Trafego Aéreo: 1. Regras de trafego aéreo. 1.1. Autoridade
aeronautica relativa a trafego aéreo. 1.2. Regras do ar (ICA 100-12) 1.3. Servicos de trafego aéreo (ICA 100-12).
1.4. Plano de voo (ICA 100-11). 1.5. Servico de informacdo aeronautica (ICA 53-1, ICA 53-5, AIP Brasil e
Rotaer). 1.6. Regras especiais de trafego aéreo para helicoptero (ICA 100-4).



RADIOCOMUNICACOES: 1. Procedimentos e fraseologia de radiocomunicacdes e medidas que devem ser
tomadas em caso de falha de comunicagbes. 2. ComunicacBes aeroterrestres, notificagio em voo e
responsabilidade do piloto em manter a escuta permanente. 3. Servi¢o de radar: fatores interferentes. 4. Falha total
e parcial de comunicacdes em condi¢cbes VMC e IMC: procedimentos do piloto em caso de falha total. 5.
Procedimentos e sinais utilizados no salvamento de aeronaves e em casos de chamadas de socorro, de respostas a
mensagens de socorro, de interceptacdo de chamada ou mensagens de socorro e de observacdo de acidente.

ADMINISTRACAO DE RECURSOS NA CABINE DE COMANDO: 1. Percepcdo situacional. 2.
Administracao do estresse e administracao da distragdo. 3. Uso e funcdo do checklist. 4. Comunicacdo eficiente e
desenvolvimento da critica. 5. Administracdo de pessoas e de recursos técnicos.

SISTEMA E EQUIPAMENTOS DE AERONAVES: 1. Avides. 1.1. Nocdes gerais sobre aeronaves e
estruturas. 1.2. Controles de voo. 1.3. Trem de pouso. 1.4. Grupo Motopropulsor. 1.5. Sistemas de alimentacéo,
combustivel e igni¢do — Visao geral. 1.6. Sistemas hidraulico, de degelo/antigelo, de pressurizacdo, pneumatico,
de oxigénio e de protecdo contra incéndio — Visdo geral. 1.7. Piloto automatico. 1.8. Hélices. 1.9. Instrumentos
de bordo. 2. Helicdpteros. 2.1. Caracterizacao geral de helicdpteros. 2.2. Aerofélio e estruturas. 2.3. Rotores, pas
de rotores e sistema de transmisséo. 2.4. Motores, sistema de alimentagdo e combustivel. 2.5. Sistema de ignicéo.
2.6. Sistema de lubrificacdo e sistema de refrigeracdo. 2.7. Sistema hidraulico e sistema elétrico. 2.8. Controles
de voo e trem de pouso. 2.9. Instrumentos de bordo e prote¢éo contra incéndio.

Cargo: TECNICO ADMINISTRATIVO
PROVA 1 - CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1. Compreenséo Textual. 2. Ortografia. 3. Semantica. 4. Morfologia. 5. Sintaxe. 6.
Pontuacéo.

DIREITO ADMINISTRATIVO: 1. Noc¢6es de organizagdo administrativa. 2. Administracdo direta e indireta,
centralizada e descentralizada. 3. Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacdo e espécies. 4.
Agentes publicos. 4.1 Espécies e classificagdo. 4.2. Cargo, emprego e fungdo publicos. 5. Poderes administrativos.
5.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2. Uso e abuso do poder. 6. Licitacdo. 6.1 Principios,
dispensa e inexigibilidade. 6.2 Modalidades e tipos. 6.3 Penalidades 7. Pregdo (Lei 10.520/2002.) 8. Controle da
administracdo. 8.1. Controles administrativo, judicial e legislativo. 9. Responsabilidade Civil do Estado. 10.
Processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal - Lei n°9.784/1999. 11. Acesso a
informacdo no @mbito da Administracdo Publica (Lei n® 12.527/2011 e Decreto n° 7.724/2012). 12. Codigo de
Etica Profissional do Servidor Plblico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n® 1.171, de 22/06/1994 e
Decreto n° 6.029, de 01/02/2007).

DIREITO CONSTITUCIONAL: 1. Constituicdo. 1.1. Conceito, classificagdes, principios fundamentais. 2.
Direitos e garantias fundamentais. 2.1. Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais. 3. Organizacao
politico-administrativa. 3.1. Unido. 4. Administracdo Publica. 4.1. DisposicGes gerais, servidores publicos. 5.
Poder Executivo. 5.1. Atribuiges do presidente da Republica e dos ministros de Estado.

INFORMATICA BASICA: 1. Fundamentos de sistemas operacionais e pacotes (familia Windows). 2. Conceitos
e modos de utilizacdo de ferramentas e aplicativos de navegacao de correio eletronico, de grupos de discussao, de
busca e pesquisa. 3. Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a internet e intranet. 4. Conceitos basicos de seguranca da informacdo. 5. Pacote
Microsoft Office 2013.

Prova 2 - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA TECNICO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACAO GERAL. 1. Processo administrativo. 1.1. Funcdes da administragdo: planejamento,
organizacdo, direcdo e controle. 1.2. Estrutura organizacional. 1.3. Cultura organizacional. 2. Gestdo da qualidade
e modelo de exceléncia gerencial. 2.1. Principais tedricos e suas contribui¢des para a gestdo da qualidade. 2.2.
Ciclo PDCA. 2.3. Ferramentas de gestdo da qualidade. 2.4. Modelo do gespublica. 3. Nocdes de gestdo de
processos: técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos. 4. Legislagdo administrativa. 5.
Administracdo direta, indireta, e funcional. 6. No¢Ges de administracdo de recursos materiais. 7. NocGes de
arquivologia. 7.1. Arquivistica: principios e conceitos. 7.2. Legislacdo arquivistica. 7.3. Gestdo de documentos.
7.3.1. Protocolos: recebimento, registro, distribuicéo, tramitacéo e expedicdo de documentos. 7.3.2. Classificagédo
de documentos de arquivo. 7.3.3. Arquivamento e ordenacdo de documentos de arquivo. 7.3.4. Tabela de



temporalidade de documentos de arquivo. 7.4. Acondicionamento e armazenamento de documentos de arquivo.
7.5. Preservacdo e conservacdo de documentos de arquivo.

GESTAO DE PESSOAS: 1. Conceitos, importancia, relacdo com o0s outros sistemas de organizacdo. 2.
Fundamentos, teorias e escolas da administracdo e o seu impacto na gestdo de pessoas. 3. Funcdo do 6rgdo de
recursos humanos. 3.1. AtribuigBes bésicas e objetivos. 3.2. Politicas e sistemas de informagdes gerenciais. 4.
Comportamento organizacional. 4.1. Rela¢des individuo/organizacao. 4.2. Lideranca, motivacéo e desempenho.
4.3. Qualidade de vida. 5. Competéncia interpessoal. 6. Gerenciamento de conflitos. 7. Gestdo da mudanca. 8.
Recrutamento e selecdo. 8.1. Tipos de recrutamento: vantagens e desvantagens. 8.2. Técnicas de selecdo:
vantagens, desvantagens e processo decisorio. 9. Analise e descri¢do de cargos: objetivos, métodos, vantagens e
desvantagens. 10. Gestdo de desempenho. 10.1. Objetivos. 10.2. Métodos de avaliacdo de desempenho:
caracteristicas, vantagens e desvantagens. 11. Desenvolvimento e capacitacdo de pessoal. 11.1. Levantamento de
necessidades. 11.2. Programacdo, execucao e avaliacdo. 12. Administracdo de cargos, carreiras e salarios. 13.
Gestdo por competéncias. 14. Lei n° 8.112/1990 (direitos, deveres e responsabilidades dos servidores publicos
civis). 15. Tendéncias em gestdo de pessoas no setor publico. 16. Etica no servico plblico. 16.1. Comportamento
profissional: atitudes no servi¢o. 16.2. Organizagdo do trabalho; prioridade em servi¢co. 16.3. Decreto
n° 1.171/1994 (Cdédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal).

RACIOCINIO LOGICO: 1. Estruturas Ldgicas. 2. Légica de Argumentacio. 3. Diagramas Logicos e Sequéncia
Logica. 4. Trigonometria. 5. Matrizes, Determinantes e Solugdo de Sistemas Lineares. 6. Teoria dos Conjuntos,
Funcdo do Primeiro Grau, Fungéo do Segundo Grau, Funcéo Exponencial e Logaritmo. 7. Combinacdes, Arranjos
e Permutacgdes. 8. Analise Combinatoria e Probabilidade. 9. Geometria Plana e Geometria Espacial. 10. Nimeros
e Grandezas Proporcionais, Razéo e Proporcao e Regra de Trés Simples e Composta. 11. Progressdo Aritmética
e Progressao Geométrica.

Cargo: TECNICO EM REGULAGAO DE AVIACAO CIVIL
PROVA 1 - CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1. Compreenséo Textual. 2. Ortografia. 3. Semantica. 4. Morfologia. 5. Sintaxe. 6.
Pontuacéo.

DIREITO ADMINISTRATIVO: 1. Noc¢oes de organizagdo administrativa. 2. Administracdo direta e indireta,
centralizada e descentralizada. 3. Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacéo e espécies. 4.
Agentes publicos. 4.1 Espécies e classificacdo. 4.2. Cargo, emprego e fun¢do publicos. 5. Poderes administrativos.
5.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2. Uso e abuso do poder. 6. Licitacdo. 6.1 Principios,
dispensa e inexigibilidade. 6.2 Modalidades e tipos. 6.3 Penalidades 7. Pregdo (Lei 10.520/2002.) 8. Controle da
administracdo. 8.1. Controles administrativo, judicial e legislativo. 9. Responsabilidade Civil do Estado. 10.
Processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal - Lei n°9.784/1999. 11. Acesso a
informacdo no dmbito da Administracdo Publica (Lei n® 12.527/2011 e Decreto n° 7.724/2012). 12. Cdédigo de
Etica Profissional do Servidor Plblico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n® 1.171, de 22/06/1994 e
Decreto n° 6.029, de 01/02/2007).

DIREITO CONSTITUCIONAL: 1. Constituicdo. 1.1. Conceito, classificagdes, principios fundamentais. 2.
Direitos e garantias fundamentais. 2.1. Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade,
cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3. Organizagdo politico-administrativa. 3.1. Unido, estados,
Distrito Federal, municipios e territorios. 4. Administracdo Publica. 4.1. Disposi¢des gerais, servidores publicos.
5. Poder Legislativo. 5.1. Congresso nacional, cdmara dos deputados, senado federal, deputados e senadores. 6.
Poder Executivo. 6.1. atribui¢bes do presidente da Republica e dos ministros de Estado. 7. Poder Judiciario. 7.1.
Disposicdes gerais. 7.2. Orgdos do poder Judiciario. 7.2.1. Competéncias. 7.3. Conselho Nacional de Justica
(CNJ). 7.3.1. Composigdo e competéncias. 8. Fungdes essenciais a Justica. 8.1. Ministério Publico, advocacia e
defensoria publicas.

LINGUA INGLESA: 1. Compreensdo de texto escrito em lingua inglesa. 2. ltens gramaticais relevantes para a
compreensao dos contelidos semanticos.

INFORMATICA BASICA: 1. Fundamentos de sistemas operacionais e pacotes (familia Windows). 2. Conceitos
e modos de utilizacdo de ferramentas e aplicativos de navegacéao de correio eletronico, de grupos de discussdo, de
busca e pesquisa. 3. Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a internet e intranet. 4. Conceitos basicos de seguranca da informacdo. 5. Pacote
Microsoft Office 2013.



PROVA 2 - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - TECNICO EM REGULAGAO DE AVIACAO CIVIL

CONHECIMENTOS DE REGULACAO: 1. O Estado regulador e a defesa da livre concorréncia. 2. A criacio
das agéncias reguladoras. 3. Regulagdo: teoria econdmica da regulacdo, teoria da captura, teoria do agente
principal e condicionamentos politicos da regulacdo. 4. Defesa da concorréncia: analise de mercado, praticas
desleais, posi¢cdo dominante, infragbes a ordem econdmica, cartel, monopdlio, truste, praticas restritivas,
oligopdlio.

ADMINISTRACAO PUBLICA: 1. Evolugdo da administraco. 1.1. Principais abordagens da administracio
(cléssica até contingencial). 1.2. Evolucdo da administracdo publica no Brasil (apds 1930). 1.2.1. Reformas
administrativas. 1.2.2. A nova gestdo publica. 2. Etica no servico puablico. 2.1. Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Puablico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n® 1.171/1994). 2.2. Comportamento profissional.
2.3. Atitudes no servico. 2.4. Organizacdo do trabalho. 2.5. Prioridade em servico.

LEGISLACAO ESPECIFICA: 1. Lei n° 11.182/2005. 2. Lei n® 10.871/2004. 3. Lei n°® 7.565/1986. 4. Portaria
n° 676/GC/2000. 4.1. Resolucdo n° 141/2010. 4.2. Portaria n° 689 /GC5/2005.

RACIOCINIO LOGICO: 1. Estruturas Ldgicas. 2. Légica de Argumentacio. 3. Diagramas Logicos e Sequéncia
Légica. 4. Trigonometria. 5. Matrizes, Determinantes e Solugdo de Sistemas Lineares. 6. Teoria dos Conjuntos,
Funcdo do Primeiro Grau, Fungédo do Segundo Grau, Func¢éo Exponencial e Logaritmo. 7. Combinacdes, Arranjos
e Permutagdes. 8. Analise Combinatoria e Probabilidade. 9. Geometria Plana e Geometria Espacial. 10. Nimeros
e Grandezas Proporcionais, Razao e Proporcao e Regra de Trés Simples e Composta. 11. Progressdo Aritmética
e Progressao Geométrica.

ANEXO 11

Cidade/Endereco

Aracaju-SE - Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda - Praga Fausto Cardoso n° 372 -Centro -
Telefones: (79) 2104-6444

Belém-PA - Centro Regional de Treinamento da ESAF — Av. Governador José Malcher, n® 359 - Bairro Nazaré
Telefones: (91) 3242-6261 / 3241-1040

Belo Horizonte-MG - Centro Regional de Treinamento da ESAF - Avenida Celso Porfirio Machado, 1.100 - Bairro
Belvedere - Telefones: (31) 3257-7400 / 3254-7370

Boa Vista-RR - Delegacia da Receita Federal - Rua Agnelo Bittencourt n® 106 - Centro - Telefone:

(95) 3198-3626

Brasilia-DF - Escola de Administracdo Fazendaria — ESAF - Central de Atendimento - Bloco Q2 - Rodovia DF 001 —
Km 27,4 — Setor de Habitagdes Individuais Sul — Lago Sul - Brasilia-DF - Telefone (61) 3412-6238 / 6288

Campo Grande-MS - Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda - Rua Dr. Anibal de Toledo n°® 345
— Bairro Santa Dorotéa - Telefone: (67) 3345-4190 / 3345-4198

Cuiab4-MT - Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda - Avenida Vereador Juliano da Costa
Marques n° 99 — Bosque da Salde - Telefone: (65) 3615-2206

Curitiba-PR - Centro Regional de Treinamento da ESAF - Rua Jo&o Negrdo n°® 246 - 7° Andar - Centro - Telefone: (41)
3259-5800 / 5813

Floriandpolis-SC — Pdlo de Treinamento da ESAF — Rua Nunes Machado n° 192 - Centro - Telefone:

(48) 3251-2021 / 3251-2022

Fortaleza-CE - Centro Regional de Treinamento da ESAF - Rua Bardo de Aracati n® 909 - 1° andar - Bairro Aldeota -
Telefones: (85) 3878-3101 /3217

Goiania-GO - Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda - Rua 6 — Quadra F-04 — Lotes38/40 n°
483- Setor Oeste — Telefones: (62) 3901-4300 / 4305

Jodo Pessoa-PB - P6lo de Treinamento da ESAF — Av. Epitacio Pessoa 1.705 - Bairro dos Estados - Telefones: (83)
3216-4596 / 3216-4496

Macapa-AP - Delegacia da Receita Federal do Brasil - Rua Eliezer Levy n° 1.350 — Centro - Telefone:

(96) 3198-2261

Maceié-AL - Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda — Praca D. Pedro Il n° 16 — Centro
Telefones: (82) 3311-2720

Manaus-AM — Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda — Rua Marechal Deodoro n°® 27, 4° andar
Sala 403 - Centro - Telefone: (92) 2125-5451

Natal-RN - Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda - Rua Esplanada Silva Jardim n° 109 - Ribeira
- Telefone: (84) 3220-2222

Palmas-TO - Delegacia da Receita Federal do Brasil — Quadra 202 Norte - Conjunto 3 — Av. L 04 - Lotes 5/6 -
Telefone: (63) 3901-1144

Porto Alegre-RS - Centro Regional de Treinamento da ESAF - Av. Loureiro da Silva n°® 445 - 11° Andar - Telefone:
(51) 3455-2054

Porto Velho-RO - Superintendéncia de Administracdo do Ministério do Planejamento - Av. Calama n° 3775 Bairro
Embratel - Telefone: (69) 3217-5616




