redacdo da noticia jornalistica: lead, sublead, piramide invertida. Critérios de selecdo, redacdo e edicdo do texto jornalistico.
Estrutura e processo da construcdo da noticia. Estrutura da noticia na midia impressa, eletronica e digital. Géneros de redacdo
jornalistica: noticia, reportagem, entrevista, pauta, informativo, comunicado e release. Rotinas de assessoria de imprensa. O papel
do assessor de imprensa. Atendimento a imprensa. Nogdes de Direito do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposictes
gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do servico. Responsabilidade por
vicio do produto e do servico. 2 Da protecdo contratual. Contratos bancarios e superendividamento. Da defesa dos interesses do
consumidor em juizo e das sancdes administrativas. 3 Politica Nacional das Relacdes de Consumo. 4 Protecdo a saldde e a
seguranca. 5 Desconsideracdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e
prescricdo. Praticas abusivas. Cobranca de dividas. Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaracdo de Direitos de
Liberdade Econémica (Lei Federal n? 13.874/2019). 8 Legislacdo especifica: Lei n? 8.078/1990 (dispe sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias). Decreto n? 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Decreto n@®
7.962/2013 (Contratacdo no Comeércio Eletronico). Lei n? 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixacdo de precos-regulamentada
pelo Decreto Federal n? 5.903/2006). Decreto n? 11.034/2022 (Servico de Atendimento ao Consumidor-SAC).

2.9 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 407: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - MODERNIZAGAO DA
GESTAO PUBLICA): Conceitos: 1 Contratos administrativos. Conceito, peculiaridades e interpretacdo. Reequilibrio econémico-
financeiro. 2 Regime juridico das concessdes de servico publico. Parcerias Publico-Privadas. 3 Permissdo e Autorizacdo. 4 Convénios
e consorcios administrativos. 5 Regimes de parcerias. Organizagdes Sociais. OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico.
6 Responsabilidade civil da Administracdo. Evolugdo doutrinaria, aspectos relacionados ao Direito brasileiro, acdo de indenizacao
e acdo regressiva. 7 Lei de Improbidade Administrativa. 8 Economia do Setor Publico. 8.1 Evolucdo das funcdes do Governo 8.2 O
papel do governo na economia. Redistribuicdo de renda, estabilizacdo econémica e promocéao do desenvolvimento. 8.3 Custos no
ambito do governao. 8.4 Politicas fiscal e monetaria. 8.5 Relacdo entre comportamento do mercado de trabalho e nivel de atividade.
8.6 Relacdo entre salarios, inflacdo e desemprego. 9 Desenvolvimento brasileiro no pos-guerra. Plano de metas, o milagre
brasileiro, o Il PND, a crise da divida externa, os planos de estabilizac3o e a economia brasileira contemporanea. 10 Regulacio.
Teoria econdmica da regulacdo, teoria da captura, teoria do agente-principal e condicionamentos politicos da regulacdo. 11
Politicas Publicas. 11.1. Analise de politicas publicas. 11.2 Modelos de tomada de decisdo em politica publica: incremental, racional
e suas variantes. 11.4 Analise das estratégias e dos resultados das politicas publicas. 11.5 Formulagdo e implementacdo de politicas
publicas. 11.6 Politicas publicas distributivas, regulatdrias e redistributivas. 11.7 Politicas Plblicas e suas fases: formacdo da
agenda, formulagdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo. 11.8 Controle Social Gestdo Publica. 12 Desenvolvimento
institucional. 12.1 Perspectivas da mudanga organizacional. 12.2 Instrumentos gerenciais contemporaneos. Avaliacdo de
desempenho e resultados, sistemas de incentivo e responsabilizagdo, flexibilidade organizacional, trabalho em equipe e
mecanismos de rede. 12.3 Coordenacdo Executiva. Problemas da articulacdo versus a fragmentacdo de acBes governamentais.
12.4 Formas de gest3o de servicos publicos. Supervisdo e contratualizacdo de resultados, parcerias estado e sociedade,
horizontalizacdo, pluralismo institucional e redes inter-organizacionais. 12.5 Aplicacdo de tecnologias de informagdo e
comunicagao a gest3o publica. Sistemas informatizados de gestdo de processos e pessoas. 12.6 Processos participativos de gestao
publica. Orcamento participativo, parceria entre governo e sociedade, ouvidorias, governanca interna e externa. Nog¢des de Direito
do Consumidor: 1 Direitos do consumidor. Disposicdes gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade
pelo fato do produto e do servigo. Responsabilidade por vicio do produto e do servico. 2 Da protecdo contratual. Contratos
bancarios e superendividamento. Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das sangGes administrativas. 3 Politica
Nacional das RelagGes de Consumo. 4 Protecdo a salde e a seguranca. 5 Desconsideracgdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais.
Oferta, publicidade e propaganda. Decadéncia e prescri¢do. Praticas abusivas. Cobranca de dividas. Bancos de dados e cadastro
de consumidores. 7 Declaracdo de Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n¢ 13.874/2019). 8 Legislacdo especifica: Lei n2
8.078/1990 (dispoe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias). Decreto n? 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor). Decreto n? 7.962/2013 (Contratacdo no Comércio Eletrénico). Lei n2 10.962/2004 (Oferta e as formas de afixacio
de precos-regulamentada pelo Decreto Federal n? 5.903/2006). Decreto n2 11.034,/2022 (Servico de Atendimento ao Consumidor-
SAC).

3 CARGO 500: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

3.1 CONHECIMENTOS BASICOS

3.1.2 LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensdo e interpretacio de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros
textuais. 3 Ortografia oficial. 4 Mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacdo, substituicdo e
repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Estrutura
morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relacbes de coordenagdo entre oracdes e entre termos da
oragdo. 5.3 Relacdes de subordinacdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuacdo. 5.5
Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos
pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de
trechos de texto. 6.3 Reorganizacdo da estrutura de orac¢des e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros
e niveis de formalidade. 7 Adequacdo da linguagem ao tipo de documento. 7.1 Adequacdo do formato do texto ao género.
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3.1.2 ATUALIDADES: 1 Dominio de topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como desenvolvimento sustentavel, ecologia,
tecnologia, energia, politica, economia, sociedade, praticas de cidadania, educacdo, defesa dos direitos do consumidor, artes e
literatura, com suas vinculacdes historicas. 2 Atualidades e contextos historicos, geograficos, sociais, politicos, econémicos e
culturais referentes ao Distrito Federal. 2.1 Realidade étnica, sacial, historica, geografica, cultural, politica e econdmica do Distrito
Federal e da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE).

3.1.3 NOGOES DE INFORMATICA E DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI: 1 Nogdes de internet, intranet e redes de
computadores. 2 Nogdes do Sistema SEl: conceitos basicos dos modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica. 3 Conceitos basicos dos modos de utilizagdo de aplicativos para edigdo de textos, planilhas e
apresentacdes utilizando-se a suite de produtividade Microsoft Office 2010 ou superior. 4 Conceitos e modos de utilizacdo de
sistemas operacionais Windows 7 e 10. 5 Nogdes basicas de ferramentas e aplicativos de navegacdo (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer e Edge) e correio eletronico (Notes SmartCloud e Verse). 6 Nogbes de computacdo na nuvem (cloud
computing). 7 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas e programas em ambientes
compartilhados. 8 Noc¢des basicas de seguranca da informacdo e protecdo de sistemas informatizados. 9 Decreto Distrital n2
36.756/2015 e suas alteragdes (Sistema Eletronico de Informagdes — SEI).

3.14 NO(;fJES DE MATEMATICA FINANCEIRA E RACIOCINIO LOGICO: 1 Nog¢des de matematica financeira: 1.1 Conceitos basicos:
razOes e proporcOes, divisdo proporcional, regras de trés simples e compostas, percentagens. 1.2 Juros simples e compostos:
capitalizacdo e descontos. 1.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente. 1.4 Rendas uniformes
e variaveis. 1.5 Calculo financeiro: custo real efetivo de operacdes de financiamento, empréstimo e investimento. 2 Nogdes de
raciocinio légico: 2.1 Estruturas logicas. 2.2 Logica de argumentagdo (analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes). 2.3 Logica
sentencial (ou proposicional). 2.3.1 Proposicées simples e compostas. 2.3.2 Tabelas-verdade. 2.3.3 Equivaléncias. 2.3.4 Leis de De
Morgan. 2.3.5 Diagramas logicos. 2.4 Logica de primeira ordem. 2.5 Principios de contagem e probabilidade. 2.6 Operagdes com
conjuntos. 2.7 Raciocinio logico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

3.1.5 NOCOES DE MICROECONOMIA. 1.1 Teoria do consumidor, demanda individual e demanda de mercado. 1.2 Elasticidades,-
preco, renda e substituicdo. 1.3 Teoria da firma: fungdo de producdo; produtividade média e marginal; lei dos rendimentos
decrescentes e dos rendimentos de escala; custos de producio no curto e no longo prazo; e custos totais, médios, marginais, fixos
e variaveis. 1.4 Estruturas de mercado e maximizacao de lucros. 1.5 Monopdlio. 1.6 Ponto de fechamento da firma no curto e no
longo prazo.1.7 Elasticidade da oferta.

3.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (CARGO 500: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR): Direito do Consumidor: 1 Direitos do
consumidor. Disposicdes gerais. Direitos basicos do consumidor. Onus da prova. Responsabilidade pelo fato do produto e do
servico. Responsabilidade por vicio do produto e do servico. 2 Da prote¢3o contratual. Contratos bancarios e superendividamento.
Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das sanges administrativas. 3 Politica Nacional das Relacdes de Consumo. 4
Protec3o a saude e a segurancga. 5 Desconsideracdo da pessoa juridica. 6 Praticas comerciais. Oferta, publicidade e propaganda.
Decadéncia e prescri¢do. Praticas abusivas. Cobranca de dividas. Bancos de dados e cadastro de consumidores. 7 Declaragdo de
Direitos de Liberdade Econdmica (Lei Federal n? 13.874/2019). 8 Legislagdo especifica: 8.1 Decretos: Decreto-Lei n? 2.848/1940
(institui o Codigo Penal — Titulo XI — Dos Crimes contra a Administragdo Publica). Decreto n? 2.181/1997 (Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor). Decreto n? 7.962/2013 (Contratacdo no Comércio Eletronico). Decreto n? 11.034/2022 (Servigo de
Atendimento ao Consumidor-SAC). 8.2 Leis Federais: Lei n2 7.347/1985 (Ac¢do Civil Publica). Lei n2 8.078/1990 (disp&e sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias). Lei n® 8.137/1990 e suas alteracdes (Crimes contra a ordem tributaria,
econdmica e contra as relacdes de consumo). Lei n? 8.429/1992 e alteractes (Improbidade Administrativa). Lei n? 10.962/2004
(Oferta e as formas de afixacdo de pregos-regulamentada pelo Decreto Federal n? 5.903/2006). Lei n? 12.291/2010
(Disponibilizacdo do Cadigo de Defesa do Consumidor). Lei n? 12.933/2013 (Beneficio Meia Entrada-regulamentada pelo Decreto
Federal n? 8.537/2015). 8.3. Legislagdo Distrital: Lei n2 2.529/2000 (Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas publicas e
privadas, reparticdes, hospitais publicos e privados, ambulatérios, bem como cartorios, agéncias bancarias, concessionarias e
permissionarias de servico publico do Distrito Federal, empresas de transportes aéreos e terrestres, nacionais e internacionais que
atuam em seu territorio, eventos culturais e esportivos, shows artisticos, cinemas e teatros a atender aos usuarios dos seus
servicos, em tempo razoavel). Lei n? 2.668/2001 (Dispde sobre a criacdo do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal-
Procon DF). Lei n? 6.259/2019 (Dispde sobre a contagem do prazo para sanar vicio de produtos de que trata o art. 18, § 19, da Lei
federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor). Lei n? 6.316/2019 (DispGe sobre a
obrigatoriedade do fornecimento ao consumidor de informacdes e documentos por parte de operadoras de plano ou seguro
privado de assisténcia a saude no caso de negativa de cobertura e da outras providéncias). Lei n? 6.332/2019 (Institui normas
protetivas do consumidor, com ampliacdo do direito a informacg3o e formas de comunicacdo sobre programas de pontuacdo e
cartdo fidelidade sobre produtos adquiridos e servicos prestados presencialmente, possibilita o exercicio deste direito sem sua
apresentacdo, mediante simples informacdo do CPF, e da outras providéncias). Lei n? 6.481/2020 (Dispde sobre a obrigatoriedade
de disponibilizacdo de telefone do servico de atendimento ao consumidor — SAC em sitios eletronicos). Lei n? 6.930/20210 (Veda
as instituicdes financeiras, no Distrito Federal, ofertar e celebrar contrato de empréstimo financeiro e cartdo de crédito consignado
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com idosos, aposentados e pensionistas por meio de ligacdo telefonica). Decreto n? 41.381/2020 (Regulamenta a Lei Distrital n.
5.879/2017, que proibe toda forma de publicidade e propaganda no interior das escolas de educacdo basica das redes publica e
privada do Distrito Federal, e da outras providéncias). Nogdes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e Administracio
Pablica: conceitos; elementos; poderes; organizacdo; natureza; fins; e principios. 2 Organizacdo administrativa da Unido:
administracdo direta e indireta. 3 Agentes publicos: espécies e classificacdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego e
funcdo publica. 4 Poderes administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso
do poder. 5 Servigos publicos: conceito, classificacdo, regulamentacdo e controle; forma, meios e requisitos; delegacdo (concessao,
permissdo e autorizacdo). 6 Controle e responsabilizacdo da Administracdo: controle administrativo; controle judicial; controle
legislativo; responsabilidade civil do Estado. 7 Lei n2 14.133/2021. 7.1 LicitagBes: conceito; objeto; finalidades; principios;
obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; vedacdo; modalidades; procedimentos; fases; revogacao; invalidacdo; desisténcia; e
controle. Nog¢des de Direito Constitucional: 1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais.
2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania,
direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizacdo politicoadministrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e
territorios. 4 Administragdo publica. 4.1 DisposicBes gerais, servidores publicos. 5 Poder Legislativo. 5.1 Congresso Nacional,
Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. 6 Poder Executivo. 6.1 atribuicdes do presidente da Republica e
dos ministros de Estado. 7 Poder Judicidrio. 7.1 Disposicdes gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judicidrio. 7.2.1 Competéncias. 7.3
Conselho Nacional de Justica (CNJ). 7.3.1 Composicdo e competéncias. 8 Funcbes essenciais a justica. 8.1 Ministério Pablico,
Advocacia Publica e Defensoria Publica. Nogdes de Direito Civil: 1 Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro. 1.1 Vigéncia,
aplicacdo, obrigatoriedade, interpretacdo e integracdo das leis. 1.2 Conflito das leis no tempo. 1.3 Eficacia das leis no espaco. 2
Pessoas naturais. 2.1 Conceito. 2.2 Inicio da pessoa natural. 2.3 Personalidade. 2.4 Capacidade. 2.5 Direitos da personalidade. 2.6
Domicilio. 3 Pessoas juridicas. 3.1 Disposicdes Gerais. 3.2 Constituicdo. 3.3 Extingdo. 3.4 Sociedades de fato. 3.5 Associacdes. 3.6
Fundacdes. 4 Bens imoveis, moveis e publicos. 5 Fato juridico. Nogdes de Direito Tributério: 1 Sistema Tributario Nacional. 1.1
Principios gerais. 1.2 Tributos de competéncia da Unido, dos Estados do Distrito Federal e dos Municipios. 1.3 Limitacdes do poder
de tributar. 1.4 Imunidade tributaria. 2 Tributo: espécies de tributos, conceitos e classificacdes. 3 Competéncia e capacidade
tributaria. 3.1 Exercicio da competéncia tributaria. 4 Obrigacdo tributaria. 4.1 Obrigagdes principal e acessoria. 5 Reparticdo de
receitas tributarias. Legislagdo: 1 Lei Orgénica do Distrito Federal (Titulo | — Dos Fundamentos da Organizacdo dos Poderes e do
Distrito Federal. Titulo Il — Da Organizacdo do Distrito Federal. Titulo Ill — Da Organizagdo dos Poderes. Titulo VI — Da Ordem Social
e do meio ambiente.) 2 Lei Complementar n2 840/2011 e suas alteracdes (Titulo | — Das Disposigdes Preliminares. Titulo Il — Dos
Cargos Publicos e das Fungdes de Confianca. Titulo V — Dos Deveres. Titulo VI — Do Regime Disciplinar. Titulo VII — Dos Processos
de Apuracdo de Infragdo Disciplinar.). 3. Decreto Distrital n2 37.297/2016 (Cédigo de Etica dos Servidores e Empregados Publicos
Civis do Poder Executivo). 4 Lei n? 10.741/2003 (dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias. Titulo | - Disposicdes
Preliminares. Titulo Il - Dos Direitos Fundamentais). 5 Lei n? 4.502/2010 (cria a carreira Atividades de Defesa do Consumidor do
Distrito Federal no Quadro de Pessoal do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/DF). 6 Lei Federal n® 13.146/2015 e suas
alteracdes (dispbe sobre o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Titulo | —
Disposicoes Preliminares. Capitulo Il — Da igualdade e da n3o discriminagdo. Titulo Il — Dos Direitos Fundamentais. Capitulo IV — Do
Direito a Educacdo. Titulo Il — Da acessibilidade. Capitulo | — Disposi¢des gerais. Capitulo Il — Do Acesso a informacdo e a
comunicacdo. Livro Il - Parte Especial — Titulo | — Do acesso a justica. Capitulo | — Disposi¢des gerais. Capitulo Il - Do reconhecimento
igual perante a lei.).
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