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ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO

ANALISTA

MODULO | - CONHECIMENTOS BASICOS.

LINGUA PORTUGUESA

1. Interpretacdo de texto: decodificacao dos diversos tipos de mensagem. 2. Compreensao de texto: observagao
dos processos que constroem os significados textuais. 3. A linguagem e a ldgica. 4. As estruturas linguisticas no
processo de construcdo de mensagens adequadas. 5. A pragmatica na linguagem: o significado contextual. 6. A
semantica vocabular: antonimos, sin6nimos, homoénimos, parénimos e heterénimos. 7. Os modos de
organizacdo discursiva: a descricdo, a narracdo, a exposicao informativa e a exposicdo argumentativa. 8. A
organizacao das frases nas situacdes comunicativas: a colaboracdo e a relevancia; os atos de fala. 9. A linguagem
l6gica e a figurada. 10. Os diversos niveis de linguagem. 11. Os tipos de discurso: direto, indireto e indireto livre.
12. As funcgdes da linguagem.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

1. Légica: proposicGes, conectivos, equivaléncias légicas, quantificadores e predicados. 2. Conjuntos e suas
operacgGes, diagramas. 3. NUmeros inteiros, racionais e reais e suas operacdes, porcentagem e juros. 4.
Proporcionalidade direta e inversa. 5. Medidas de comprimento, area, volume, massa e tempo. 6. Estrutura
|6gica de relagGes arbitraria entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deducdo de novas informacées
daquelas relagdes. 7. Compreensao e analise da légica de uma situagdo, utilizando as fungdes intelectuais:
raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientagdo espacial e temporal, formagao de
conceitos, discriminacdo de elementos. 8. Compreensdo de dados apresentados em graficos e tabelas. 9.
Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais. Problemas de contagem e nog¢des
de probabilidade. 10. Geometria basica: angulos, triangulos, poligonos, distancias, proporcionalidade, perimetro
e area. 11. Plano cartesiano: sistema de coordenadas, distancia. 12. Problemas de ldgica e raciocinio.

NOCOES DE ESTATISTICA

1. Populagdo e amostra. 2. Varidveis continuas e discretas. 3. Graficos. 4. Distribui¢do de frequéncias. 5. Média,
moda, mediana e desvio padrao. 6. Probabilidades.

MATEMATICA

1. Conjuntos: operagdes e problemas. Conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais, reais e suas operagoes.
Representacdo na reta. 2. Algebra: produtos notdveis; equacdes, sistemas e problemas do primeiro grau;
inequacdes; equacao e problemas de segundo grau. 3. Porcentagem e proporcionalidade direta e inversa. 4.
Sequencias: reconhecimento de Padrdes, progressoes aritmética e geométrica. 5. Juros e nogdes de Matematica
Financeira. 6. Geometria Plana: distancias e angulos, poligonos, circunferéncia, perimetro e area. Semelhanca e
relagdes métricas no triangulo retangulo. 7. Geometria espacial: poliedros; prismas e pirdmides; cilindro, cone
e esfera; areas e volumes. 8. Plano Cartesiano: coordenadas, distancias, reta e circunferéncia. 9. Matematica
Discreta: principios de contagem, nocdo de probabilidade.

CONHECIMENTOS GERAIS

1. Governanga Corporativa: copliance, ASG, LGPD. 2. Novas tecnologias: Inteligéncia Artificial, Blochchain,
Openbanking. 3. Sistema Financeiro Nacional. 4. Centralidade no cliente. 5. Logistica Integrada. 6. Introducdo a
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prevencdo e combate & lavagem do dinheiro e ao financiamento do terrorismo. 7. Lei Anticorrupcdo. 8. Etica.
Diversidade nas organizagdes. 9. No¢Ges de e-social.

MODULO Il - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA - PERFIL INTERNO
ADMINISTRAGAO E POLITICAS PUBLICAS

Administracdo Publica 1. Estado, origens e fun¢des. Os trés poderes e a teoria da separacdo harmodnica. Estados
Nacionais e suas formas. Estado, governo e administracdo publica. 2. Evolu¢do da Administracdo Publica: do
weberianismo a nova gestdo publica. 3. Principios da Administracdo Publica: atos administrativos.
Responsabilidade fiscal. Licitacdo. E-govern. 4. A estrutura do aparelho publico brasileiro: administracdo direta
e indireta. Centralizacdo e descentralizacdo na Administracdo Publica. Inovacdes introduzidas pela Constituicao
de 1988. 5. Agéncias Executivas. Servicos essencialmente publicos e servicos de utilidade publica. Delegacao de
servicos publicos a terceiros. 6. Agéncias Reguladoras. Convénios e consdrcios. 7. Planejamento, diretrizes e
orcamentos publicos. Planejamento estratégico na Administracdo Publica. Reforma do Estado. Gerencialismo e
Controle Social. 7. Parcerias Publico-Privado. 8. Democracia, poliarquia e cidadania. 9. Terceiro setor e gestao
publica. Gestdo publica democratica. 10. Marketing publico.

Politicas Publicas 1. Estado, Sociedade e Politicas Publicas. 2. Estado e capitalismo: desigualdade e politicas
sociais. Participacdo social e cidadania. Politicas de Desenvolvimento. 3. Politicas publicas na Constituicdo de
1988. Tipologia das politicas publicas. Formulacao de politicas publicas. Formacdo da Agenda de Decisdo. 4.
Desempenho das instituicGes publicas. Avaliacdo de politicas e programas sociais. Accountability. 5. Papel do
empreendedor de Politicas Publicas.

ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

1. Orcamento Publico: conceitos e principios orcamentdrios; ciclo orcamentdrio e exercicio financeiro; leis
orcamentdrias; processo legislativo orcamentario; créditos adicionais; dotacdo dos poderes e 6rgdos; vedagoes
orcamentdrias constitucionais. 2. Despesa Publica: conceito, classificagao, estagios e os efeitos da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LFR). 3. Receita Publica: conceito, classificacdo, estagios, divida ativa, reparticdo de
receitas e efeitos da LRF. 4. Crédito Publico: conceito, classificagdo dos empréstimos e divida publica na Lei n?
4.320/64 e na LRF. 5. A atividade financeira do Estado: conceito, caracteristicas e os efeitos da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

NOCOES DE ECONOMIA

Nog¢bes de Economia do Setor Publico: 1. Equilibrio competitivo e eficiéncia econémica. 2. O conceito de
otimalidade de Pareto. 3. Nog¢Oes sobre teoremas de bem-estar. 4. Incidéncia de impostos e subsidios. 5. Bens
publicos. 6. Externalidades.

Topicos de Economia Brasileira: 1. Desenvolvimento brasileiro no pds-guerra: plano de metas. 2. A crise da divida
externa e o processo inflacionario na década de 1980. 3. Planos de estabiliza¢do, incluindo o Plano Real.
Estabilizacdo monetaria. 4. Economia brasileira pds-estabilizagdo: expansdo das politicas sociais e do mercado
interno. 5. A crise internacional de 2008.

VW FGY CONHECIMENTO BB TECNOLOGIA E SERVIGCOS | CONCURSO PUBLICO 2023 ‘ ‘ 33



EDITAL N2 01/2023 — ABERTURA DE
CONCURSO PUBLICO PARA

£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS PROVIMENTO DE CARGOS EFETIVOS DO
QUADRO DE PESSOAL

GESTAO GOVERNAMENTAL

Administragdo da Qualidade e Gestdo por Processos 1. Fundamentos da gestao por processo: conceito. 2. Gestdo
funcional e gestdo por processos: vantagens comparativas. 3. Pessoas: alocacdo, comando, autonomia,
capacitacdo e desempenho. 4. Tecnologia da informac¢do na gestdo por processo. 5. Linguagem da gestdo por
processo. 6. Acompanhamento e controle de processos. 7. Cultura organizacional para a gestdo por processo.
8. O ciclo do planejamento (PDCA). 9. Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD) — principais conceitos, aplicacoes,
diretriz, objetivos, meta, acdo. 10. Analise e melhoria de processos. 11. Ferramentas de analise organizacional
(Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Histograma, Estratificacdo, Diagramas de Dispersdo, Diagrama de
Arvore).

Gestdo para Resultados 1. A organizacdo e suas dimensdes estruturais e dindmicas. 2. Evolucdo do pensamento
administrativo: abordagens cldssica, humanista, burocratica, sistémica e contingencial. 3. Os estudos de
estratégia e seu impacto nas organizacdes contemporaneas. 4. Coordenacdo: necessidade, problemas, métodos.
5. Comunicagdo organizacional. Habilidades e elementos da comunica¢cdo. Comportamento humano nas
organizaces. Teorias de motivagdo. Desempenho. Lideranca. Natureza da lideranca. Estilos de lideranca e
situacOes de trabalho. Decisdo. 6. A organizacdo e o processo decisério. O processo racional de solucdo de
problemas. Fatores que afetam a decisdo. Tipos de decisGes. 7. Mudancga Organizacional: forgas internas e
externas. Processo de mudanca: o papel do agente e métodos de mudanca. 8. Organizacdes como comunidades
de conhecimento. Gestdao do conhecimento. Gestao de pessoas por competéncias.

Gestdo de Projetos 1. Conceitos de gerenciamento de projetos. 2. Ciclo de vida de um projeto. 3. NogGes gerais
do PMBOK. 4. Areas de gerenciamento de projetos. 5. Conceitos e funcdes de ferramentas de auxilio de geréncia
de projetos: PERT, COM e Diagrama de Gantt.

Administra¢do Estratégica 1. Balanced Scorecard (BSC) — principais conceitos, aplicacGes, mapa estratégico,
perspectivas, temas estratégicos, objetivos estratégicos, relagGes de causa e efeito, indicadores, metas,
iniciativas estratégicas. 2. Referencial Estratégico das Organiza¢des. Anadlise de ambiente interno e externo.
Ferramentas de andlise de ambiente: analise SWOT, andlise de cenarios, matriz GUT. Negdcio, missdo, visdo de
futuro, valores. Indicadores de desempenho. 3. Tipos de indicadores. Varidveis componentes dos indicadores.
4. Estratégias emergentes. Andlise das 5 forgas de Porter. Recursos e capacidades. Diversificagdo. Matriz BCG.
Estratégias competitivas genéricas.

CONTROLE E GESTAO

1. Sistemas de Controle na Administragdo Publica Brasileira (artigos 70 a 74 da Constituicdo Federal). Controle
Interno e Externo. Tribunais de Contas: fungbes, natureza juridica e eficacia das decisGes. 2. Administracdo
Publica: do modelo racional-legal ao paradigma pds-burocratico; O Estado oligdrquico e patrimonial; o Estado
autoritario e burocratico; o Estado do bem-estar; o Estado regulador. 3. Empreendedorismo governamental e
novas liderancgas no setor publico. 4. Processos participativos de gestdo publica: conselhos de gestdo, orcamento
participativo, parceria entre governo e sociedade. 5. Transparéncia da Administracao Publica. Controle social e
cidadania. Accountability. 6. Exceléncia nos servicos publicos.

AUDITORIA GOVERNAMENTAL

1. Conceito, finalidade, objetivo, abrangéncia e atuacdo. 2. Tipos de Auditoria Governamental: auditoria de
conformidade; auditoria operacional e avaliagdo de programas de governo; auditoria de demonstragbes
contabeis; auditoria de sistemas contabeis e financeiros informatizados; auditoria de obras publicas. 3.
Planejamento de auditoria: determinacdao de escopo; materialidade, risco e relevancia; importancia da
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amostragem estatistica em auditoria; matriz de planejamento. 4. Execucdao da Auditoria: programas de
auditoria; papéis de trabalho; testes de auditoria; técnicas e procedimentos: exame documental, inspecao fisica,
conferéncia de cdlculos, observacao, entrevista, circularizacao, conciliagdes, andlise de contas contabeis, revisao
analitica, caracterizacdo de achados de auditoria. 5. Comunicacdo dos Resultados de Auditoria: relatérios de
auditoria e pareceres.

ANALISTA - PERFIL TECNOLOGICO
LINGUA INGLESA

1. Estratégias de leitura em lingua inglesa: compreensdao geral de texto; reconhecimento de informacoes
especificas; capacidade de andlise e sintese; uso de palavras mais frequentes. 2. Aspectos gramaticais relevantes
a compreensao de texto.

CIENCIAS DE DADOS

1. Aprendizado de maquina: técnicas de classificacdo. Técnicas de regressado. Técnicas de agrupamento. Técnicas
de reducdo de dimensionalidade. Técnicas de associacdo. Sistemas de recomendacdo. Processamento de
linguagem natural (PLN). Visdo computacional. Deep learning. 2. Big Data. Fundamentos. Tipos de dados:
estruturados, semiestruturados e ndo estruturados. Conceito dos cinco Vs. Fluxo de big data: ingestao,
processamento e disponibilizacdo. Armazenamento de big data. Pipeline de dados. Processamento distribuido.
Conceito de data lake. ETL X ELT. SolucGes de big data. Arquiteturas de big data. 3. Tratamento de dados.
Normalizagdo numérica. Discretizagdao. Tratamento de dados ausentes. Tratamento de outliers e agregagoes. 4.
Ingestao de dados. Conceito de ingestao de dados. Ingestdao de dados estruturados, semiestruturados e nao
estruturados. Ingestdo de dados em lote (batch). Ingestdo de dados em streaming. Ingestdao de dados full x
incremental. Ingestdo de dados CDC (change data capture). 5. Processamento de dados. Conceitos de
processamento massivo e paralelo. Processamento em lote (batch). Processamento em tempo real (real time).
Processamento MapReduce. 6. Linguagens de programacao e frameworks: Python. Linguagem de programacgao
R. Java. Spark (PySpark e Java). Pandas. Scikit-learn. TensorFlow. PyTorch. Keras. 7. Qualidade de dados.
Conceitos e definigdes. Dimensdes da qualidade de dados (visdo DMBOK). Principais técnicas em qualidade de
dados. Profiling. Matching. Deduplicagdo. Data cleansing. Enriquecimento. Boas praticas para adogdo da
gualidade de dados. Processos de qualidade para modelos de dados.

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

1. Modelagem de Processos de Negdcio. 1.1 Conceitos bdsicos. 1.2 Identificacdo e delimitacdo de processos de
negdcio. 1.3 Técnicas de mapeamento de processos (modelos AS-IS). 1.4 Técnicas de analise e simulagdo de
processos. 1.5 Construcdo e mensuracdo de indicadores de processos. 1.6 Técnicas de modelagem de processos
(modelos TO-BE). 2. Orientagdo a objetos. 2.1 Conceitos fundamentais, andlise, modelagem e padrdes de
projeto. 2.2 Analise e projeto orientados a objetos 2.3 Polimorfismo, Heranga, Abstracdo e Encapsulamento. 3.
Gerenciamento do ciclo de vida do software. 4. Metodologias de desenvolvimento de software. 4.1
Metodologias ageis: Scrum, XP, Kanban e TDD. 4.2 Qualidade de software. 5 Arquitetura. 5.1 Arquitetura de
aplicagGes em infraestrutura de containers (Docker e Kubernetes). 5.2 Arquitetura: Arquitetura de aplicaces
web, modelo MVC, Domain Driven Design (DDD), Arquitetura Hexagonal. 5.3 Arquitetura e desenvolvimento em
nuvem. 6. SolugGes de integra¢do entre sistemas. 6.1 API Rest. 7. Testes de Software: testes unitdrios, testes de
integracdo, TDD, BDD. 8. Desenvolvimento. 8.1 Linguagens: Java (JDK 17) e Javascript (ECMASCript 2021). 9.
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Ferramentas de versionamento GIT. 10. Seguranca no desenvolvimento. 10.1 Prdticas de programacao segura e
revisdo de cddigo. 10.2 Melhores Praticas de Codificacdo Segura OWASP.

BANCO DE DADOS

1. Bancos de dados relacionais. 1.1 Sistemas gerenciadores de banco de dados: Oracle DataBase. 1.1.1 Conceitos
basicos. 1.1.2 NogBes de Administracdo. 1.1.3 SQL (Procedural Language/Structured Query Language). 2. Banco
de dados NoSQL (Key/Value, Orientados a Documentos e Grafos). 3. Técnicas para deteccdo de problemas e
otimizacdo de desempenho do SGBD e de consultas SQL. 4. Arquitetura e aplicagbes de data warehousing, ETL
e Olap. 4.1 Técnicas de modelagem e otimiza¢do de bases de dados multidimensionais. 5. Governanga de dados.
5.1 Conceito e nogao basica. 5.2 Arquitetura de Dados. 5.3 Qualidade de Dados. 5.4 Metadados.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

1. Nuvem. 1.1 Conceitos: Nuvens publica e privada, laaS, PaaS, SaaS, workloads. 1.2 Estratégias de Migracao de
Aplicacbes para o ambiente de nuvem, Governangca, Computacdo Serverless, Seguranca Compartilhada. 2.
Devops e DevSecOps. 2.1 Conceitos. 2.2 Praticas. 2.3 Ferramentas. 3. Automagado. 3.1 Desenvolvimento de
scripts de automacdo em Python. 3.2 Integragdo via APl REST. 4. Gestdo de Servicos. 4.1 Conceitos e praticas.
4.2 ITIL v4: Controle de Mudancgas, Gerenciamento de Liberacdo, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento
de Problemas e Service Desk. 5. Forense Computacional: conceitos gerais. 5.1 Preservacdo de evidéncias em
anadlises forenses. 5.1.1 Hash de arquivos. 5.1.2 Cadeia de custddia. 5.2 Preservacdo de evidéncias durante
procedimento de coleta. 5.2.1 Espelhamento de discos. 5.2.2 Imagem de discos. 5.3 Técnicas Antiforense. 5.3.1
Criptografia. 5.3.2 Esteganografia. 5.4 Sanitizacao de discos. 5.4.1 Wipe.

SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

1. Gestdo de seguranca da informacdo. 2. Gestdo de continuidade do negécio. 3. Gestdo de Identidade e Acesso.
4. Gestdo de Riscos de Seguranga da Informagdo. 5. Arquitetura Zero Trust: conceitos, praticas e tecnologias
envolvidas. 6. Processo de identificacdo, andlise e correcao de vulnerabilidades. 7. Tipos de ataques em redes e
aplicagdes corporativas e medidas de protegdo. 8. Seguranca de endpoints. 9. Técnicas de testes de seguranga
em aplicagdes e sistemas. 10. Infraestrutura de chaves publicas e Certificagdo Digital. 11. Prevengdo e
tratamento de incidentes de seguranca da informacao.

TECNICO

MODULO | - CONHECIMENTOS BASICOS.

LINGUA PORTUGUESA

1. Interpretacdo de texto: decodificagdo dos diversos tipos de mensagem. 2. Compreensdo de texto: observacao
dos processos que constroem os significados textuais. 3. A linguagem e a ldgica. 4. As estruturas linguisticas no
processo de construgdo de mensagens adequadas. 5. A pragmatica na linguagem: o significado contextual. 6. A
semantica vocabular: antonimos, sin6bnimos, homoénimos, parénimos e heter6nimos. 7. Os modos de
organizagao discursiva: a descricdo, a narracdo, a exposicao informativa e a exposicdo argumentativa. 8. A
organizacdo das frases nas situagGes comunicativas: a colaboracdo e a relevancia; os atos de fala. 9. A linguagem
l6gica e a figurada. 10. Os diversos niveis de linguagem. 11. Os tipos de discurso: direto, indireto e indireto livre.
12. As fungdes da linguagem.

VW FGY CONHECIMENTO BB TECNOLOGIA E SERVIGCOS | CONCURSO PUBLICO 2023 ‘ ‘ 36



