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ANEXO I – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 

TÉCNICO (NÍVEL MÉDIO) 

BLOCO DE CONHECIMENTO I 

LÍNGUA PORTUGUESA 

Interpretação e Compreensão de texto. Organização estrutural dos textos. Marcas de textualidade: coesão, 

coerência e intertextualidade. Modos de organização discursiva: descrição, narração, exposição, 

argumentação e injunção; características específicas de cada modo. Tipos textuais: informativo, publicitário, 

propagandístico, normativo, didático e divinatório; características específicas de cada tipo. Textos literários e 

não literários. Tipologia da frase portuguesa. Estrutura da frase portuguesa: operações de deslocamento, 

substituição, modificação e correção. Problemas estruturais das frases. Norma culta. Pontuação e sinais 

gráficos. Organização sintática das frases: termos e orações. Ordem direta e inversa. Tipos de discurso. 

Registros de linguagem. Funções da linguagem. Elementos dos atos de comunicação. Estrutura e formação de 

palavras. Formas de abreviação. Classes de palavras; os aspectos morfológicos, sintáticos, semânticos e 

textuais de substantivos, adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos, advérbios, conjunções e interjeições; 

os modalizadores. Semântica: sentido próprio e figurado; antônimos, sinônimos, parônimos e hiperônimos. 

Polissemia e ambiguidade. Os dicionários: tipos; a organização de verbetes. Vocabulário: neologismos, 

arcaísmos, estrangeirismos; latinismos. Ortografia e acentuação gráfica. A crase. 

 

BLOCO DE CONHECIMENTO II (CONHECIMENTOS BÁSICOS) 

RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO 

Proposições, valor-verdade, negação, conjunção, disjunção, implicação, equivalência, proposições compostas. 

Equivalências lógicas. Problemas de raciocínio: deduzir informações de relações arbitrárias entre objetos, 

lugares, pessoas e/ou eventos fictícios dados. Diagramas lógicos, tabelas e gráficos. Conjuntos e suas 

operações. Números naturais, inteiros, racionais, reais e suas operações. Representação na reta. Unidades de 

medida: distância, massa e tempo. Representação de pontos no plano cartesiano. Álgebra básica: equações, 

sistemas e problemas do primeiro e do segundo graus. Porcentagem e proporcionalidade direta e inversa. 

Sequências, reconhecimento de padrões, progressões aritmética e geométrica. Juros. Geometria básica: 

distâncias e ângulos, polígonos, circunferência, perímetro e área. Semelhança e relações métricas no triângulo 

retângulo. Medidas de comprimento, área, volume. Princípios de contagem e noção de probabilidade.  

LEGISLAÇÃO  

A Defensoria Pública na Constituição Federal e na Constituição do Estado do Rio Grande do Sul (do art. 120 ao 
art. 123). 
http://www2.al.rs.gov.br/dal/LinkClick.aspx?fileticket=9p-X_3esaNg%3d&tabid=3683&mid=5358 
 
Lei Complementar Federal nº 80, de 12 de janeiro de 1994, atualizada pela Lei Complementar Federal nº 132, 
de 7 de outubro de 2009, que organiza a Defensoria Pública da União, do Distrito Federal e dos Territórios e 
prescreve normas gerais para sua organização nos Estados, e dá outras providências. 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp80.htm   
 
Lei Complementar Estadual nº 9.230, de 7 de fevereiro de 1991, atualizada pela Lei Complementar nº 13.484, 
de 19 de julho de 2010, que cria a Defensoria Pública do Estado do Rio Grande do Sul, na forma do art. 121 da 
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Constituição Estadual, e dispõe sobre sua competência, estrutura e funcionamento, e dá outras providências. 
https://ww3.al.rs.gov.br/filerepository/replegiscomp/Lec%20nº%2009.230.pdf 
 
Lei Complementar Estadual nº 11.795, de 22 de maio de 2002, atualizada pela Lei Complementar nº 14.130, 
de 19 de novembro de 2012, que dispõe sobre o Estatuto dos Defensores Públicos do Estado do Rio Grande do 
Sul. 
http://www.al.rs.gov.br/FileRepository/repLegisComp/Lec%20nº%2011.795.pdf 
 
Lei Complementar Estadual nº 13.484, de 19 de julho de 2010, que regulamenta a composição e a formação 
do Conselho Superior da Defensoria Pública do Estado e dá outras providências. 
http://www.al.rs.gov.br/filerepository/repLegis/arquivos/13.484.pdf   
 
Lei Complementar Estadual nº 10.098, de 3 de fevereiro de 1994, que dispõe sobre o estatuto e regime jurídico 
único dos servidores públicos civis do Estado do Rio Grande do Sul. 
http://www.al.rs.gov.br/filerepository/replegis/arquivos/10.098.pdf 
 
Lei Estadual nº 13.821 de 25 de outubro de 2011, atualizada pela Lei nº 15.942, de 2 de janeiro de 2023, que 
cria o Quadro de Pessoal dos Serviços Auxiliares da Defensoria Pública do Estado, altera seu Quadro de Cargos 
em Comissão e Funções Gratificadas e dá outras providências. 
http://www.al.rs.gov.br/FileRepository/repLegisComp/Lei%20nº%2013.821.pdf 
http://ww3.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.asp?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=73159&hTexto=&H
id_IDNorma=73159 
 
Lei Estadual nº 13.536 de 09 de novembro de 2010, que cria e regulamenta a Ouvidoria-Geral da Defensoria 
Pública do Estado do Rio Grande do Sul e dá outras providências. 
http://www.al.rs.gov.br/filerepository/repLegis/arquivos/13.536.pdf 
 

BLOCO DE CONHECIMENTO III (CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS) 

ÁREA: ADMINISTRATIVA 

Noções de Direito Constitucional. Constituição: conceito, classificações, princípios fundamentais. Direitos e 

garantias fundamentais: direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania, 

direitos políticos e partidos políticos. Organização político-administrativa: União, Estados, Distrito Federal, 

Municípios e Territórios. Administração pública: disposições gerais, servidores públicos. Funções essenciais à 

Justiça: Ministério Público, advocacia e defensoria públicas.  

Noções de Direito Administrativo. Noções de organização administrativa. Administração direta e indireta, 

centralizada e descentralizada. Desconcentração. Princípios expressos e implícitos da administração pública. 

Órgãos públicos. Agentes públicos. Regime Jurídico dos Servidores Públicos Civis da União (Lei nº 8.112/1990). 

Processo Administrativo (Lei Federal nº 9.784/1999, com as alterações trazidas pela Lei nº 14.210/2021). 

Poderes administrativos. Ato administrativo. Controle e responsabilização da administração: controle 

administrativo; controle judicial; controle legislativo; controle dos Tribunais de Contas. Improbidade 

Administrativa (Lei nº 8.429/1992 e Lei nº 14.230/2021). Responsabilidade civil do Estado. Licitação e 

Contratos. Leis nº 8.666/1993, nº 10.520/2002 e nº 14.133/2021. Estatuto dos Funcionários Públicos Civis do 

Poder Executivo do Estado do Rio Grande do Sul (Lei Complementar nº 10.098/1994). Regulamento do Regime 

Jurídico Único (Decreto nº 35.424/1994). Assistência jurídica integral e gratuita: aspectos processuais.  

Noções de Administração de Recursos Humanos e Gestão Pública. Modelos de gestão de pessoas – evolução 

dos modelos de gestão de pessoas. Gestão estratégica de pessoas. Os processos de gestão de pessoas. 
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Treinamento e Desenvolvimento. Avaliação do desempenho humano. Modelagem do trabalho – descrição e 

análise de cargos, modelos de desenho de cargos, coleta de dados sobre cargos. Motivação. Gestão por 

competências. Gestão de processos de mudança organizacional: conceito de mudança. Mudança e inovação 

organizacional. Análise dos ambientes interno e externo; Estratégias de gestão de pessoas para obter 

sustentação ao processo de mudança. Missão, visão de futuro, valores. Indicadores de desempenho de gestão 

de pessoas. Modelos de gestão pública: patrimonialista, burocrático (Weber) e gerencial. Conceitos de eficácia 

e efetividade aplicados à Administração Pública: avaliação e mensuração do desempenho governamental. 

Orçamento público – Princípios orçamentários; diretrizes orçamentárias; processo orçamentário; emendas ao 

orçamento; conceito, categorias de classificação e estágios da receita e da despesa públicas; suprimento de 

fundos; restos a pagar; despesas de exercícios anteriores. 

Noções de Direito Penal. Princípios da legalidade e da anterioridade. A lei penal no tempo e no espaço. Tempo 

e lugar do crime. Lei penal excepcional, especial e temporária. Territorialidade e extraterritorialidade da lei 

penal. Pena cumprida no estrangeiro. Eficácia da sentença estrangeira. Contagem de prazo. Frações não 

computáveis da pena. Interpretação da lei penal. Analogia. Irretroatividade da lei penal. Conflito aparente de 

normas penais. Teoria do crime. Tipo penal objetivo. Tipo penal subjetivo. Ilicitude. Causas excludentes. 

Culpabilidade. Crimes contra a pessoa. Crimes contra o patrimônio. Crimes contra a administração pública. 

Disposições constitucionais aplicáveis ao direito penal. Crimes hediondos. Abuso de autoridade. Estatuto da 

Criança e do Adolescente.  

Noções de Direito Civil. Lei de introdução às normas do Direito brasileiro. Vigência, aplicação, interpretação e 

integração das leis. Conflito das leis no tempo. Eficácia da lei no espaço. Pessoas naturais. Personalidade. 

Capacidade. Nome. Estado. Domicílio. Direitos da personalidade. Pessoas jurídicas. Disposições gerais. 

Domicílio. Associações e fundações. Bens. Fatos jurídicos. Negócio jurídico. Atos jurídicos lícitos. Atos ilícitos. 

Prescrição: disposições gerais. Decadência. 

Noções de Direito Processual Civil. Lei nº 13.105 de 2015 (Novo Código de Processo Civil). Princípios do 

processo. Princípio do devido processo legal. Princípios do contraditório, da ampla defesa e do juiz natural. 

Jurisdição. Princípio da inércia. Ação. Poder Judiciário da União Tribunal de Justiça do Distrito Federal e dos 

Territórios. Condições da ação. Elementos da ação. Classificação. Da Cooperação Internacional. Disposições 

gerais. Do auxílio direto. Da carta rogatória. Da Competência. Disposições gerais.  

ÁREA: APOIO ESPECIALIZADO – ESPECIALIDADE: EDIFICAÇÃO 

Desenho de arquitetura: formatos de folhas, escalas, símbolos e convenções. Normas Técnicas da ABNT. 

Leitura e Interpretação de desenhos técnicos. Elementos básicos do projeto: plantas, cortes, fachadas e 

detalhes. AutoCAD 2D e 3D. Código de obras e posturas de Porto Alegre/RS. Condições gerais das edificações: 

alinhamentos e afastamentos, classificação dos compartimentos, vãos, áreas, circulações em mesmo nível, 

circulações de ligação de níveis diferentes, orientação e insolação. Topografia e métodos de medição: 

planimetria, sistemas de coordenadas, medições de distância e direção e cálculo de áreas; altimetria, plano de 

referência, nivelamento geométrico e altimétrico, traçado de curvas de nível e perfis; caderneta de campo; 

erros e tolerâncias. Técnicas de construção, especificação e controle tecnológico: locação de obras, fundações 

(superficiais e profundas), estruturas (concreto, metálica, madeira), paredes e painéis, alvenarias 

(convencional e estrutural), revestimentos, coberturas, Instalações prediais (elétricas, hidráulicas e especiais), 

coberturas, acabamentos, esquadrias, ferragens e gradis, impermeabilização, pintura e limpeza geral. Normas 

da ABNT. Materiais de construção: madeira, materiais cerâmicos e vidros, metais e produtos siderúrgicos, 

materiais betuminosos, asfaltos e alcatrões, aglomerantes e cimento, agregados, aditivos, tecnologia do 

concreto, controle tecnológico e ensaios. Máquinas e equipamentos de construção civil. Orçamento de Obras: 

custos e despesas diretos e indiretos, planilhas de composição, metodologia SINAPI. Conceitos de Higiene e 
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Segurança no trabalho. Legislação Trabalhista e Normas Regulamentadoras aplicadas à construção civil: 

ergonomia. Avaliação de Riscos Ambientais. Programa de Prevenção de Riscos Ambientais. Condições e Meio 

Ambiente de Trabalho na Indústria da Construção. Licitações e contratos. Lei Federal nº 8.666/1993. Lei 

Federal nº 14.133/2021. Fiscalização e controle de equipe de manutenção e adequações prediais internas. 

Levantamento de dados e elaboração de layout em instalações prediais: instalações hidráulicas, sanitárias e 

elétricas. Acessibilidade ao meio físico e de adequação das edificações e do mobiliário urbano à pessoa 

deficiente: normas técnica e legislação. Redação de relatórios e pareceres técnicos de vistorias prediais. 

Parcelamento e uso do solo (Lei nº 6.766/1979) e Estatuto das cidades (Lei nº 10.257/2001). 

ÁREA: APOIO ESPECIALIZADO – ESPECIALIDADE: LOGÍSTICA 

Administração pública: Licitações e contratos da administração pública; princípios da licitação; modalidades 

de licitação; Lei Federal nº 8.666/1993; Lei Federal nº 14.133/2021; noções de contratos administrativos; 

conceitos e aplicações; tipos de licitação; modalidades de licitação e limites; publicidade; habilitação na 

licitação; inexigibilidade; dispensa; inexequibilidade e superfaturamento; desclassificação; alienações; Sistema 

de Registro de Preços; disposições básicas, formalização, alteração e execução dos contratos. Procedimentos 

administrativos básicos da logística: o ambiente logístico e seus componentes, compra de materiais, 

recebimento, armazenagem, transporte, movimentação interna, auditorias, distribuição e avaliação de 

desempenhos logísticos; a cadeia de suprimento e seu gerenciamento (SCM); evolução da logística (atuação 

segmentada, integração rígida, integração flexível e integração estratégica); tipos de comércio eletrônico e os 

serviços logísticos no comércio eletrônico. Previsão da demanda: conceitos, requisitos e métodos de previsão 

(métodos qualitativos, métodos quantitativos, variáveis endógenas, variáveis extrínsecas, média móvel e 

previsão dinâmica); equilíbrio oferta demanda e impactos da demanda não atendida; ciclo de vida dos 

produtos. Materiais e bens patrimoniais: Administração de materiais e bens patrimoniais na administração 

pública; classificação contábil dos materiais; gestão de compras, negociações e avaliação de desempenho em 

gestão de materiais. Estoques: Princípios, dimensionamento e sistemas de controle de estoque, níveis de 

estoque, lote econômico, decisões de estocagem, manuseio e avaliação de estoque. Armazenagem: sistemas 

de armazenagem, produtividade na armazenagem, segurança dos materiais, estratégias e algoritmos de 

localização das instalações. Operações de almoxarifado: classificação e codificação de materiais, inventário 

físico, Curva ABC. Transportes e distribuição: gestão de transportes, modos de transporte na distribuição 

(transporte rodoviário, ferroviário, aquaviário e aéreo), terminais e serviços intermodais, componentes do 

sistema de distribuição e seus custos, perfis de tarifas, roteirização (sem restrição e com restrição, métodos 

de construção e melhoria dos roteiros), programação dos veículos, tipos e estruturas dos canais de 

distribuição, distribuição física de materiais, o processo de planejamento da rede, grafos e redes 

potencializadas, heurísticas e algoritmos associados. Sistema de informação logística: sistema de 

gerenciamento de pedidos, MRP, de armazéns, rastreabilidade, de frotas de veículos e de banco de dados; 

gerenciamento de projetos; gasto custo e despesa na logística, tipos de custo, direcionadores e o método de 

custeio ABC. Logística reversa e logística verde: principais definições; causa e motivos para fluxos reversos; 

tipos de destinos para resíduos sólidos; pós-venda; pós consumo; fatores críticos; a política de resíduos sólidos 

no Brasil. Logística verde: principais definições; aspectos e impactos da atividade logística; diagnóstico, 

caracterização, mitigação e monitoramento ambiental; levantamento de passivo ambiental; impactos dos 

sistemas de transporte e sua mitigação (rodoviário, ferroviário, aquaviário, dutoviário e aéreo); manuseio e 

transporte de produtos perigosos (classes, identificação, cuidados, obrigações, procedimentos de emergência 

e legislação); ferramentas de gestão, históricos de ocorrência de sinistros e planos de gestão; desenvolvimento 

sustentável, ecoprodutos, gestão na infraestrutura (pedágios e tarifação, áreas de restrição, vias de alto fluxo, 

escolhas dos modos e veículos, atualização e legislação da frota, vistorias, uso de combustíveis alternativos 

menos poluentes). Sistemas de Segurança: Saúde e segurança do trabalho. Legislação pertinente à área e suas 
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atualizações. Normas regulamentadoras. Normas técnicas. Noções de Informática: Editores de textos, 

planilhas, criação/edição de apresentações gráficas, gerenciamento de banco de dados e VBA. 

ÁREA: APOIO ESPECIALIZADO – ESPECIALIDADE: SEGURANÇA DO TRABALHO 

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Legislação pertinente. Legislação Previdenciária 

aplicada à aposentadoria, ao acidente do trabalho, à CAT, FAP, NTEP e PPP. Normas Regulamentadoras 

Relativas à Segurança e Medicina do Trabalho: NR-1 – Disposições Gerais; NR-2 – Inspeção Prévia; NR-3 – 

Embargo e Interdição; NR-4 – Serviço Especializado em Segurança e Medicina do Trabalho – SESMT; NR-5 – 

Comissão Interna de Prevenção de Acidentes – CIPA; NR-6 – Equipamento de Proteção Individual – EPI; NR 07 

– Programa de controle Médico e Saúde Ocupacional (PCMSO); NR-8 – Edificações; NR-9 – Riscos Ambientais; 

NR-10 – Instalações e Serviços de Eletricidade; NR-11 – Transporte, movimentação, armazenagem e manuseio 

de materiais; NR-12 – Máquinas e equipamentos; NR-15 – Atividades e operações insalubres; NR-16 – 

Atividades e operações perigosas; NR-17- Ergonomia; NR-23 – Proteção contra incêndios; NR-24 – Condições 

Sanitárias dos Locais de Trabalho; NR-26 – Sinalização de segurança; NR-35 – Trabalho em Altura. Introdução 

à segurança e saúde do trabalhador: órgãos e instituições relacionadas à segurança e saúde do trabalhador – 

siglas e atribuições; códigos e símbolos específicos de Saúde e Segurança no Trabalho. Normas de Higiene 

Ocupacional – NHO da Fundacentro: Ruído (NHO 01); Calor (NHO 06); Vibração (NHO 10). Fundamentos de 

ergonomia. Primeiros socorros; acidente do trabalho, ato inseguro, condição insegura. Ordens de serviço; 

comunicação de acidente de trabalho – CAT; seguro de acidente de trabalho – SAT; Fundamentos de segurança 

e higiene do trabalho. Programa de Conservação Auditiva – PCA; de conservação da voz – PCV; de proteção 

respiratória – PPR; equipamentos de proteção coletiva e individual. Plano de prevenção contra incêndio e de 

abandono. Doenças transmissíveis e doenças ocupacionais; tabagismo, saneamento do meio. Análise 

Ergonômica. Análise e investigação de acidentes e incidentes (identificação de causas básicas, causas imediatas 

e elaboração de plano de ação). 

ÁREA: INFORMÁTICA – ESPECIALIDADE: PROGRAMADOR 

Organização e arquitetura de computadores: Fundamentos de computação, componentes de um computador 
(hardware e software), sistemas de entrada e saída; sistemas de numeração e codificação; aritmética 
computacional. Sistemas Operacionais e Aplicativos: Princípio de sistemas operacionais; características dos 
principais processadores do mercado; Sistemas Operacionais Ubuntu e Windows (10 e superiores e Server 
2019 e superiores). Segurança da informação: Confidencialidade, disponibilidade, integridade, 
irretratabilidade. Criptografia simétrica e assimétrica: conceitos básicos, aplicações e principais algoritmos. 
Certificação e assinatura digital: conceitos e aplicações. Hashes criptográficos.  Desenvolvimento de sistemas: 
Modelos ágeis de desenvolvimento (XP e SCRUM). Programação estruturada, algoritmos e estruturas de dados. 
Programação orientada a objetos, padrões de projeto e UML. Desenvolvimento orientado a testes; Junit. 
Arquitetura em camadas. Desenvolvimento baseado em componentes. Arquitetura baseada em serviços: 
SOAP e REST; padrões XML (XML SCHEMA, XSD, DTD, XDR); IDEs Eclipse e NetBeans; controle de versões. 
Bancos de dados: Organização de arquivos e métodos de acesso; Modelo Entidade-Relacionamento — MER; 
normalização; sistemas gerenciadores de banco de dados — SGBD. SQL (DDL e DML). Oracle PL/SQL. MySQL. 
Desenvolvimento Web: HTML; Web Standards W3C; CSS3; JavaScript, Java EE e PHP, Bootstrap, jQuery, 
Android. Diretrizes de Acessibilidade para Conteúdo Web — WCAG. eMAG — Modelo de Acessibilidade em 
Governo Eletrônico. 

 

ÁREA: INFORMÁTICA – ESPECIALIDADE: SUPORTE TI 

Organização e arquitetura de computadores: Fundamentos de computação, componentes de um computador 
(hardware e software), sistemas de entrada e saída; sistemas de numeração e codificação; aritmética 
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computacional. Sistemas Operacionais e Aplicativos: Princípio de sistemas operacionais; características dos 
principais processadores do mercado; Sistemas Operacionais Ubuntu e Windows (10 e superiores e Server 
2019 e superiores); instalação de programas e periféricos em microcomputadores; principais aplicativos 
comerciais para escritório (Microsoft Office 2013 e Libreoffice 7 ou superior). Comunicação e Internet: 
Utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados à internet/intranet; 
ferramentas e aplicativos de navegação (Chrome, Safari, Firefox), de correio eletrônico (webmail, Microsoft 
Outlook, Thunderbird), de mensagens instantâneas, de busca e pesquisa; organização de informação para uso 
na internet, transferência de informação e arquivos, aplicativos de áudio, vídeo, multimídia; acesso à distância 
a computadores; ferramentas de videoconferência e webinar. Segurança da informação: Códigos maliciosos 
(vírus, worm, cavalo de troia, spyware, adware, keyloggers, backdoors, rootkits e ransomware). Sistemas de 
cópia de segurança (tipos, meios de armazenamento). Noções de criptografia simétrica e assimétrica, 
certificado e assinatura digital. Noções de mecanismos de proteção: firewall, Sistema de Prevenção de 
Intrusões – IPS, Sistema de Detecção de lntrusão — IDS, DMZ, Proxy, VLANs, Antivirus e Antispam. Redes de 
computadores: cabeamento estruturado; redes wireless, tecnologias de rede local Ethernet/Fast 
Ethernet/Gibabit Ethernet. Elementos de interconexão de redes de computadores (gateways, hubs, 
repetidores, bridges, switches, roteadores). Protocolos da família TCP/IP. Protocolos TCP, UDP, IPSec, ARP, 
SSH, SMTP, HTTP, FTP, LDAP, DNS, DHCP, POP e IMAP. Serviços de nomes de domínios — DNS; serviço DHCP; 
serviços HTTP e HTTPS. Gerenciamento de Serviços: central de serviços da ITIL v4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


