DEFENSORIA PUBLICA
[STADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO

TECNICO (NiVEL MEDIO)

BLOCO DE CONHECIMENTO |

» LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo e Compreensdo de texto. Organizagdo estrutural dos textos. Marcas de textualidade: coesao,
coeréncia e intertextualidade. Modos de organizacdo discursiva: descricdo, narragdo, exposicao,
argumentacdo e injuncdo; caracteristicas especificas de cada modo. Tipos textuais: informativo, publicitario,
propagandistico, normativo, didatico e divinatdrio; caracteristicas especificas de cada tipo. Textos literdrios e
ndo literdrios. Tipologia da frase portuguesa. Estrutura da frase portuguesa: operacdes de deslocamento,
substituicdo, modificacdo e correcdo. Problemas estruturais das frases. Norma culta. Pontuacdo e sinais
graficos. Organizacdo sintdtica das frases: termos e oracdes. Ordem direta e inversa. Tipos de discurso.
Registros de linguagem. Func¢des da linguagem. Elementos dos atos de comunicacgdo. Estrutura e formacdo de
palavras. Formas de abreviacdo. Classes de palavras; os aspectos morfolégicos, sintaticos, semanticos e
textuais de substantivos, adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos, advérbios, conjuncdes e interjeicdes;
os modalizadores. Semantica: sentido préprio e figurado; anténimos, sinénimos, parénimos e hiperénimos.
Polissemia e ambiguidade. Os diciondrios: tipos; a organizacdo de verbetes. Vocabuldrio: neologismos,
arcaismos, estrangeirismos; latinismos. Ortografia e acentuagdo grafica. A crase.

BLOCO DE CONHECIMENTO 1l (CONHECIMENTOS BASICOS)

» RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Proposicdes, valor-verdade, negagdo, conjuncdo, disjungao, implicagao, equivaléncia, proposi¢des compostas.
Equivaléncias légicas. Problemas de raciocinio: deduzir informacGes de relagGes arbitrdrias entre objetos,
lugares, pessoas e/ou eventos ficticios dados. Diagramas légicos, tabelas e graficos. Conjuntos e suas
operagbes. NUumeros naturais, inteiros, racionais, reais e suas operagdes. Representag¢do na reta. Unidades de
medida: distancia, massa e tempo. Representacdo de pontos no plano cartesiano. Algebra basica: equagdes,
sistemas e problemas do primeiro e do segundo graus. Porcentagem e proporcionalidade direta e inversa.
Sequéncias, reconhecimento de padrbes, progressdes aritmética e geométrica. Juros. Geometria basica:
distancias e angulos, poligonos, circunferéncia, perimetro e drea. Semelhanca e relagcGes métricas no triangulo
retangulo. Medidas de comprimento, drea, volume. Principios de contagem e nog¢do de probabilidade.

» LEGISLACAO

A Defensoria Publica na Constituicdo Federal e na Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul (do art. 120 ao
art. 123).
http://www2.al.rs.gov.br/dal/LinkClick.aspx?fileticket=9p-X_3esaNg%3d&tabid=3683&mid=5358

Lei Complementar Federal n2 80, de 12 de janeiro de 1994, atualizada pela Lei Complementar Federal n? 132,
de 7 de outubro de 2009, que organiza a Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territérios e
prescreve normas gerais para sua organizagao nos Estados, e da outras providéncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp80.htm

Lei Complementar Estadual n2 9.230, de 7 de fevereiro de 1991, atualizada pela Lei Complementar n2 13.484,
de 19 de julho de 2010, que cria a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, na forma do art. 121 da
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Constituicao Estadual, e dispde sobre sua competéncia, estrutura e funcionamento, e da outras providéncias.
https://ww3.al.rs.gov.br/filerepository/replegiscomp/Lec%20n2%2009.230.pdf

Lei Complementar Estadual n2 11.795, de 22 de maio de 2002, atualizada pela Lei Complementar n2 14.130,
de 19 de novembro de 2012, que dispde sobre o Estatuto dos Defensores Publicos do Estado do Rio Grande do
Sul.

http://www.al.rs.gov.br/FileRepository/repLegisComp/Lec%20n2%2011.795.pdf

Lei Complementar Estadual n2 13.484, de 19 de julho de 2010, que regulamenta a composicao e a formacgao
do Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado e da outras providéncias.
http://www.al.rs.gov.br/filerepository/repLegis/arquivos/13.484.pdf

Lei Complementar Estadual n? 10.098, de 3 de fevereiro de 1994, que dispde sobre o estatuto e regime juridico
Unico dos servidores publicos civis do Estado do Rio Grande do Sul.
http://www.al.rs.gov.br/filerepository/replegis/arquivos/10.098.pdf

Lei Estadual n2 13.821 de 25 de outubro de 2011, atualizada pela Lei n? 15.942, de 2 de janeiro de 2023, que
cria o Quadro de Pessoal dos Servicos Auxiliares da Defensoria Publica do Estado, altera seu Quadro de Cargos
em Comissdo e Fungdes Gratificadas e da outras providéncias.
http://www.al.rs.gov.br/FileRepository/repLegisComp/Lei%20n2%2013.821.pdf
http://ww3.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.asp?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=73159&hTexto=&H
id_IDNorma=73159

Lei Estadual n2 13.536 de 09 de novembro de 2010, que cria e regulamenta a Ouvidoria-Geral da Defensoria

Publica do Estado do Rio Grande do Sul e da outras providéncias.
http://www.al.rs.gov.br/filerepository/repLegis/arquivos/13.536.pdf

BLOCO DE CONHECIMENTO il (CONHECIMENTOS ESPECIFICOS)

AREA: ADMINISTRATIVA

Noc¢des de Direito Constitucional. Constituicdo: conceito, classificagdes, principios fundamentais. Direitos e
garantias fundamentais: direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania,
direitos politicos e partidos politicos. Organiza¢do politico-administrativa: Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios e Territérios. Administracdo publica: disposicGes gerais, servidores publicos. Fungdes essenciais a
Justica: Ministério Publico, advocacia e defensoria publicas.

Noc¢des de Direito Administrativo. No¢Oes de organizacdao administrativa. Administragao direta e indireta,
centralizada e descentralizada. Desconcentragdo. Principios expressos e implicitos da administra¢do publica.
Org3dos publicos. Agentes publicos. Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n2 8.112/1990).
Processo Administrativo (Lei Federal n2 9.784/1999, com as altera¢des trazidas pela Lei n? 14.210/2021).
Poderes administrativos. Ato administrativo. Controle e responsabilizagdo da administragdo: controle
administrativo; controle judicial; controle legislativo; controle dos Tribunais de Contas. Improbidade
Administrativa (Lei n? 8.429/1992 e Lei n® 14.230/2021). Responsabilidade civil do Estado. Licitagdo e
Contratos. Leis n2 8.666/1993, n? 10.520/2002 e n2 14.133/2021. Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Poder Executivo do Estado do Rio Grande do Sul (Lei Complementar n2 10.098/1994). Regulamento do Regime
Juridico Unico (Decreto n? 35.424/1994). Assisténcia juridica integral e gratuita: aspectos processuais.

Noc¢oes de Administragao de Recursos Humanos e Gestao Publica. Modelos de gestdo de pessoas — evolugao
dos modelos de gestdo de pessoas. Gestdo estratégica de pessoas. Os processos de gestdo de pessoas.

WU’ FGV CONHECIMENTO DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 27



— S
= >

A

DEFENSORIA PUBLICA

Treinamento e Desenvolvimento. Avaliacdo do desempenho humano. Modelagem do trabalho — descri¢do e
andlise de cargos, modelos de desenho de cargos, coleta de dados sobre cargos. Motivagdo. Gestdo por
competéncias. Gestao de processos de mudancga organizacional: conceito de mudanca. Mudanca e inovacao
organizacional. Andlise dos ambientes interno e externo; Estratégias de gestdo de pessoas para obter
sustentacdo ao processo de mudancga. Missao, visao de futuro, valores. Indicadores de desempenho de gestao
de pessoas. Modelos de gestdo publica: patrimonialista, burocratico (Weber) e gerencial. Conceitos de eficacia
e efetividade aplicados a Administragdo Publica: avaliagdo e mensuracdo do desempenho governamental.
Orgcamento publico — Principios orcamentarios; diretrizes orcamentarias; processo orcamentdrio; emendas ao
orcamento; conceito, categorias de classificacdo e estagios da receita e da despesa publicas; suprimento de
fundos; restos a pagar; despesas de exercicios anteriores.

Noc¢des de Direito Penal. Principios da legalidade e da anterioridade. A lei penal no tempo e no espaco. Tempo
e lugar do crime. Lei penal excepcional, especial e tempordria. Territorialidade e extraterritorialidade da lei
penal. Pena cumprida no estrangeiro. Eficacia da sentenca estrangeira. Contagem de prazo. Fra¢des ndo
computaveis da pena. Interpretacado da lei penal. Analogia. Irretroatividade da lei penal. Conflito aparente de
normas penais. Teoria do crime. Tipo penal objetivo. Tipo penal subjetivo. llicitude. Causas excludentes.
Culpabilidade. Crimes contra a pessoa. Crimes contra o patriménio. Crimes contra a administragdo publica.
Disposi¢des constitucionais aplicaveis ao direito penal. Crimes hediondos. Abuso de autoridade. Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

Nocoes de Direito Civil. Lei de introducdo as normas do Direito brasileiro. Vigéncia, aplicacdo, interpretacao e
integracdo das leis. Conflito das leis no tempo. Eficacia da lei no espaco. Pessoas naturais. Personalidade.
Capacidade. Nome. Estado. Domicilio. Direitos da personalidade. Pessoas juridicas. Disposi¢des gerais.
Domicilio. Associacdes e fundacdes. Bens. Fatos juridicos. Negécio juridico. Atos juridicos licitos. Atos ilicitos.
Prescricdo: disposicGes gerais. Decadéncia.

Noc¢bes de Direito Processual Civil. Lei n2 13.105 de 2015 (Novo Cédigo de Processo Civil). Principios do
processo. Principio do devido processo legal. Principios do contraditério, da ampla defesa e do juiz natural.
Jurisdi¢do. Principio da inércia. A¢do. Poder Judicidrio da Unido Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios. Condi¢des da agdo. Elementos da ag¢do. Classificagdo. Da Cooperagao Internacional. Disposi¢des
gerais. Do auxilio direto. Da carta rogatdria. Da Competéncia. Disposi¢des gerais.

AREA: APOIO ESPECIALIZADO — ESPECIALIDADE: EDIFICACAO

Desenho de arquitetura: formatos de folhas, escalas, simbolos e convengdes. Normas Técnicas da ABNT.
Leitura e Interpretacdo de desenhos técnicos. Elementos bdsicos do projeto: plantas, cortes, fachadas e
detalhes. AutoCAD 2D e 3D. Cédigo de obras e posturas de Porto Alegre/RS. CondicGes gerais das edificacbes:
alinhamentos e afastamentos, classificagdo dos compartimentos, vaos, areas, circulagdes em mesmo nivel,
circulagbes de ligacdo de niveis diferentes, orientacdo e insolagdo. Topografia e métodos de medigdo:
planimetria, sistemas de coordenadas, medi¢Ges de distancia e dire¢ado e calculo de areas; altimetria, plano de
referéncia, nivelamento geométrico e altimétrico, tracado de curvas de nivel e perfis; caderneta de campo;
erros e tolerancias. Técnicas de construcao, especificacdo e controle tecnoldgico: locagdo de obras, fundagdes
(superficiais e profundas), estruturas (concreto, metalica, madeira), paredes e painéis, alvenarias
(convencional e estrutural), revestimentos, coberturas, Instalagdes prediais (elétricas, hidraulicas e especiais),
coberturas, acabamentos, esquadrias, ferragens e gradis, impermeabilizacdo, pintura e limpeza geral. Normas
da ABNT. Materiais de constru¢cdo: madeira, materiais ceramicos e vidros, metais e produtos siderurgicos,
materiais betuminosos, asfaltos e alcatrGes, aglomerantes e cimento, agregados, aditivos, tecnologia do
concreto, controle tecnoldgico e ensaios. Maquinas e equipamentos de construgdo civil. Orcamento de Obras:
custos e despesas diretos e indiretos, planilhas de composicdao, metodologia SINAPI. Conceitos de Higiene e
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Seguranga no trabalho. Legislacdo Trabalhista e Normas Regulamentadoras aplicadas a construgdo civil:
ergonomia. Avaliacdo de Riscos Ambientais. Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais. Condi¢des e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo. Licitacdes e contratos. Lei Federal n? 8.666/1993. Lei
Federal n? 14.133/2021. Fiscalizacdo e controle de equipe de manutenc¢do e adequagdes prediais internas.
Levantamento de dados e elaboracdo de layout em instalacdes prediais: instalagdes hidraulicas, sanitdrias e
elétricas. Acessibilidade ao meio fisico e de adequacdao das edificacbes e do mobiliario urbano a pessoa
deficiente: normas técnica e legislacdo. Redacdo de relatdrios e pareceres técnicos de vistorias prediais.
Parcelamento e uso do solo (Lei n2 6.766/1979) e Estatuto das cidades (Lei n2 10.257/2001).

AREA: APOIO ESPECIALIZADO — ESPECIALIDADE: LOGISTICA

Administracdao publica: Licitacdes e contratos da administracao publica; principios da licitacdo; modalidades
de licitacdo; Lei Federal n? 8.666/1993; Lei Federal n? 14.133/2021; noc¢des de contratos administrativos;
conceitos e aplicagoes; tipos de licitacdo; modalidades de licitacdo e limites; publicidade; habilitacdo na
licitagdo; inexigibilidade; dispensa; inexequibilidade e superfaturamento; desclassificacdo; alienagGes; Sistema
de Registro de Pregos; disposicGes basicas, formalizagdo, alteracdo e execuc¢do dos contratos. Procedimentos
administrativos basicos da logistica: o ambiente logistico e seus componentes, compra de materiais,
recebimento, armazenagem, transporte, movimentacdo interna, auditorias, distribuicdo e avaliacdo de
desempenhos logisticos; a cadeia de suprimento e seu gerenciamento (SCM); evolucdo da logistica (atuagdo
segmentada, integracdo rigida, integracdo flexivel e integracdo estratégica); tipos de comércio eletrénico e os
servicos logisticos no comércio eletronico. Previsdo da demanda: conceitos, requisitos e métodos de previsdo
(métodos qualitativos, métodos quantitativos, variaveis enddgenas, varidveis extrinsecas, média movel e
previsdo dindmica); equilibrio oferta demanda e impactos da demanda ndo atendida; ciclo de vida dos
produtos. Materiais e bens patrimoniais: Administracdo de materiais e bens patrimoniais na administracao
publica; classificagao contdbil dos materiais; gestdo de compras, negocia¢des e avaliagdo de desempenho em
gestdao de materiais. Estoques: Principios, dimensionamento e sistemas de controle de estoque, niveis de
estoque, lote econémico, decisGes de estocagem, manuseio e avaliagdo de estoque. Armazenagem: sistemas
de armazenagem, produtividade na armazenagem, seguranga dos materiais, estratégias e algoritmos de
localizacdo das instalacGes. Operac¢Oes de almoxarifado: classificacdo e codificacdo de materiais, inventario
fisico, Curva ABC. Transportes e distribuicdo: gestdo de transportes, modos de transporte na distribui¢do
(transporte rodoviario, ferroviario, aquaviario e aéreo), terminais e servigos intermodais, componentes do
sistema de distribuicdo e seus custos, perfis de tarifas, roteirizacdo (sem restricdo e com restrigdo, métodos
de construgdo e melhoria dos roteiros), programagdo dos veiculos, tipos e estruturas dos canais de
distribuicdo, distribuicdo fisica de materiais, o processo de planejamento da rede, grafos e redes
potencializadas, heuristicas e algoritmos associados. Sistema de informacdo logistica: sistema de
gerenciamento de pedidos, MRP, de armazéns, rastreabilidade, de frotas de veiculos e de banco de dados;
gerenciamento de projetos; gasto custo e despesa na logistica, tipos de custo, direcionadores e o método de
custeio ABC. Logistica reversa e logistica verde: principais defini¢Ges; causa e motivos para fluxos reversos;
tipos de destinos para residuos sélidos; pds-venda; pds consumo; fatores criticos; a politica de residuos solidos
no Brasil. Logistica verde: principais definicGes; aspectos e impactos da atividade logistica; diagndstico,
caracteriza¢do, mitigacdo e monitoramento ambiental; levantamento de passivo ambiental; impactos dos
sistemas de transporte e sua mitigacdo (rodoviario, ferroviario, aquaviario, dutoviario e aéreo); manuseio e
transporte de produtos perigosos (classes, identificacdo, cuidados, obrigacGes, procedimentos de emergéncia
e legislacdo); ferramentas de gestdo, histéricos de ocorréncia de sinistros e planos de gestdo; desenvolvimento
sustentavel, ecoprodutos, gestdo na infraestrutura (pedagios e tarifagdo, areas de restri¢do, vias de alto fluxo,
escolhas dos modos e veiculos, atualizagao e legislagdo da frota, vistorias, uso de combustiveis alternativos
menos poluentes). Sistemas de Seguranca: Salde e seguranga do trabalho. Legislacdo pertinente a area e suas
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atualiza¢Ges. Normas regulamentadoras. Normas técnicas. Nog¢des de Informatica: Editores de textos,
planilhas, criagdo/edicdo de apresentagdes graficas, gerenciamento de banco de dados e VBA.

AREA: APOIO ESPECIALIZADO — ESPECIALIDADE: SEGURANCA DO TRABALHO

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Legislacdo pertinente. Legislacdo Previdenciaria
aplicada a aposentadoria, ao acidente do trabalho, a CAT, FAP, NTEP e PPP. Normas Regulamentadoras
Relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho: NR-1 — Disposi¢Ges Gerais; NR-2 — Inspecdo Prévia; NR-3 —
Embargo e Interdicdo; NR-4 — Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT; NR-5 —
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA; NR-6 — Equipamento de Protecao Individual — EPI; NR 07
— Programa de controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO); NR-8 — EdificacGes; NR-9 — Riscos Ambientais;
NR-10 — InstalacGes e Servicos de Eletricidade; NR-11 — Transporte, movimentacdo, armazenagem e manuseio
de materiais; NR-12 — Mdquinas e equipamentos; NR-15 — Atividades e operacdes insalubres; NR-16 —
Atividades e operagdes perigosas; NR-17- Ergonomia; NR-23 — Proteg¢do contra incéndios; NR-24 — Condigdes
Sanitdrias dos Locais de Trabalho; NR-26 — Sinalizacdo de seguranca; NR-35 — Trabalho em Altura. Introducao
a seguranca e saude do trabalhador: érgaos e instituicOes relacionadas a seguranga e saude do trabalhador —
siglas e atribuicdes; cddigos e simbolos especificos de Salude e Seguranca no Trabalho. Normas de Higiene
Ocupacional — NHO da Fundacentro: Ruido (NHO 01); Calor (NHO 06); Vibra¢cdo (NHO 10). Fundamentos de
ergonomia. Primeiros socorros; acidente do trabalho, ato inseguro, condicdo insegura. Ordens de servico;
comunicacdo de acidente de trabalho — CAT; seguro de acidente de trabalho — SAT; Fundamentos de seguranca
e higiene do trabalho. Programa de Conservagdo Auditiva — PCA; de conservacao da voz — PCV; de protecao
respiratdria — PPR; equipamentos de protecdo coletiva e individual. Plano de prevencado contra incéndio e de
abandono. Doencas transmissiveis e doencas ocupacionais; tabagismo, saneamento do meio. Andlise
Ergondémica. Andlise e investigacdo de acidentes e incidentes (identificacdo de causas bdsicas, causas imediatas
e elaboragdo de plano de agdo).

AREA: INFORMATICA — ESPECIALIDADE: PROGRAMADOR

Organizacao e arquitetura de computadores: Fundamentos de computagcao, componentes de um computador
(hardware e software), sistemas de entrada e saida; sistemas de numeracdo e codificacdo; aritmética
computacional. Sistemas Operacionais e Aplicativos: Principio de sistemas operacionais; caracteristicas dos
principais processadores do mercado; Sistemas Operacionais Ubuntu e Windows (10 e superiores e Server
2019 e superiores). Seguranga da informagdo: Confidencialidade, disponibilidade, integridade,
irretratabilidade. Criptografia simétrica e assimétrica: conceitos basicos, aplicagdes e principais algoritmos.
Certificagdo e assinatura digital: conceitos e aplicagGes. Hashes criptograficos. Desenvolvimento de sistemas:
Modelos ageis de desenvolvimento (XP e SCRUM). Programacdo estruturada, algoritmos e estruturas de dados.
Programagdo orientada a objetos, padrdes de projeto e UML. Desenvolvimento orientado a testes; Junit.
Arquitetura em camadas. Desenvolvimento baseado em componentes. Arquitetura baseada em servigos:
SOAP e REST; padrées XML (XML SCHEMA, XSD, DTD, XDR); IDEs Eclipse e NetBeans; controle de versdes.
Bancos de dados: Organizagao de arquivos e métodos de acesso; Modelo Entidade-Relacionamento — MER;
normaliza¢do; sistemas gerenciadores de banco de dados — SGBD. SQL (DDL e DML). Oracle PL/SQL. MySQL.
Desenvolvimento Web: HTML; Web Standards W3C; CSS3; JavaScript, Java EE e PHP, Bootstrap, jQuery,
Android. Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web — WCAG. eMAG — Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico.

AREA: INFORMATICA — ESPECIALIDADE: SUPORTE TI

Organizacao e arquitetura de computadores: Fundamentos de computag¢do, componentes de um computador
(hardware e software), sistemas de entrada e saida; sistemas de numeracdo e codificagdo; aritmética
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computacional. Sistemas Operacionais e Aplicativos: Principio de sistemas operacionais; caracteristicas dos
principais processadores do mercado; Sistemas Operacionais Ubuntu e Windows (10 e superiores e Server
2019 e superiores); instalacdo de programas e periféricos em microcomputadores; principais aplicativos
comerciais para escritério (Microsoft Office 2013 e Libreoffice 7 ou superior). Comunicagdo e Internet:
Utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a internet/intranet;
ferramentas e aplicativos de navegacdo (Chrome, Safari, Firefox), de correio eletrénico (webmail, Microsoft
Outlook, Thunderbird), de mensagens instantaneas, de busca e pesquisa; organiza¢do de informacao para uso
na internet, transferéncia de informacao e arquivos, aplicativos de audio, video, multimidia; acesso a distancia
a computadores; ferramentas de videoconferéncia e webinar. Seguranca da informacdo: Cédigos maliciosos
(virus, worm, cavalo de troia, spyware, adware, keyloggers, backdoors, rootkits e ransomware). Sistemas de
cOpia de seguranca (tipos, meios de armazenamento). Nog¢des de criptografia simétrica e assimétrica,
certificado e assinatura digital. No¢des de mecanismos de protecdo: firewall, Sistema de Prevencdo de
Intrusdes — IPS, Sistema de Deteccdo de Intrusdo — IDS, DMZ, Proxy, VLANs, Antivirus e Antispam. Redes de
computadores: cabeamento estruturado; redes wireless, tecnologias de rede local Ethernet/Fast
Ethernet/Gibabit Ethernet. Elementos de interconexdo de redes de computadores (gateways, hubs,
repetidores, bridges, switches, roteadores). Protocolos da familia TCP/IP. Protocolos TCP, UDP, IPSec, ARP,
SSH, SMTP, HTTP, FTP, LDAP, DNS, DHCP, POP e IMAP. Servigos de nomes de dominios — DNS; servico DHCP;
servicos HTTP e HTTPS. Gerenciamento de Servicos: central de servigos da ITIL v4.
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