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| - CONTEUDO PROGRAMATICO

ANALISTA )

MODULO | - CONHECIMENTOS BASICOS.

LINGUA PORTUGUESA

1. Interpretagdo de texto: decodificagdo dos diversos tipos de mensagem. 2.
Compreensdo de texto: observagdo dos processos que constroem os significados textuais.
3. A linguagem e a ldgica. 4. As estruturas linguisticas no processo de construgdo de
mensagens adequadas. 5. A pragmatica na linguagem: o significado contextual. 6. A
semantica vocabular: anténimos, sindnimos, homonimos, parénimos e heterénimos. 7. Os
modos de organizagdo discursiva: a descrigdo, a narragdo, a exposi¢cdo informativa e a
exposicdo argumentativa. 8. A organizacdo das frases nas situagdes comunicativas: a
colaboragdo e a relevancia; os atos de fala. 9. A linguagem ldgica e a figurada. 10. Os
diversos niveis de linguagem. 11. Os tipos de discurso: direto, indireto e indireto livre. 12.
As fun¢Bes da linguagem. i

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

1. Ldgica: proposi¢des, conectivos, equivaléncias ldgicas, quantificadores e
predicados. 2. Conjuntos e suas operagoes, diagramas. 3. NUmeros inteiros, racionais e
reais e suas operagdes, porcentagem e juros. 4. Proporcionalidade direta e inversa. 5.
Medidas de comprimento, 4rea, volume, massa e tempo. 6. Estrutura ldgica de relagdes
arbitraria entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; dedugdo de novas
informagdes daquelas relagdes. 7. Compreensdo e analise da légica de uma situagdo,
utilizando as fungdes intelectuais: raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio
sequencial, orientagdo espacial e temporal, formagdo de conceitos, discriminagdo de
elementos. 8. Compreensdo de dados apresentados em graficos e tabelas. 9. Raciocinio
légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais. Problemas de
contagem e nogOes de probabilidade. 10. Geometria basica: angulos, triangulos, poligonos,
distancias, proporcionalidade, perimetro e drea. 11. Plano cartesiano: sistema de
coordenadas, distancia. 12. Problemas de Idgica e raciocinio.

NOGCOES DE ESTATISTICA

1. Populagdo e amostra. 2. Varidveis continuas e discretas. 3. Graficos. 4.
Distribuicdo de frequéncias. 5. Média, moda, mediana e desvio padrdo. 6.
Probabilidades. )

MATEMATICA

1. Conjuntos: operagBes e problemas. Conjunto dos nimeros naturais, inteiros,
racionais, reais e suas operagdes. Representacdo na reta. 2. Algebra: produtos notdveis;
equagoes, sistemas e problemas do primeiro grau; inequacgbes; equagdo e problemas de
segundo grau. 3. Porcentagem e proporcionalidade direta e inversa. 4. Sequencias:
reconhecimento de PadrGes, progressGes aritmética e geométrica. 5. Juros e nogdes de
Matematica Financeira. 6. Geometria Plana: distancias e angulos, poligonos, circunferéncia,
perimetro e area. Semelhanga e relagdes métricas no triangulo retangulo. 7. Geometria
espacial: poliedros; prismas e piramides; cilindro, cone e esfera; dreas e volumes. 8. Plano
Cartesiano: coordenadas, distancias, reta e circunferéncia. 9. Matematica Discreta:
principios de contagem, noc¢do de probabilidade.

CONHECIMENTOS GERAIS

1. Governanga Corporativa: copliance, ASG, LGPD. 2. Novas tecnologias:
Inteligéncia Artificial, Blochchain, Openbanking. 3. Sistema Financeiro Nacional. 4.
Centralidade no cliente. 5. Logistica Integrada. 6. Introdugdo a prevengdo e combate a
lavagem do dinheiro e ao financiamento do terrorismo. 7. Lei Anticorrupgdo. 8. Etica.
Diversidade nas organizages. 9. Nogbes de e-social.

MODULO Il - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA - PERFIL INTERNO )

ADMINISTRAGCAO E POLITICAS PUBLICAS

Administragdo Publica 1. Estado, origens e fungbes. Os trés poderes e a
teoria da separagdo harmonica. Estados Nacionais e suas formas. Estado, governo e
administracdo publica. 2. Evolugdo da Administragdo Publica: do weberianismo a nova
gestdo publica. 3. Principios da Administragdo Publica: atos administrativos.
Responsabilidade fiscal. Licitagdo. E-govern. 4. A estrutura do aparelho publico
brasileiro: administracdo direta e indireta. Centralizagdo e descentralizagdo na
Administragdao Publica. Inovagdes introduzidas pela Constituicdo de 1988. 5. Agéncias
Executivas. Servigos essencialmente publicos e servigos de utilidade publica. Delegagdo
de servicos publicos a terceiros. 6. Agéncias Reguladoras. Convénios e consorcios. 7.
Planejamento, diretrizes e orgamentos publicos. Planejamento estratégico na
Administragdo Publica. Reforma do Estado. Gerencialismo e Controle Social. 7. Parcerias
Publico-Privado. 8. Democracia, poliarquia e cidadania. 9. Terceiro setor e gestdo
publica. Gestdo publica democratica. 10. Marketing publico.

Politicas Publicas 1. Estado, Sociedade e Politicas Publicas. 2. Estado e
capitalismo: desigualdade e politicas sociais. Participagdo social e cidadania. Politicas de
Desenvolvimento. 3. Politicas publicas na Constituicdo de 1988. Tipologia das politicas
publicas. Formulagdo de politicas publicas. Formagdo da Agenda de Decisdo. 4.
Desempenho das instituicGes publicas. Avaliagdo de politicas e programas sociais.
Accountability. 5. Papel do empreendedor de Politicas Publicas.

ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

1. Orgamento Pudblico: conceitos e principios orgamentarios; ciclo
orcamentario e exercicio financeiro; leis orcamentdrias; processo legislativo
orcamentario; créditos adicionais; dotagdo dos poderes e o6rgdos; vedagles
orcamentarias constitucionais. 2. Despesa Publica: conceito, classificagdo, estdgios e os
efeitos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LFR). 3. Receita Publica: conceito, classificagdo,
estagios, divida ativa, reparticio de receitas e efeitos da LRF. 4. Crédito Publico:
conceito, classificacdo dos empréstimos e divida publica na Lei n? 4.320/64 e na LRF.
5. A atividade financeira do Estado: conceito, caracteristicas e os efeitos da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

NOCOES DE ECONOMIA

NogGes de Economia do Setor Publico: 1. Equilibrio competitivo e eficiéncia
econdmica. 2. O conceito de otimalidade de Pareto. 3. Nogdes sobre teoremas de bem-
estar. 4. Incidéncia de impostos e subsidios. 5. Bens publicos. 6. Externalidades.

Topicos de Economia Brasileira: 1. Desenvolvimento brasileiro no pds-guerra:
plano de metas. 2. A crise da divida externa e o processo inflaciondrio na década de
1980. 3. Planos de estabilizagdo, incluindo o Plano Real. Estabilizagdo monetaria. 4.
Economia brasileira pos-estabilizacdo: expansdo das politicas sociais e do mercado
interno. 5. A crise internacional de 2008.

GESTAO GOVERNAMENTAL

Administragdo da Qualidade e Gestdo por Processos 1. Fundamentos da
gestdo por processo: conceito. 2. Gestdo funcional e gestdo por processos: vantagens
comparativas. 3. Pessoas: alocagdo, comando, autonomia, capacitagdo e desempenho. 4.
Tecnologia da informagdo na gestdo por processo. 5. Linguagem da gestdo por processo.
6. Acompanhamento e controle de processos. 7. Cultura organizacional para a gestdo
por processo. 8. O ciclo do planejamento (PDCA). 9. Gerenciamento pelas Diretrizes
(GPD) - principais conceitos, aplicacBes, diretriz, objetivos, meta, a¢do. 10. Andlise e
melhoria de processos. 11. Ferramentas de andlise organizacional (Diagrama de
Ishikawa, Diagrama de Pareto, Histograma, Estratificacdo, Diagramas de Dispersdo,
Diagrama de Arvore).

Gestdo para Resultados 1. A organizacdo e suas dimensdes estruturais e
dindmicas. 2. Evolugdo do pensamento administrativo: abordagens classica, humanista,
burocratica, sistémica e contingencial. 3. Os estudos de estratégia e seu impacto nas
organizagGes contemporaneas. 4. Coordenagdo: necessidade, problemas, métodos. 5.
Comunicagdo organizacional. Habilidades e elementos da comunicagdo. Comportamento
humano nas organizacGes. Teorias de motivacdo. Desempenho. Lideranca. Natureza da
lideranga. Estilos de lideranga e situagdes de trabalho. Decisdo. 6. A organizagdo e o
processo decisorio. O processo racional de solugdo de problemas. Fatores que afetam
a decisdo. Tipos de decisdes. 7. Mudanga Organizacional: forgas internas e externas.
Processo de mudanga: o papel do agente e métodos de mudanga. 8. OrganizagGes como
comunidades de conhecimento. Gestdo do conhecimento. Gestdo de pessoas por
competéncias.

Gestdo de Projetos 1. Conceitos de gerenciamento de projetos. 2. Ciclo de
vida de um projeto. 3. Nogbes gerais do PMBOK. 4. Areas de gerenciamento de
projetos. 5. Conceitos e fungdes de ferramentas de auxilio de geréncia de projetos:
PERT, COM e Diagrama de Gantt.
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Administragdo Estratégica 1. Balanced Scorecard (BSC) - principais conceitos,
aplicagdes, mapa estratégico, perspectivas, temas estratégicos, objetivos estratégicos,
relagbes de causa e efeito, indicadores, metas, iniciativas estratégicas. 2. Referencial
Estratégico das OrganizagOes. Anadlise de ambiente interno e externo. Ferramentas de
andlise de ambiente: andlise SWOT, andlise de cendrios, matriz GUT. Negdcio, missdo,
visdo de futuro, valores. Indicadores de desempenho. 3. Tipos de indicadores. Varidveis
componentes dos indicadores. 4. Estratégias emergentes. Andlise das 5 forgas de Porter.
Recursos e capacidades. Diversificagdo. Matriz BCG. Estratégias competitivas
genéricas. -

CONTROLE E GESTAO

1. Sistemas de Controle na Administragdo Publica Brasileira (artigos 70 a 74
da Constituicdo Federal). Controle Interno e Externo. Tribunais de Contas: fungdes,
natureza juridica e eficdcia das decisGes. 2. Administragdo Publica: do modelo racional-
legal ao paradigma pds-burocratico, O Estado oligarquico e patrimonial; o Estado
autoritario e burocrdtico, o Estado do bem-estar; o Estado regulador. 3.
Empreendedorismo governamental e novas liderangas no setor publico. 4. Processos
participativos de gestdo publica: conselhos de gestdo, orgamento participativo, parceria
entre governo e sociedade. 5. Transparéncia da Administragdo Publica. Controle social
e cidadania. Accountability. 6. Exceléncia nos servigos publicos.

AUDITORIA GOVERNAMENTAL

1. Conceito, finalidade, objetivo, abrangéncia e atuagdo. 2. Tipos de Auditoria
Governamental: auditoria de conformidade; auditoria operacional e avaliagdo de
programas de governo; auditoria de demonstragBes contabeis; auditoria de sistemas
contabeis e financeiros informatizados; auditoria de obras publicas. 3. Planejamento de
auditoria: determinagdo de escopo; materialidade, risco e relevancia; importancia da
amostragem estatistica em auditoria; matriz de planejamento. 4. Execugdo da Auditoria:
programas de auditoria; papéis de trabalho; testes de auditoria; técnicas e
procedimentos: exame documental, inspecdo fisica, conferéncia de célculos, observagéao,
entrevista, circularizagdo, conciliagdes, analise de contas contdbeis, revisdo analitica,
caracterizacdo de achados de auditoria. 5. Comunicagdo dos Resultados de Auditoria:
relatérios de auditoria e pareceres.

ANALISTA - PERFIL TECNOLOGICO

LINGUA INGLESA

1. Estratégias de leitura em lingua inglesa: compreensdo geral de texto;
reconhecimento de informagdes especificas; capacidade de andlise e sintese; uso de
palavras mais frequentes. 2. Aspectos gramaticais relevantes a compreensdo de
texto.

CIENCIAS DE DADOS

1. Aprendizado de maquina: técnicas de classificagdo. Técnicas de regressao.
Técnicas de agrupamento. Técnicas de redugdo de dimensionalidade. Técnicas de
associagdo. Sistemas de recomendagdo. Processamento de linguagem natural (PLN).
Visdo computacional. Deep learning. 2. Big Data. Fundamentos. Tipos de dados:
estruturados, semiestruturados e ndo estruturados. Conceito dos cinco Vs. Fluxo de big
data: ingestdo, processamento e disponibilizagdo. Armazenamento de big data. Pipeline
de dados. Processamento distribuido. Conceito de data lake. ETL X ELT. Solugdes de big
data. Arquiteturas de big data. 3. Tratamento de dados. Normalizagdo numeérica.
Discretizagdo. Tratamento de dados ausentes. Tratamento de outliers e agregacOes. 4.
Ingestdo de dados. Conceito de ingestdo de dados. Ingestdo de dados estruturados,
semiestruturados e ndo estruturados. Ingestdo de dados em lote (batch). Ingestdo de
dados em streaming. Ingestdo de dados full x incremental. Ingestdo de dados CDC
(change data capture). 5. Processamento de dados. Conceitos de processamento
massivo e paralelo. Processamento em lote (batch). Processamento em tempo real (real
time). Processamento MapReduce. 6. Linguagens de programacgdo e frameworks: Python.
Linguagem de programacgdo R. Java. Spark (PySpark e Java). Pandas. Scikit-learn.
TensorFlow. PyTorch. Keras. 7. Qualidade de dados. Conceitos e definigdes. Dimensdes
da qualidade de dados (visdo DMBOK). Principais técnicas em qualidade de dados.
Profiling. Matching. Deduplicagdo. Data cleansing. Enriquecimento. Boas praticas para
adogdo da qualidade de dados. Processos de qualidade para modelos de dados.

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

1. Modelagem de Processos de Negocio. 1.1 Conceitos bdasicos. 1.2
Identificagdo e delimitagcdo de processos de negdcio. 1.3 Técnicas de mapeamento de
processos (modelos AS-IS). 1.4 Técnicas de andlise e simulagdo de processos. 1.5
Construgdo e mensuracdo de indicadores de processos. 1.6 Técnicas de modelagem de
processos (modelos TO-BE). 2. Orientagdo a objetos. 2.1 Conceitos fundamentais,
analise, modelagem e padrdes de projeto. 2.2 Anadlise e projeto orientados a objetos 2.3
Polimorfismo, Heranga, Abstracdo e Encapsulamento. 3. Gerenciamento do ciclo de vida
do software. 4. Metodologias de desenvolvimento de software. 4.1 Metodologias ageis:
Scrum, XP, Kanban e TDD. 4.2 Qualidade de software. 5 Arquitetura. 5.1 Arquitetura de
aplicagdes em infraestrutura de containers (Docker e Kubernetes). 5.2 Arquitetura:
Arquitetura de aplicagBes web, modelo MVC, Domain Driven Design (DDD), Arquitetura
Hexagonal. 5.3 Arquitetura e desenvolvimento em nuvem. 6. Solugdes de integragdo
entre sistemas. 6.1 APl Rest. 7. Testes de Software: testes unitarios, testes de
integragdo, TDD, BDD. 8. Desenvolvimento. 8.1 Linguagens: Java (JDK 17) e Javascript
(ECMASCript 2021). 9. Ferramentas de versionamento GIT. 10. Seguranga no
desenvolvimento. 10.1 Praticas de programagdo segura e revisdo de cddigo. 10.2
Melhores Praticas de Codificacdo Segura OWASP.

BANCO DE DADOS

1 Bancos de dados relacionais. 1.1 Sistemas gerenciadores de banco de
dados: Oracle DataBase. 1.1.1 Conceitos bdsicos. 1.1.2 Nog¢Bes de Administragdo. 1.1.3
SQL (Procedural Language/Structured Query Language). 2. Banco de dados NoSQL
(Key/Value, Orientados a Documentos e Grafos). 3. Técnicas para detecgdo de
problemas e otimizagdo de desempenho do SGBD e de consultas SQL. 4. Arquitetura e
aplicagdes de data warehousing, ETL e Olap. 4.1 Técnicas de modelagem e otimizagdo
de bases de dados multidimensionais. 5. Governanga de dados. 5.1 Conceito e nogdo
basica. 5.2 Arquitetura de Dados. 5.3 Qualidade de Dados. 5.4 Metadados.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

1. Nuvem. 1.1 Conceitos: Nuvens publica e privada, laaS, PaaS, SaaS,
workloads. 1.2 Estratégias de Migracdo de Aplicagbes para o ambiente de nuvem,
Governanga, Computacgdo Serverless, Seguranca Compartilhada. 2. Devops e DevSecOps.
2.1 Conceitos. 2.2 Praticas. 2.3 Ferramentas. 3. Automagdo. 3.1 Desenvolvimento de
scripts de automacgdo em Python. 3.2 Integragdo via APl REST. 4. Gestdo de Servigos. 4.1
Conceitos e praticas. 4.2 ITIL v4: Controle de Mudancas, Gerenciamento de Liberacdo,
Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas e Service Desk. 5. Forense
Computacional: conceitos gerais. 5.1 Preservacdo de evidéncias em analises forenses.
5.1.1 Hash de arquivos. 5.1.2 Cadeia de custddia. 5.2 Preservacdo de evidéncias durante
procedimento de coleta. 5.2.1 Espelhamento de discos. 5.2.2 Imagem de discos. 5.3
Técnicas Antiforense. 5.3.1 Criptografia. 5.3.2 Esteganografia. 5.4 Sanitizagdo de discos.
5.4.1 Wipe.

SEGURANCA DA INFORMAGAO

1. Gestdo de seguranca da informagdo. 2. Gestdo de continuidade do
negdcio. 3. Gestdo de Identidade e Acesso. 4. Gestdo de Riscos de Seguranca da
Informagdo. 5. Arquitetura Zero Trust: conceitos, praticas e tecnologias envolvidas. 6.
Processo de identificagdo, andlise e corre¢do de vulnerabilidades. 7. Tipos de ataques
em redes e aplicagBes corporativas e medidas de protecdo. 8. Seguranca de endpoints.
9. Técnicas de testes de seguranca em aplicagdes e sistemas. 10. Infraestrutura de
chaves publicas e Certificagdo Digital. 11. Prevengdo e tratamento de incidentes de
seguranga da informagdo.

TECNICO )

MODULO | - CONHECIMENTOS BASICOS.

LINGUA PORTUGUESA

1. Interpretagdo de texto: decodificagdo dos diversos tipos de mensagem. 2.
Compreensdo de texto: observagdo dos processos que constroem os significados
textuais. 3. A linguagem e a ldgica. 4. As estruturas linguisticas no processo de
construgdo de mensagens adequadas. 5. A pragmatica na linguagem: o significado
contextual. 6. A semantica vocabular: anténimos, sinbnimos, homonimos, parénimos e
heter6bnimos. 7. Os modos de organizagdo discursiva: a descrigdo, a narragdo, a
exposicdo informativa e a exposicdo argumentativa. 8. A organizagdo das frases nas
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situagGes comunicativas: a colaboragdo e a relevancia; os atos de fala. 9. A linguagem
légica e a figurada. 10. Os diversos niveis de linguagem. 11. Os tipos de discurso:
direto, indireto e indireto livre. 12. As func¢bes da linguagem.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

1. Loégica: proposicGes, conectivos, equivaléncias ldgicas, quantificadores e
predicados. 2. Conjuntos e suas operagoes, diagramas. 3. Numeros inteiros, racionais e
reais e suas operagGes, porcentagem e juros. 4. Proporcionalidade direta e inversa. 5.
Medidas de comprimento, area, volume, massa e tempo. 6. Estrutura légica de relagdes
arbitraria entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; dedugdo de novas
informagbes daquelas relagBes. 7. Compreensdo e analise da logica de uma situagdo,
utilizando as fungdes intelectuais: raciocinio verbal, raciocinio matemadtico, raciocinio
sequencial, orientagdo espacial e temporal, formagdo de conceitos, discriminagdo de
elementos. 8. Compreensdo de dados apresentados em graficos e tabelas. 9. Raciocinio
légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais. Problemas de
contagem e nogdes de probabilidade. 10. Geometria bdsica: angulos, triangulos,
poligonos, distancias, proporcionalidade, perimetro e area. 11. Plano cartesiano: sistema
de coordenadas, distancia. 12. Problemas de ldgica e raciocinio.

CONHECIMENTOS GERAIS

1. Governanga Corporativa: copliance, ASG, LGPD. 2. Novas tecnologias:
Inteligéncia Artificial, Blochchain, Openbanking. 3. Sistema Financeiro Nacional. 4.
Centralidade no cliente. 5. Logistica Integrada. 6. Introdugdo a prevengdo e combate a
lavagem do dinheiro e ao financiamento do terrorismo. 7. Lei Anticorrupgdo. Etica.
Diversidade nas organizagdes. 8. NogGes de e-social.

MODULO I - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS.

TECNICO - PERFIL ATENDIMENTO

NOCOES BASICAS DE ELETRICIDADE E ELETRONICA

1. Conhecimento em corrente elétrica, condutores e isolantes de eletricidade,
grandezas elétricas, baterias, circuitos elétricos de corrente continua e alternada. 2. Lei de
Ohm. 3. Lei de Kirchhoff. 4. Instalagdes de baixa tensdo, dispositivos de prote¢do contra
falhas elétricas. 5. Componentes eletronicos, andlise de circuitos transistorizados,
amplificadores operacionais, portas logicas, circuitos integrados. 6. Conhecimento de
equipamentos e ferramentas de medicdo elétrica/eletronica: multimetros, analisador de
qualidade de energia, osciloscépio e etc.

MANUTENCAO DE COMPUTADORES

1. Pratica de Manutengdo corretiva, preventiva, preditiva: PCM (Planejamento
e controle de manutengdo). 2. Manutengdo de computadores: substituicdo de hardwares,
exemplos: fontes de alimentagdo, placa base, processador, cooler, dispositivo de
armazenamentos de dados etc.,, 3. Conhecimentos de instalagdo e configuragdo de
softwares, drivers e firmwares. 4. Equipamentos de redes de computadores e
telecomunicagdes como: modems, roteadores, switchs e demais elementos da rede. 5.
Cabeamento: tipos de cabeamento, crimpagem de conectores (RJ45, RJ11, BNC e
similares); substituicdo de periféricos, exemplos: monitores, mouse, teclado, caixas de
som, cabos e etc. 6. Testes de funcionamento envolvendo configuragio de BIOS;
particionamento de dispositivos de armazenamento. 7. Sistemas operacionais Linux,
Windows e suas versGes e tipos de aplicagdes; Sistemas operacionais Android e iOS em
todas as suas versGes. 8. Ferramentas Office 365 tais como: Word, Excel, Powerpoint,
Microsoft Teams, Sharepoint e PowerBl. Aplicativos BrOffice, OpenOffice, adobe
acrobat.

ARQUITETURA DE COMPUTADORES

1. Arquitetura de computadores envolvendo conhecimentos e funcionalidade
da placa mde, do barramento, circuito de clock, bios, memdria RAM, processadores,
dispositivos de armazenamento. 2. Controladores de disco rigido, interface de video,
monitores de video, kit multimidia, porta de comunicacdo e fax/modem.

EQUIPAMENTOS DE AUTOMACAO BANCARIA

1. Equipamentos de automagdo bancdria: terminais de autoatendimento,
equipamentos de impressoras laser e impressoras térmicas, equipamentos Nobreak e
bancos de baterias, equipamentos detectores de metais, meios de transmissdo (via rede
de dados TCP/IP, GPRS e linha telefénica PSTN e VOIP). 2. Seguranga: equipamentos de
CFTV analdgicos e digitais, dispositivos de seguranga tais como: sensores, cameras,
fechaduras eletronicas, portas com sistemas de travamento; catracas de controle de
acesso, centrais de alarmes monitoraveis ou ndo.

NORMAS REGULAMENTADORAS

Normas Regulamentadoras: conhecimento bdsico e aplicagdo das normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Previdéncia: NR 06 - Norma
regulamentadora de equipamentos de protecdo individual, tipos de EPIs e suas aplicacGes;
NR 10 - Seguranga em instalagdes e servicos em eletricidade; NR 35 - Norma
regulamentadora do trabalho em altura.

TECNICO - PERFIL INTERNO

INFORMATICA BASICA

1. NogGes de sistema operacional, edicdo de textos e planilhas, banco de
dados: conceitos basicos e caracteristicas. 2. Redes de computadores: conceitos bdasicos.
Ferramentas. 3. Aplicativos e procedimentos de Internet e Intranet. 4. Computagdo na
nuvem: conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informacgdes. 5. Arquivos, pastas
e programas. 6. Seguranc¢a da informagdo: procedimentos de seguranga, nogdes de virus,
worms e pragas virtuais. Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware). 7.
Procedimentos de backup; armazenamento de dados na nuvem.

NOCOES DE ADMINISTRACAO

1. OrganizacGes, eficiéncia e eficacia. 2. O processo administrativo:
planejamento, organizagdo, influéncia, controle. 3. Planejamento: fundamentos, tomada
de decisOes, ferramentas. 4. Organiza¢do: fundamentos, estruturas organizacionais
tradicionais e contempordneas, tendéncias e praticas organizacionais. 5. Influéncia:
aspectos fundamentais da comunicagdo, lideranga, motivagdo, grupos, equipes e cultura
organizacional. 6. Controle: principios da administracdo da produgdo e do controle.

NOCOES DE ARQUIVOLOGIA

1. Conceitos fundamentais de arquivologia: principio da proveniéncia. 2. Teoria
das trés idades de arquivo. 3. Gestdo de documentos. 4. Protocolo. Instrumentos de
gestdo de documentos. 5. Plano de classificagdo. 6. Tabela de temporalidade. 7. Arquivos
permanentes: arranjo e descricdo. 8. Preservacdo, conservacdao e restauragdo de
documentos. 9. Métodos de arquivamento.

MANUTENCAO E ARQUITETURA DE COMPUTADORES

1. Manutengdo. Pratica de manutengdo corretiva, preventiva, preditiva: PCM
(Planejamento e controle de manutengdo). Manutengdo de computadores: Substituicdo de
hardwares, exemplos: fontes de alimentagdo, placa base, processador, cooler, dispositivo
de armazenamentos de dados etc.; Conhecimentos de instalagdo e configuragdo de
softwares, drivers e firmwares. Equipamentos de Redes de computadores e
telecomunicagdes como: Modems, Roteadores, Switchs e demais elementos da rede;
Cabeamento: Tipos de cabeamento, crimpagem de conectores (RJ45, RJ11, BNC e
similares); Substituicdo de periféricos, exemplos: Monitores, mouse, teclado, caixas de
som, cabos e etc.; Testes de funcionamento envolvendo configuracdo de BIOS;
particionamento de dispositivos de armazenamento; Sistemas operacionais Linux,
Windows e suas versdes e tipos de aplicagdes; Sistemas operacionais Android e iOS em
todas as suas versOes; Ferramentas Office 365 tais como: Word, Excel, Powerpoint,
Microsoft Teams, Sharepoint e PowerBI. Aplicativos BrOffice, OpenOffice, adobe acrobat.
2. Arquitetura De Computadores: arquitetura de computadores envolvendo
conhecimentos e funcionalidade da placa mde, do Barramento, Circuito de Clock, BIOS,
Memoéria RAM, Processadores, Dispositivos de armazenamento. Controladores de Disco
Rigido, Interface de Video, Monitores de Video, Kit Multimidia, Porta de Comunicagdo e
Fax/Modem.

NORMAS REGULAMENTADORAS

Normas Regulamentadoras: conhecimento bdsico e aplicagdo das normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Previdéncia: NR 06 - Norma
regulamentadora de equipamentos de protecdo individual, tipos de EPIs e suas aplicacGes;
NR 10 - Seguranga em instalagdes e servicos em eletricidade; NR 35 - Norma
regulamentadora do trabalho em altura.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302023031700096
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Il - ATRIBUICOES DO CARGO

Analista - Perfil Tecnolégico

REQUISITOS EXIGIDOS

Diploma de nivel superior completo em qualquer area, expedido por instituicdo
de ensino reconhecida pelo MEC com carga hordria minima de 1.600 horas.

Possibilidade de os servicos exigirem turno de trabalho em regime
diferenciado, feriados e finais de semana.

ATRIBUICOES

Desenvolvimento de estudos e trabalhos incluindo pesquisas, diagndsticos,
ensaios, analises e afins e participagdo em processos produtivos internos ou de campo e
atividades administrativas.

Responder pela proposicdo de normas internas (técnicas, operacionais e
administrativas) de acordo com principios, teorias e praticas da Companhia e de mercado;
Responder pela proposicdo de projetos e implementagdo de processos, produtos e
servigos; Responder pelas metas individuais decorrentes dos acordos de trabalho e
avaliagdo de desempenho profissional; Responder pelo autodesenvolvimento e
manutenc¢do dos niveis de competéncias necessarios as atividades exercidas; Participar de
procedimentos de avaliagdo e homologacdo de materiais, componentes, produtos e
fornecedores, linguagens, aplicativos, solugbes e modelos de integracdo de servigos e
produtos; Desenvolver projetos e protétipos de produtos e servigos; Sugerir e
implementar melhorias no processo produtivo; Definir e implementar rotinas para teste e
inspecdo de qualidade e conformidade; Propor modelos, aplicativos e solugdes técnicas a
partir de estudos e diagndsticos; Elaborar documentagdo técnica de projetos, solugGes,
produtos e servigos; Avaliar a performance de equipamentos e solugdes em laboratério ou
campo; Preparar e responder por pareceres e laudos técnicos; Prospectar recursos e
meios para apoiar a implementacdo de projetos; Desenvolver estudos de viabilidade para
lancamento de produtos e servigos; Desenvolver pareceres, estudos e trabalhos afetos a
area de capacitagdo e vinculados a unidade organizacional onde lotado; Propor normas e
critérios para desenvolvimento das atividades da unidade organizacional onde lotado;
Participar de equipes multifuncionais em projetos e atividades de interesse corporativo;
Reconhecer e manifestar-se sobre situagbes que afetem a capacidade operacional dos
materiais, equipamentos, processos e instalagbes com os quais interage; Observar no seu
desempenho profissional e conduta pessoal o preconizado no Codigo de Etica da
Companhia; Interagir com a proposicdo e manutengdo do quadro normativo -
regulamentos, normas e procedimentos internos e na caracterizagdo dos riscos técnicos
inerentes a sua area de atuacgdo; Participar da elaboragdo e emissdo de parecer em
conformidade com a boa técnica; Propor melhorias de processos, procedimentos,
atividades e padrdes.

Analista - Perfil Interno

REQUISITOS EXIGIDOS

Diploma de nivel superior completo em qualquer area, expedido por instituicdo
de ensino reconhecida pelo MEC com carga hordria minima de 1.600 horas.

Possibilidade de os servigos exigirem turno de trabalho em regime
diferenciado, feriados e finais de semana.

ATRIBUICOES

Desenvolvimento de estudos e trabalhos incluindo pesquisas, diagndsticos,
ensaios, analises e afins e participagdo em processos produtivos internos ou de campo e
atividades administrativas.

Responder pela proposicdo de normas internas (técnicas, operacionais e
administrativas) de acordo com principios, teorias e praticas da Companhia e de mercado;
Responder pela proposicdo de projetos e implementagdo de processos, produtos e
servigos; Responder pelas metas individuais decorrentes dos acordos de trabalho e
avaliagdo de desempenho profissional; Responder pelo autodesenvolvimento e
manutencdo dos niveis de competéncias necessarios as atividades exercidas; Participar de
procedimentos de avaliagdo e homologagdo de materiais, componentes, produtos e
fornecedores, linguagens, aplicativos, solugbes e modelos de integragdo de servigos e
produtos; Desenvolver projetos e protdtipos de produtos e servigos; Sugerir e
implementar melhorias no processo produtivo; Definir e implementar rotinas para teste e
inspecdo de qualidade e conformidade; Propor modelos, aplicativos e solugdes técnicas a
partir de estudos e diagndsticos; Elaborar documentagdo técnica de projetos, soluges,
produtos e servigos; Avaliar a performance de equipamentos e solugdes em laboratério ou
campo; Preparar e responder por pareceres e laudos técnicos; Prospectar recursos e
meios para apoiar a implementagao de projetos; Desenvolver estudos de viabilidade para
langamento de produtos e servigos; Desenvolver pareceres, estudos e trabalhos afetos a
area de capacitagao e vinculados a unidade organizacional onde lotado; Propor normas e
critérios para desenvolvimento das atividades da unidade organizacional onde lotado;
Participar de equipes multifuncionais em projetos e atividades de interesse corporativo;
Reconhecer e manifestar-se sobre situagdes que afetem a capacidade operacional dos
materiais, equipamentos, processos e instalagbes com os quais interage; Observar no seu
desempenho profissional e conduta pessoal o preconizado no Coédigo de Etica da
Companhia; Interagir com a proposicdo e manutengdo do quadro normativo -
regulamentos, normas e procedimentos internos e na caracterizacdo dos riscos técnicos
inerentes a sua area de atuagdo; Participar da elaboragdo e emissdo de parecer em
conformidade com a boa técnica; Propor melhorias de processos, procedimentos,
atividades e padrdes.

Técnico - Perfil Atendimento

REQUISITOS EXIGIDOS

Diploma ou certificado de habilitagdo de técnico de nivel médio, expedido por
instituicdes de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educacgdo, Secretarias ou Conselhos
Estaduais de Educagdo, dos cursos que possuam registro no respectivo Conselho de
Classe, como técnico, e que constem na Tabela de Convergéncia do Catdlogo Nacional de
Cursos Técnicos - CNTC: Eixo Tecnolégico Controle e Processos Industriais - Catadlogos:
Automacdo Industrial, ou Eletroeletronica, ou Eletromecanica, ou Eletrénica, ou
Eletrotécnica, ou Mecatrbnica; Eixo Tecnoldgico Informagdo e Comunicagdo - Catalogos:
Manutengdo e Suporte em Informdtica, ou Redes de Computadores, ou TelecomunicagGes.
Disponibilidade para viagens a nivel nacional para atendimento de ordem de servigos,
treinamentos, ativacGes, instalagGes entre outras demandas; Possibilidade de os servigos
exigirem turno de trabalho em regime diferenciado, feriados e finais de semana;
Obrigatoéria Carteira Nacional de habilitagdo (CNH ativa - exclusivamente categorias que
permitam dirigir automdveis leves: AB, B, C, D e E), possibilidade de se deslocar a servigo
em meios disponibilizados pela empresa.

As denominagBes dos cursos técnicos requeridos para o cargo de Técnico,
objeto deste Edital, foram estabelecidas com base no Catdlogo Nacional de Cursos
Técnicos, instituido pelo Ministério da Educagdo através da Resolugdo n? 2, de 15 de
dezembro de 2020. Serdo aceitos diplomas e certificados de outros cursos técnicos, com
denominagdes anteriormente utilizadas, desde que constem na Tabela de Convergéncia do
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos e sejam convergentes para 0s cursos técnicos
requeridos para o cargo ofertado.

ATRIBUICOES

Execugdo de atividades semi-estruturadas ou nao-estruturadas com base na
contextualizagdo dos procedimentos operacionais e roteiros de trabalho, dentro ou fora
da Companhia, com o emprego de dispositivos e equipamentos elétricos, eletronicos,
eletromecanicos ou digitais; forga fisica compativel para manuseio e transporte de pegas
e equipamentos; capacidade de acessar espacos restritos ou de dificil acesso;
disponibilidade de deslocamento para regides remotas e com acessibilidade restrita,
inclusive acessos a edificagdes com degraus e desniveis.

Responder pela conformidade e qualidade dos procedimentos com os quais
interage; Responder pelas metas individuais decorrentes dos acordos de trabalho e
avaliagdo de desempenho profissional; Responder pelo bom funcionamento e manutengdo
dos equipamentos, dispositivos e materiais colocados sob sua guarda; Responder pelo
cumprimento das ordens de servico para os quais foi designado; Responder pelo
autodesenvolvimento e manutengdo dos niveis de competéncias necessarios as atividades
exercidas; Efetuar procedimentos de manutencdo em dispositivos e equipamentos
eletroeletronicos, inclusive de processamento e de telecomunicagdes; Efetuar a coleta,
reposicdo ou substituicdo de suprimento ou pegas em equipamentos eletroeletronicos,
inclusive de processamento e de telecomunicagdes; Executar atividades de suporte em
ambientes de operagdo visando a continuidade do processo produtivo e a conservagao de

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
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