propriedades dos estimadores, suficiéncia, estimadores bayesianos. 3.2 Estimacao por intervalos: intervalos
de confianca, intervalos de credibilidade. 3.3 Testes de hipdteses: hipdteses simples e compostas, niveis de
significancia e poténcia, teste-t de Student, teste quiquadrado. 4 Métodos ndo-paramétricos: testes
naoparameétricos e regressdao ndo-paramétrica. 5 Andlise de regressao linear. 5.1 Critérios de minimos 33
guadrados e de maxima verossimilhanca. 5.2 Modelos de regressdo linear. 5.3 Inferéncias sobre os
parametros do modelo. 5.4 Anilise de variancia. 5.5 Andlise de residuos. 6 Técnicas de amostragem:
amostragem aleatdria simples, estratificada, sistematica e por conglomerados. 6.1 Tamanho amostral. 6.2
Estimadores de razdo e regressdo. 7 Estatistica computacional. 7.1 Geracdo de numeros aleatérios. 7.2
Métodos para simulagdo de varidveis aleatdrias. 7.3 Estimagdo por métodos computacionais. 8 Processos
estocasticos. 8.1 Cadeias de Markov em tempo discreto. 8.2 Processos de Poisson. 8.3 Teoria de renovacao.
8.4 Teoria de filas. 8.5 Cadeias de Markov em tempo continuo. 8.6 Processos Gaussianos. 9 Andlise
multivariada. 9.1 Distribuicdo normal multivariada. 9.2 Anadlise de componentes principais. 9.3 Analise
fatorial. 9.4 Andlise de correspondéncia. 9.5 Andlise discriminante. 9.6 Analise de conglomerados. 10
Andlise de séries temporais. 10.1 Andlise descritiva de séries temporais. 10.2 Estacionariedade. 10.3
Modelos ARMA, ARIMA e SARIMA. 10.4 Analise espectral.

ECONOMETRIA: 1 Regressao simples e multipla. 2 Modelos com variaveis defasadas. 3 Séries temporais. 4
Cointegracao e correlacdo de erros. 5 Métodos de estimacdo, numeros indices.

20.2.4 CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE ANALISTA ADMINISTRATIVO

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento
de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 3.1 Emprego das letras. 3.2 Emprego da
acentuagdo grafica. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de
referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego/correlacdo de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1
Relagdes de coordenagdo entre oragdes e entre termos da oragdo. 5.2 Relagdes de subordinagdo entre
oracdes e entre termos da oracdo. 5.3 Emprego dos sinais de pontuacdo. 5.4 Concordancia verbal e
nominal. 5.5 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.6 Colocacdo dos pronomes atonos. 6 Reescritura de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.2 Retextualizagdo de
diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica). 7.1 Adequacgao da linguagem ao tipo de documento. 7.2 Adequagdo do formato
do texto ao género.

RACIOCINIO LOGICO (SOMENTE PARA A AREA DE DIREITO): 1 Estruturas légicas. 2 Légica de
argumentacdo: analogias, inferéncias, deducées e conclusdes. 3 Légica sentencial (ou proposicional). 3.1
Proposi¢des simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5
Diagramas ldgicos.4 Légica de primeira ordem. 5 Principios de contagem e probabilidade. 6 Operagfes com
conjuntos. 7 Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO (EXCETO PARA A AREA DE DIREITO): 1 Estado, governo e
administracdo publica: conceitos, elementos, poderes, natureza, fins e principios. 2 Direito administrativo:
conceito, fontes e principios. 3 Ato administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos, classificacdo e
espécies. 3.2 Invalidagdo, anulagdo e revogacao. 3.3 Prescri¢do. 4 Agentes administrativos. 4.1 Investidura e
exercicio da funcdo publica. 4.2 Direitos e deveres dos funcionarios publicos; regimes juridicos. 4.3 Processo
administrativo: conceito, principios, fases e modalidades. Lei n? 9.784/1999 e Lei n? 9.873/1999. 4.4 Lei
n2 8.112/1990 e alteragdes. 5 Poderes da administragdo: vinculado, discriciondrio, hierarquico, disciplinar e
regulamentar. 6 Principios basicos da administracdo. 6.1 Responsabilidade civil da administracdo: evolugao
doutrindria e reparacdo do dano. 6.2 Enriquecimento ilicito e uso e abuso de poder. 6.3 Improbidade
administrativa: sangdes penais e civis — Lei n28.429/1992 e alteragdes. 7 Servigos publicos: conceito,
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classificacdo, regulamentacdo, formas e competéncia de prestacdo. 8 Organizacdo administrativa. 8.1
Administracdo direta e indireta, centralizada e descentralizada. 8.2 Autarquias, fundacdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista. 9 Controle e responsabilizacdo da administracdo. 9.1 Controle
administrativo. 9.2 Controle judicial. 9.3 Controle legislativo. 9.4 Responsabilidade civil do Estado. 9.5 Lei n?
12.527/11 (lei de acesso a informacgdo). 10 Contratos administrativos: nogGes, caracteristicas, garantias,
variagdes, responsabilidades, extingdo e prorrogacao, inexecugdo, principais contratos administrativos. 11
Lei n2 8.666/1993 e alteragGes (licitagdes e contratos).

NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL (EXCETO PARA A AREA DE DIREITO): 1 Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais. 2 Aplicabilidade das normas constitucionais. 2.1
Normas de eficicia plena, contida e limitada. 2.2 Normas programaticas. 3 Direitos e garantias
fundamentais. 3.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade,
direitos politicos, partidos politicos. 4 Organizacdo politico-administrativa do Estado. 4.1 Estado federal
brasileiro, Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territérios. 5 Administracdo publica. 5.1
Disposicdes gerais, servidores publicos. 6 Poder Executivo. 6.1 Atribuicdes e responsabilidades do
Presidente da Republica. 7 Poder Legislativo. 7.1 Estrutura. 7.2 Funcionamento e atribui¢des. 7.3 Processo
legislativo. 7.4 Fiscalizagao contabil, financeira e orgamentaria. 7.5 Comissdes parlamentares de inquérito. 8
Poder Judiciario. 8.1 DisposicSes gerais. 8.2 Orgdos do Poder Judiciario. 8.2.1 Composicdo e competéncias.
8.2.2 Conselho Nacional de Justica (CNJ): organizagdo e competéncias. 9 Fungdes essenciais a Justiga. 9.1
Ministério publico, advocacia publica. 9.2 Defensoria publica.

ETICA NO SERVICO PUBLICO: 1 Etica e moral. 2 Etica, principios e valores. 3 Etica e democracia: exercicio da
cidadania. 4 Etica e fun¢3o publica. 5 Etica no Setor Publico. 5.1 Decreto n2 1.171/ 1994 (Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal). 5.2 Lei n? 8.112/1990 e alteragdes:
regime disciplinar (deveres e proibicdes, acumulacdo, responsabilidades, penalidades) 5.3 Lei
n2 8.429/1992: disposicdes gerais, atos de improbidade administrativa. 6 Cédigo de Etica da ANTT
(Deliberagdo ANTT 284/2009)

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Teoria da administracdo 2 Estruturacdo da maquina
administrativa no Brasil desde 1930: dimensbes estruturais e culturais. 3 Estrutura e estratégia
organizacional. 4 Cultura organizacional. 5 Administracdo Publica: do modelo racional-legal ao paradigma
pds-burocratico. 6 Empreendedorismo governamental e novas liderangas no setor publico. 7 Convergéncias
e diferencas entre a gestdo publica e a gestdo privada. 8 Novas tecnologias gerenciais. 8.1 Reengenharia e
qualidade. 8.2 Impactos sobre a configuragdo das organiza¢des publicas e sobre os processos de gestdo. 9
Exceléncia nos servicos publicos. 10 Gestdo de resultados na producdo de servicos publicos. 11 O paradigma
do cliente na gestdo publica. 12 Gestao estratégica. 12.1 Balanced scorecard. 13 Comunicagdo na gestdo
publica e gestao de redes organizacionais. 14 Nogdes de elaboragdo, andlise, avaliagdo e gerenciamento de
projetos.

ATUALIDADES (SOMENTE PARA A AREA DE DIREITO): tépicos atuais e relevantes sobre transportes
terrestres e sustentabilidade no Brasil.

LEGISLAGCAO APLICADA A REGULAGAO EM TRANSPORTES TERRESTRES: 1 Lei n2 8.987/1995 (regime de
concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos). 2 Lei n? 9.074/1995 (normas para outorga e
prorrogacBes das concessoes e permissGes de servigos publicos). 3 Lei n? 10.233/2001 (Reestruturacdo dos
transportes aquaviario e terrestre, cria CNIPT, ANTT, ANTAQ e DNIT - Lei de Criagdo da Agéncia). 4 Decreto
n24.130/2002. 5 Lei n2 10.871/2004

20.2.5 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DE ANALISTA ADMINISTRATIVO
ADMINISTRADOR
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ADMINISTRACAO GERAL: 1 Evolugdo da administragdo. 1.1 principais abordagens da administracdo
(classica até contingencial). 1.2 Evolucdo da administracdo publica no Brasil (apds 1930); reformas
administrativas; a nova gestdo publica. 2 Processo administrativo. 2.1 Func¢bes de administracao:
planejamento, organizacdo, dire¢cdo e controle. 2.2 Processo de planejamento. 2.2.1 Planejamento
estratégico: visdo, missdo e andlise SWOT. 2.2.2 Andlise competitiva e estratégias genéricas. 2.2.3 Redes e
aliangas. 2.2.4 Planejamento tatico. 2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6 Administragao por objetivos.
2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo decisdrio. 2.3 Organizagdo. 2.3.1 Estrutura organizacional. 2.3.2
Tipos de departamentalizacdo: caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo. 2.3.3 Organizacao
informal. 2.3.4 Cultura organizacional. 2.4 Direcdo. 2.4.1 Motivagdo e lideranga. 2.4.2 Comunicagdo. 2.4.3
Descentralizacdo e delegacdo. 2.5 Controle. 2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens.
2.5.3 Sistema de medicdo de desempenho organizacional. 3 Gestdo de pessoas. 3.1 Equilibrio
organizacional. 3.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3 Recrutamento e selegdo
de pessoas. 3.3.1 Objetivos e caracteristicas. 3.3.2 Principais tipos, caracteristicas, vantagens e
desvantagens. 3.3.3 Principais técnicas de selecdo de pessoas: caracteristicas, vantagens e desvantagens.
3.4 Andlise e descricao de cargos. 3.5 Capacitagao de pessoas. 3.6 Gestdao de desempenho. 4 Gestdo da
qualidade e modelo de exceléncia gerencial. 4.1 Principais tedricos e suas contribuigdes para a gestdo da
qualidade. 4.2 Ferramentas de gestdo da qualidade. 4.3 Modelo da fundacdo nacional da qualidade. 4.4
Modelo de gespublica. 5 Gestao de projetos. 5.1 Elaboragdo, analise e avaliagao de projetos. 5.2 Principais
caracteristicas dos modelos de gestao de projetos. 5.3 Projetos e suas etapas. 6 Gestdao de processos. 6.1
Conceitos da abordagem por processos. 6.2 Técnicas de mapeamento, andlise e melhoria de processos. 6.3
Processos e certificagao ISO 9000:2000. 6.4 Nogdes de estatistica aplicada ao controle e a melhoria de
processos. 7 Legislacdo administrativa. 7.1 Administracdo direta, indireta, e fundacional. 7.2 Atos
administrativos. 7.3 Requisicdo. 7.4 Regime dos servidores publicos federais: admissdo, demissdo, concurso
publico, estagio probatério, vencimento basico, licenga, aposentadoria. 8 Licitagdo publica. 8.1
Modalidades, dispensa e inexigibilidade. 8.2 Pregdo. 8.3 Contratos e compras. 8.4 Convénios e termos
similares. 9 Etica no servico publico. 9.1 Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal (Decreto n? 1.171/1994). 9.2 Comportamento profissional; atitudes no servigo;
organizacdo do trabalho; prioridade em servico.

ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA E ORCAMENTO PUBLICO: 1 O papel do Estado e a
atuacdo do governo nas finangas publicas. 1.1 Formas e dimensdes da intervencdo da administracdo na
economia. 1.2 Fung¢bes do orgcamento publico. 2 Orgcamento publico. 2.1 Conceito 2.2 Técnicas
orcamentarias. 2.3 Principios orcamentdrios. 2.4 Ciclo orcamentdrio. 2.5 Processo orcamentario. 3 O
orcamento publico no Brasil. 3.1 Sistema de planejamento e de orgamento federal. 3.2 Plano plurianual. 3.3
Diretrizes orgamentdrias. 3.4 Orcamento anual. 3.5 Outros planos e programas. 3.6 Sistema e processo de
orcamentacdo. 3.7 Classificacbes orcamentarias. 3.8 Estrutura programatica. 3.9 Créditos ordindrios e
adicionais. 4 Programacdo e execucdo orcamentdria e financeira. 4.1 Descentralizagdo orcamentaria e
financeira. 4.2 Acompanhamento da execucdo. 4.3 Sistemas de informacdes. 4.4 Alteragcbes orgcamentarias.
5 Receita publica. 5.1 Conceito e classificagOes. 5.2 Estagios. 5.3 Fontes. 5.4 Divida ativa. 6 Despesa publica.
6.1 Conceito e classificagdes. 6.2 Estagios. 6.3 Restos a pagar. 6.4 Despesas de exercicios anteriores. 6.5
Divida flutuante e fundada. 6.6 Suprimento de fundos. 7 Lei de Responsabilidade Fiscal. 7.1 Conceitos e
objetivos; 7.2 Planejamento. 7.3 Receita Publica. 7.4 Despesa Publica. 7.5 Divida e endividamento. 7.6
Transparéncia, controle e fiscalizacao.

ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS: 1 Classificacdo de materiais. 1.1 Atributos para classificacdo
de materiais. 1.2 Tipos de classificacdo. 1.3 Metodologia de calculo da curva ABC. 2 Gestdo de estoques. 3
Compras. 3.1 Organizagao do setor de compras. 3.2 Etapas do processo. 3.3 Perfil do comprador. 3.4
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Modalidades de compra. 3.5 Cadastro de fornecedores. 4 Compras no setor publico. 4.1 Objeto de licitacao.
4.2 Edital de licitacdo. 5 Recebimento e armazenagem. 5.1 Entrada. 5.2 Conferéncia. 5.3 Objetivos da
armazenagem. 5.4 Critérios e técnicas de armazenagem. 5.5 Arranjo fisico (leiaute). 6 Distribuicdo de
materiais. 6.1 Caracteristicas das modalidades de transporte. 6.2 Estrutura para distribuicdo. 7 Gestdo
patrimonial. 7.1 Tombamento de bens. 7.2 Controle de bens. 7.3 Inventdrio. 7.4 Alienacdo de bens. 7.5
Alteragdes e baixa de bens.

OUVIDORIA: 1 Atendimento ao cidaddo. 2. Lei de Acesso a Informacao.

BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA: 1 Documentagdo: conceitos basicos e finalidades da documentacgao geral e juridica. 2
Biblioteconomia e ciéncia da informacdo: conceitos basicos e finalidades. 3 No¢bes de informatica para
bibliotecas: dispositivos de memodria, de entrada e saida de dados. 4 Normas técnicas para a area de
documentagdo: referéncia bibliografica (de acordo com as normas da ABNT — NBR n2 6.023/2002),
resumos, abreviacdo de titulos de periddicos e publicacbes seriadas, sumario, preparacdo de indices de
publicagdes, preparagdo de guias de bibliotecas, centros de informagdo e de documentacgdo. 5 Indexagao:
conceito, definicdo, linguagens, descritores, processos e tipos de indexagdo. 6 Resumos e indices: tipos e
fungdes. 7 Classificagdo decimal universal (CDU): estrutura, principios e indices principais e emprego das
tabelas auxiliares. 8 Catalogacdo (AACR-2): catalogacdo descritiva, entradas e cabecalhos; catalogacdo de
multimeios: CD-ROM, fitas de videos e fitas cassetes. 9 Catdlogos: tipos e fung¢des. 10 Organizagdo e
administracao de bibliotecas: principios e fungdes administrativos em bibliotecas, estrutura organizacional,
as grandes areas funcionais da biblioteca, marketing. 11 Centros de documentacdo e servicos de
informagdo: planejamento, redes e sistemas. 12 Desenvolvimento de coleg¢fes: politicas de sele¢do e de
aquisicdo, avaliacdo de colecGes, fontes de informacdo. 13 Estrutura e caracteristicas das publicacées:
Diario Oficial da Unido (DOU), Didrio da Justica. 14 Servico de referéncia: organizacdo de servicos de
notificagdo corrente (servigos de alerta), disseminagao seletiva da informagdo (DSI) — estratégia de busca
de informacdo, planejamento e etapas de elaboracdo, atendimento ao usudrio. 15 Estudo de usudrio —
entrevista. 16 Automacdo: formato de intercambio, formato US MARC, banco de dados, base de dados,
planejamento da automacgao, principais sistemas de informagdo automatizados nacionais e internacionais.
17 Bibliografia: conceituacao, teorias, classificacdo, historico e objetivos.

CIENCIA POLITICA

CIENCIA POLITICA: 1 Estudo das Instituicdes Politicas. 1.1 O fendmeno politico: poder e legitimidade. 1.2
Ideologia e utopia. 1.3 Politica e Ciéncia Politica. 1.4 Desenvolvimento dos estudos politicos. 1.5 Teoria
Geral do Estado. 2 Estado. 2.1 Classificacdo dos grupos politicos. 2.2 Conceito de Estado. 2.3 Fins e funcbes
do Estado. 2.4 Origem do Estado. 2.5 Justificagdo e desaparecimento do Estado. 3 Evolugdo histérica do
Estado. 3.1 O estado oriental antigo: teocracia e escravagismo. 3.2 A cidade-estado grega. 3.3 O Estado
romano: transformagées. 3.3 O Estado medieval. 3.3.1 InstituicOes feudais. 3.3.2 A Igreja Catdlica. 3.4 O
Estado Nacional: o absolutismo monarquico. 3.5 A revolugdao liberal. 3.5.1 Estado de Direito e
Constitucionalismo. 4 Problemas do Estado contemporaneo. 4.1 O Estado e o capitalismo. 4.1.1
Imperialismo. 4.2 O Estado e o socialismo. 4.2.1 Comunismo soviético e chinés. 4.3 O Estado e o fascismo.
4.3.1 Nazismo. 4.3.2 Populismo. 4.4 O Estado e o subdesenvolvimento. 4.4.1 Regimes militares. 4.4.2
Democracias populares. 4.5 Intervencionismo e neoliberalismo. 4.5.1 Democracia social. 5 Elementos
essenciais do Estado. 5.1 Povo: nacional e estrangeiros. 5.2 Territério. 5.2.1 Espécies. 5.2.2 Fronteiras. 5.3
Governo. 5.3.1 Soberania e autonomia. 5.4 Colonizacdo e autodeterminagdo. 5.5 Governo supra-nacional: a
Organizacdo da Nacdes Unidas (ONU). 6 Formas de Estado. 6.1 Estado simples e compostos: unido e
associacdo de estados. 6.2 Estado unitario: descentralizacdo administrativa e politica. 6.3 Confederacdo. 6.4
Federagdo: transformacdes do federalismo. 6.5 Comunidade de nag¢des. 7 Forma de Governo. 7.1
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ClassificagcOes antigas e modernas: monarquia e republica. 7.2 Governo direto, representativo e misto. 7.3
Unicameralismo e bicameralismo. 7.4 Concentracdo, divisdo e colaboracdo de poderes. 7.5
Parlamentarismo e presidencialismo. 8 Regimes politicos. 8.1 Elementos caracterizadores. 8.2 Democracia
(formal e substancial) e ditadura (conservadora e revolucionaria). 8.3 Cidadania: direito humanos. 8.4
Sistema social e econébmico. 8.5 Mudanca politica e reacdo: revolucdo e reforma. 9 Investidura dos
governantes. 9.1 Processos de escolha e espécies de investidura. 9.2 Eleigdo (direta e indireta). 9.2.1
Sufragio (restrito e universal) e voto (descoberto e secreto). 9.3 Sistema majoritario: distritos. 9.4
Representacdo proporcional: tipos. 9.5 Mandato politico. 9.6 Garantias: inviolabilidade e imunidade. 10
Partidos politicos. 10.1 Facg¢bes, grupos de pressbes, partidos de quadros e de massa. 10.2
Pluripartidarismo, bipartidarismo e monopartidarismo. 10.3 Representacdo profissional, classes sociais e
partidos politicos. 10.4 Propaganda e opinido publica. 10.5 Partido politicos no Brasil. 11 Formacdo do
Estado brasileiro. 11.1 Instituigdes coloniais: das feitorias ao reino unido. 11.2 A Independéncia e a
instituicdo do Império Brasil. 11.3 Monarquia constitucional e hereditdria. 11.4 Estado unitario e
descentralizagdo provincial. 11.5 Parlamentarismo no 22 Reinado. 12 Institui¢des Republicanas. 12.1
Republica presidencialista e Estado federal. 12.2 Da Revolugdo de 30 ao “Estado Novo”. 12.3 Restauragdo
democratica. 12.3.1 Experiéncia parlamentarista. 12.4 O regime militar. 12.4.1 A constituinte e a
Constituicdo de 1988. 12.5 Instituicdes vigentes. 13. Processo Legislativo.

CIENCIAS CONTABEIS

FINANGAS PUBLICAS E TRIBUTAGAO: 1 Fungdes do Estado. 2 Objetivos da politica fiscal. 3 Conceito déficit
publico (financiamento do déficit, conceito de divida publica, NFSP). 4 Financiamento no setor publico
segundo a Lei de Responsabilidade Fiscal. 5 Constitui¢do Federal. 5.1 Titulo VI: tributagdo e orgamento. 5.2
Financas publicas (arts. n2 163 a 169).

CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO: 1 Entes estatais e contabilidade publica: campo de
aplicacdo e objeto. 2 Natureza dos fatos que afetam o patrimdnio dos entes estatais. 2.1 Sistemas de
contas. 2.1.1 Orcamentario, financeiro, patrimonial, de compensacdo. 2.1.2 Outros sistemas de controle.
2.1.3 Planos de contas. 3 Regimes contabeis. 3.1 Caracteristicas peculiares das receitas e despesas publicas.
3.2 Registro e controle de seus diferentes estagios. 3.3 Sistemas de informagdes contabeis. 4 Sistema de
contabilidade. 4.1 Normas contabeis especificas aplicdveis ao setor publico. 4.2 Resolu¢des do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e normas internacionais. 5 Demonstrativos contabeis. 5.1 Lei n? 4.320/1964
e alteracdes. 5.2 Balangco orcamentdrio, financeiro e patrimonial e demonstracdo das variacGes
patrimoniais. 6 Demonstrativos da Lei Complementar n2 101/2000. 6.1 Relatério resumido da execugdo
orcamentaria. 6.2 Relatdrio de gestdo fiscal. 6.3 Outros demonstrativos. 7 Contabilidade Publica: plano de
contas Unico para os 6rgdos da Administracdo Direta. 7.1 Registros contabeis de operagfes tipicas em
Unidades Orgamentarias ou Administrativas (sistemas: or¢amentario, financeiro, patrimonial e de
compensacdo). 7.2 Balanco e demonstracdes das variacBes patrimoniais exigidas pela Lei n? 4.320/1964 e
alteragdes. 8 Orgcamento publico: elaboragdo, acompanhamento e fiscalizagdo. 8.1 Créditos adicionais,
especiais, extraordinarios, ilimitados e suplementares. 8.2 Plano plurianual. 8.3 Projeto de Lei Orcamentaria
Anual: elaboracdo, acompanhamento e aprovacdo. 8.4 Principios orcamentdrios. 8.5 Diretrizes
orcamentarias. 8.6 Processo orgamentario. 8.7 Métodos, técnicas e instrumentos do Orgcamento Publico.
8.8 Normas legais aplicaveis. 8.9 SIOP, SIAFI. 8.10 Receita publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa.
8.11 Despesa publica: categorias, estagios. 8.12 Suprimento de fundos. 8.13 Restos a pagar. 8.14 Despesas
de exercicios anteriores. 8.15 A conta Unica do Tesouro. 8.16 Tomadas e presta¢des de contas. 9 Imposto
de renda de pessoa juridica. 10 IRRF. 11 ICMS. 12 Contribuicdo social sobre o lucro. 13 PASEP. 14 COFINS.
15 Custos para tomada de decisdes. 16 Sistemas de custos e informacgbes gerenciais. 17 Estudo da relacao
custo versus volume versus lucro. 18 Lei n° 8.666/1993 e alteragGes (licitagdes e contratos) e Lei n2
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10.520/2002 (pregdo) e alteracdes. 19 Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade na Gestdo
Fiscal).

COMUNICACAO SOCIAL

COMUNICAGAO SOCIAL: 1 Teoria da comunicag3o: principais escolas e pensadores. 2 Técnicas de relagdes
publicas. 3 Comunicacdo dirigida. 4 Publicos de uma instituicdo. 5 Assessoria de imprensa. 6 Release, press-
kit e organizacdo de entrevistas coletivas. 7 Notas oficiais. 8 Clipping. 9 Marketing institucional. 10
Pesquisas de opinido e de mercado: pesquisas qualitativas e quantitativas, amostragem, questionarios,
grupos de discussdo, grupos focais. 11 Responsabilidade social, consumo sustentavel e relagdes com a
comunidade. 12 Planejamento de comunicagdo organizacional. 13 Interfaces entre as relagdes publicas e a
administracdo da empresa. 14 Relag¢bes publicas e recursos humanos. 15 Instrumentos de comunicacao
interna. 16 Comunicacdo digital. 17 Rela¢des com consumidores. 17.1 Servicos de atendimento ao
consumidor. 17.2 Cédigo de Defesa do Consumidor. 18 Comunicagdo publica. 19 Imagem institucional. 20
Cerimonial e protocolo. 21 Organizacdo de eventos. 22 Etica no servico publico. 22.1 Comportamento
profissional; atitudes no servico; organizagio do trabalho; prioridade em servico. 22.2 Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n? 1.171/1994).

RELAGOES PUBLICAS: 1 Teoria da comunicagdo: principais escolas e pensadores. 2 Rela¢des publicas. 2.1
Conceitos basicos, natureza e func¢des estratégica. 2.2 Evolucdo histérica no mundo e no Brasil. 2.3 Publicos
em relagdes publicas. 2.4 Processo de planejamento em relagdes publicas. 2.5 Principais técnicas e
instrumentos utilizados em relagdes publicas. 2.6 Organizagdo de eventos e promogdo institucional. 2.7
Cerimonial e protocolo. 3 Imagem empresarial e comunicacdo integrada. 3.1 Identidade institucional. 3.2
Questdes publicas e relagdes publicas. 3.3 Administracdo de crises. 3.4 Relagdes com o governo. 3.5 Lobby.
3.6 Relagdes com a imprensa. 3.7 A noticia como estratégia de promocdo da imagem empresarial. 3.8
Planejamento da comunicacdo integrada. 3.9 Imprensa, relagcdes publicas e publicidade em comunicacao
empresarial. 4 Comunica¢do com o mercado. 4.1 Nog¢Ges de marketing. 4.2 Comunicagdao no composto de
marketing. 4.3 Relacbes publicas e marketing. 4.4 Comunicac¢do na era do consumidor. 4.5 Publico-alvo. 4.6
Sistemas de atendimento ao publico. 4.7 Cédigo de Defesa do Consumidor. 4.8 Ombudsman. 4.9
Comunicagao dirigida. 5 Opinido publica. 5.1 Conceitos basicos e objetivos. 5.2 Comunicagao, democracia e
desenvolvimento. 5.3 Interesse publico e interesse privado. 5.4 Tipos e técnicas de pesquisas de opinido.
5.5 Instrumentos de controle e avaliagdao de resultados. 5.6 Amostra, questionarios e tipos de entrevistas. 6
Relacdes publicas nas organizacbes modernas. 6.1 Legislacdo e ética em relagGes publicas. 6.2 O papel do
profissional de comunicagdo. 6.3 Cultura organizacional e relagdes publicas. 6.4 Relagdes com os
empregados. 6.5 Comunicacdo em recursos humanos. 6.6 Comunicacdo interna. 6.7 Relagcbes com a
comunidade. 6.8 Empresa e a responsabilidade social. 7 Relagbes humanas. 8 Técnicas de negociagao e
tomada de decisao.

DIREITO

DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Orgdos publicos: conceito, caracteristicas, capacidade processual,
classificacdo. 2 Agentes publicos: classificacdo. 3 Reforma administrativa e terceiro setor. 4 Reforma do
Estado e administracdo gerencial. 5 Contrato de gestdo. 6 Terceiro setor: as entidades paraestatais. 7
Agéncias executivas. 8 Agéncias reguladoras. 9 Principios fundamentais da administracdo publica. 10
Poderes e deveres do administrador publico. 11 Atos Administrativos: conceito, requisitos ou elementos,
méritos, atributos, classificacdo, espécies, invalidacdo, convalidacdo. 12 Bens publicos: conceito,
classificacdo, caracteristicas, afetagdo e desafetagdo, principais espécies de bens publicos. 13 Poderes da
administracdo: vinculado, discriciondrio, hierarquico, disciplinar e regulamentar. 14 Poder de policia:
conceito, finalidade e condicGes de validade. 15 Intervencdo do Estado na propriedade: desapropriacdo,
serviddo administrativa, requisicdo, ocupagdo proviséria e limitacdo administrativa. 16 Contratos
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administrativos: nocdes, caracteristicas, garantias, variacdes, responsabilidades, extincdo e prorrogacao,
inexecucdo, principais contratos administrativos. 17 Lei n? 8.666/1993 e alteracdes (licitacBes e contratos).
18 A descentralizacdo administrativa. 19 Reforma administrativa. 20 Desestatizacdo. 21 Parceria entre o
Estado e a iniciativa privada. 22 Servigos publicos: conceito, classificacdo, regulamentagdo, formas e
competéncia de prestacdo. 23 Concessdo e autorizacdo dos servicos publicos. 24 Modelo geral de
concessdes de servigos publicos. 25 O contrato de concessao de servigo publico. 26 O processo de licitagdo.
27 Clausulas essenciais do contrato. 28 Politica tributdria. 29 A intervenc¢do na concessdo. 30 A extin¢do da
concessdo. 31 Reversibilidade dos bens afetos ao servico. 32 Direito da regulacdo. 33 Responsabilidade civil
da administracdo publica. 34 Controle da administracdo publica: controle administrativo, controle
legislativo e controle judicidrio. 35 Lei n? 9.784/1999 (o processo administrativo no ambito da
administracdo publica). 36 Enriquecimento ilicito e uso e abuso de poder. 37 San¢bes penais e civis. 38
Improbidade administrativa.

DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo. 1.1 Conceito, objeto, elementos e classificagbes. 1.2 Supremacia
da Constituicdo. 1.3 Aplicabilidade das normas constitucionais. 1.4 Interpretacdo das normas
constitucionais. 1.4.1 Métodos, principios e limites. 2 Poder constituinte. 2.1 Caracteristicas. 2.2 Poder
constituinte origindrio. 2.3 Poder constituinte derivado. 3 Principios fundamentais. 4 Direitos e garantias 22
fundamentais. 4.1 Direitos e deveres individuais e coletivos. 4.2 Habeas corpus, mandado de segurancga,
mandado de injungdo e habeas data. 4.3 Direitos sociais. 4.4 Nacionalidade. 4.5 Direitos politicos. 4.6
Partidos politicos. 5 Organizagdo do Estado. 5.1 Organizagdo politico-administrativa. 5.2 Estado federal
brasileiro. 5.3 A Unido. 5.4 Estados federados. 5.5 Municipios. 5.6 O Distrito Federal. 5.7 Territérios 5.8
Intervencdo federal. 5.9 Intervengdo dos estados nos municipios. 6 Administragao publica. 6.1 Disposigdes
gerais. 6.2 Servidores publicos. 6.3 Militares dos estados, do Distrito Federal e dos territérios. 7 Organizacao
dos poderes no Estado. 7.1 Mecanismos de freios e contrapesos. 7.2 Poder legislativo. 7.2.1 Estrutura,
funcionamento e atribui¢cdes. 7.2.2 Comissdes parlamentares de inquérito. 7.2.3 Fiscalizagdo contabil,
financeira e orcamentaria. 7.2.4 Tribunal de Contas da Unido (TCU). 7.2.5 Processo legislativo. 7.2.6
Prerrogativas parlamentares. 7.3 Poder executivo. 7.3.1 Presidente da Republica. 7.3.1.1 AtribuicOes,
prerrogativas e responsabilidades. 7.3.2 Ministros de Estado. 7.3.3 Conselho da Republica e de Defesa
Nacional. 7.4 Poder judicidrio. 7.4.1 Disposicdes gerais. 7.4.2 Orgdos do poder judicidrio. 7.4.2.1
Organizagdo e competéncias. 7.4.3 Conselho Nacional de Justiga (CNJ). 8 Fungdes essenciais a justica. 8.1
Ministério publico. 8.1.1 Principios, garantias, vedacdes, organizacdo e competéncias. 8.2 Advocacia
publica. 8.3 Advocacia e defensoria publica. 9 Controle da constitucionalidade. 9.1 Sistemas gerais e sistema
brasileiro. 9.2 Controle incidental ou concreto. 9.3 Controle abstrato de constitucionalidade. 9.4 Exame in
abstrato da constitucionalidade de proposicdes legislativas. 9.5 A¢do declaratéria de constitucionalidade.
9.6 Agdo direta de inconstitucionalidade. 9.7 Arguicdo de descumprimento de preceito fundamental. 9.8
Acdo direta de inconstitucionalidade por omissdo. 9.9 Acdo direta de inconstitucionalidade interventiva.
9.10 Controle concreto e abstrato de constitucionalidade do direito municipal. 10 Defesa do Estado e das
instituicGes democraticas. 11 Sistema tributdrio nacional. 11.1 Principios gerais. 11.2 LimitacGes do poder
de tributar. 11.3 Impostos da Unido, dos Estados e dos municipios. 11.4 Reparticdo das receitas tributdrias.
12 Finangas publicas. 12.1 Normas gerais. 12.2 Or¢amentos. 13 Ordem econOmica e financeira. 13.1
Principios gerais da atividade econ6mica. 13.2 Politica urbana, agricola e fundidria e reforma agréria. 14
Sistema financeiro nacional. 15 Ordem social.

DIREITO FINANCEIRO: 1 Direito financeiro. 1.1 Conceito e objeto. 1.2 Direito financeiro na Constituicdo
Federal de 1988. 1.2.1 Normas gerais e orcamento. 2 Despesa publica. 2.1 Conceito e classificacdo de
despesa publica. 2.2 Disciplina constitucional dos precatérios. 3 Receita publica. 3.1 Conceito, ingresso e
receitas. 3.2 Classificagdo das receitas publicas. 4 Orgamento publico. 4.1 Conceito, espécies e natureza
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juridica. 4.2 Principios orcamentadrios. 4.3 Leis orcamentarias. 4.3.1 Espécies e tramitacdo legislativa. 4.4 Lei
n? 4.320/1964. 4.5 Fiscalizacdo financeira e orcamentaria. 5 Lei de responsabilidade fiscal. 5.1
Planejamento. 5.2 Receita publica. 5.3 Despesa publica. 5.4 Transferéncias voluntarias. 5.5 Destinacdo de
recursos publicos para o setor privado. 5.6 Divida e endividamento. 5.7 Gestdo patrimonial. 5.8
Transparéncia, controle e fiscalizacdo. 5.9 Disposicdes preliminares, finais e transitérias. 6 Crédito publico.
6.1 Conceito e classificacdo de crédito publico. 6.2 Natureza juridica. 6.3 Controle, fiscalizagdo e prestagao
de contas. 7 Divida publica. 7.1 Divida ativa da Unido de natureza tributaria e ndo tributaria.

DIREITO CIVIL: 1 Parte geral. 1.1 Personalidade e capacidade. 1.2 Pessoas juridicas. 1.3 Bens. 1.4 Negdcio
juridico. 1.5 Parte Especial. 1.5.1 Direito das obrigag¢des. 1.5.2 Contratos.

CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Conceito, tipos e formas de controle. 2 Controle interno e
externo. 3 Controle parlamentar. 4 Controle pelos tribunais de contas. 5 Controle administrativo. 6 Recurso
de administragdo. 7 Reclamagdo. 8 Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992 e suas alteragdes).
9 Sistemas de controle jurisdicional da administracdo publica: contencioso administrativo e sistema da
jurisdicdo una. 10 Controle jurisdicional da administragdo publica no direito brasileiro. 11 Controle da
atividade financeira do Estado: espécies e sistemas. 12 Tribunal de Contas da Unido (TCU), dos estados e do
Distrito Federal e suas atribui¢des. 13 Pedido de reconsideragdo e recurso hierdrquico préprio e improéprio.
14 Prescricdo administrativa. 15 Representacdo e reclamacdo administrativas. 16 Advocacia publica
consultiva. 17 Hipdteses de manifestagdo obrigatéria. 18 Responsabilidades do parecerista e do
administrador publico pelas manifestagdes exaradas, quando age em acordo ou em desacordo com tais
manifestacoes.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (Desenvolvimento de Sistemas de Informagio)

1 Seguranca da informacdo. 1.1 Confiabilidade, integridade e disponibilidade. 1.2 Mecanismos de
seguranca: criptografia, assinatura digital, garantia de integridade, controle de acesso e certificacdo digital.
1.3 Geréncia de riscos: ameaga, vulnerabilidade e impacto. 1.4 Politicas de seguranga: NBR I1SO/ IEC 17799,
NBR ISO/IEC 27001:2006, NBR ISO/IEC 15408 e politicas de senhas. 2 Processo. 2.1 Padrbes (CMMI,
MPS/BR, NBR ISO/IEC 12207 e NBR ISO/IEC 9126). 2.2 Orientado a reuso. 2.3 Modelos Ciclos de Vida. 2.4
Cascata, lterativo, Agil e Formal (exemplos: RUP, XP, TDP, DDP, Scrum). 2.5 Projetos: iniciacdo,
planejamento, execu¢cdo, monitoramento e controle, encerramento. 2.6 Modelos de gestdo: bazar, catedral
e colaborativo (exemplos: PMBOK e outros), estimativas (Analise de Pontos de Funcgdo). 3 Tecnologia. 3.1
Banco de dados. 3.2 Banco de dados relacional em plataforma baixa, MySQL em Linux, PostgreSQL em
Linux, Oracle em Linux, ADABAS e XML. 3.3 Metodologias ageis de desenvolvimento: Scrum, XP, TDD,
Modelagem Agil, DDD, Kanben. 3.4 Arquitetura de banco de dados: relacional, hierarquico, rede, lista
invertida e orientado a objetos. 3.5 Servidores de Web e de aplicagdo: Zope, Jboss, Apache e Tomcat. 3.6
Linguagens de implementagdo de regras de negdcio: orientada a objeto (Java, Javascript, Phyton, PHP,
Ruby, Objective C e C++) e procedural (Natural, Cobol e C). 3.7 Interface Web: GIMP, Ajax, Padrées Web
para interatividade, animacdes e aplicacbes offline. CSS, SVG, SMIL, XMLHttpRequest, WebRunners
(XULRunner, Prism, bibliotecas e aplicacdes para traducdo de aplicacdes desktop para Web). 3.8
Ferramentas de diagramacdo e desenho e Engines de templates Web. 3.9 Frameworks: EJB, JSF, Hibernate,
Tiles, Struts, Eclipse, Objective C Plone, GTK, QT e Frameworks integradores (Framework Demoiselle). 3.10
Linguagem de modelagem: UML 2.x, BPM e BPMN. 3.11 Linguagem de implementacdo banco de dados:
banco fisico, légico e conceitual. 3.12 Linguagens procedurais embarcadas e SQL/ANSI. 3.13 Tecnologia de
desenvolvimento maével: Android (view e viewgroup, tipos de componentes de uma aplicagdo, arquitetura,
projeto e desenvolvimento), I0S (views, navegacdo, ciclo de vida de objetos) e Windows Phone, Banco de
Dados SQLite. 4 Engenharia de Software. 4.1 Engenharia de requisitos, gestdo de requisitos, analise e
projeto, implementacdo, testes (unitdrios automatizados, funcionais, ndo funcionais e outros),
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homologacdo e gestdo de configuragdo e ISO/IEC 14598-3. 5 Arquitetura. 5.1 Padrbes de projeto. 5.2
Padrdes de criacdo (Singleton, Prototype, etc.), padrdes estruturais (Adapter, Facade, etc), padroes
comportamentais (Command, Iterator, etc.) e padroes GRASP (Controler, Expert, etc.). 5.3 Tecnologia de
mercado: JSE, IME e JEE. 5.4 Service-Oriented Architeture: Workflow, Web Services, Mensageria e CORBA.
5.5 Linhas de Produtos: dominio de componentes, criacdo de componentes e ciclo de vida de componentes.
6 Topicos Avangados. 6.1 Arquitetura e desenvolvimento em nuvem. 6.2 Inteligéncia computacional,
Business Intelligence. 6.3 Sistemas de suporte a decisdo e gestao de conteldo. 6.4 Arquitetura e andlise de
requisitos para sistemas analiticos, ferramentas ETL e OLAP. 6.5 Técnica de modelagem dimensional e
otimizagdo de bases de dados para BI, georeferenciamento, programagao embarcada (Android e I0S). 6.6
Banco de dados distribuido, programacao distribuida, processamento em GRID. 6.7 Gestdo eletronica de
documentos, XML como representacdo. 6.8 Programagdo orientada a aspectos e NBR ISO/IEC 26300/ 1SO
32000-1:2008.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Infraestrutura de TI):

I - SUPORTE TECNICO: 1 Ferramentas automatizadas de gest3o de infraestrutura. 2 Sistemas operacionais
Windows, Unix, Linux e BSD. 3 Aplicacdes web. 4 Protocolos de roteamento: RIP v.1 e v.2, OSPF e BGP. 5
Tecnologias ethernet, frame-relay, ATM e MPLS. 6 Tecnologias de roteamento: switches layer 3 e
roteadores. 7 QOS e seguranca em ambiente WAN. 8 Implantacdo de VOIP e VPN nas modalidades de
acesso remoto LANtoLAN, WEBVPN etc. 9 Firewall e seguranca de perimetro. 10 Ferramentas de
gerenciamento de rede. 11 Estrutura SNA e protocolos para implantagdo de servigo SNA. 12 Projetos de
cabeamento estruturado. 13 Instalacdo, configuracdo e administracdo de sistemas operacionais Windows
Server Advanced e Enterprise, CentOS 4.4 Linux e Ubuntu Linux 6.06. 14 Infraestrutura de rede ethernet. 15
Protocolo TCP/IP. 16 Infraestrutura para servidores. 17 Servidores de correio eletrénico. 18 Backup/restore.
19 Antivirus. 20 Antispam. 21 Servidor de aplicacdo. 22 Servidor de arquivos. 25 Radius. 26 RAID. 27
Administracdo de ativos de rede (switches, roteadores, concentradores). 28 Administragdo de aplicagdo
para monitoramento de servidores e servigcos. 29 Administracdo de unidades de fita LTO. Il - BANCO DE
DADOS: 1 Estruturas de informacdo. 1.1 Tipos basicos de estruturas: arvores, pilhas e grafos. 1.2 Pesquisa
de dados. 1.3 Operagdes basicas sobre estruturas. 1.4 Classificacdo de dados e tipos abstratos de dados. 2
Sistemas operacionais Windows, Linux e BSB; desenvolvimento de aplicacbes web; Oracle; ferramentas
CASE. 3 Banco de dados. 3.1 Mapeamento de dados (légico e fisico). 3.2 Modelagem relacional de dados.
3.3 Administracdo de dados. 3.4 Elaboracdo e implantacdo de projeto de banco de dados. 3.5 Elaboracao de
planos de manutencdo. 3.6 Backup. 3.7 Tunning de banco de dados. 3.8 SQL Server. 3.9 Técnicas de andlise
de desempenho e otimizagdo de consultas SQL. Ill - SEGURANCA DA INFORMAGAO: 1 Gest3o de seguranca
da informacgdo. 1.1 Normas NBR ISO/IEC n.2 27.001 e n.2 27.002. 1.2 Classificagdo e controle de ativos de
informagdo, seguranga de ambientes fisicos e légicos, controles de acesso. 1.3 Defini¢do, implantagao e
gestdo de politicas de seguranca e auditoria. 2 Gestdo de riscos. 2.1 Normas NBR ISO/IEC n.2 15.999 e n.?
27.005. 2.2 Planejamento, identificagdo e analise de riscos. 2.3 Plano de continuidade de negdcio. 3
Ataques a redes de computadores: prevencao e tratamento de incidentes.

20.2.6 CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE NiVEL INTERMEDIARIO

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagdo de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia oficial. 4
Acentuacdo grafica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego/correlagdo de tempos e modos verbais
7 Emprego do sinal indicativo de crase. 8 Sintaxe da oracdo e do periodo. 9 Pontuagdo. 10 Concordancia
nominal e verbal. 11 Regéncia nominal e verbal. 12 Significacdo das palavras. 13 Redagdo de
Correspondéncias oficiais (Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica). 13.1 Adequacdo da linguagem
ao tipo de documento. 13.2 Adequacao do formato do texto ao género.
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NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nogdes de organizacdo administrativa. 2 Administrac3o direta e
indireta, centralizada e descentralizada. 3 Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacdo e
espécies. 4 Agentes publicos. 4.1 Espécies e classificacdo. 4.2 Cargo, emprego e funcdo publicos. 5 Poderes
administrativos. 5.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6
Licitacdo. 6.1 Principios, dispensa e inexigibilidade. 6.2 Modalidades. 7 Controle e responsabilizacdo da
administragdao. 7.1 Controles administrativo, judicial e legislativo. 7.2 Responsabilidade civil do Estado. Lei
8112/90. Lei 8666/93.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo. 1.1 Conceito, classificacdes, principios
fundamentais. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos
sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizacdo politico-administrativa.
3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territdrios. 4 Administracdo publica. 4.1 DisposicGes
gerais, servidores publicos. 5 Poder legislativo. 5.1 Congresso nacional, camara dos deputados, senado
federal, deputados e senadores. 6 Poder executivo. 6.1 atribuicdes do presidente da Republica e dos
ministros de Estado. 7 Poder judiciario. 7.1 Disposi¢cdes gerais. 7.2 Orgdos do poder judiciario. 7.2.1
Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de Justica (CNJ). 7.3.1 Composi¢do e competéncias. 8 Fungdes
essenciais a justica. 8.1 Ministério publico, advocacia e defensoria publicas.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 NocBes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows). 2 Edicdo de
textos, planilhas e apresentagdes (ambientes Microsoft Office e BrOffice). 3 Redes de computadores. 3.1
Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de
navegacdo (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome). 3.3 Programas de correio
eletrénico (Outlook Express e Mozilla Thunderbirds). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 3.5 Grupos
de discussdo. 3.6 Redes sociais. 3.7 Computacdo na nuvem (cloud computing). 4 Conceitos de organizacdo e
de gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas e programas. 5 Seguranca da informacdo. 5.1
Procedimentos de seguranga. 5.2 Nog¢des de virus, worms e pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para seguranga
(antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 5.4 Procedimentos de backup. 5.5 Armazenamento de dados na
nuvem (cloud storage).

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas légicas. 2 Légica de argumentac¢do: analogias, inferéncias, deducdes e
conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢cdes simples e compostas. 3.2 Tabelas-
verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas légicos.4 Légica de primeira ordem. 5
Principios de contagem e probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio légico envolvendo
problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

ETICA NO SERVICO PUBLICO: 1 Etica e moral. 2 Etica, principios e valores. 3 Etica e democracia: exercicio da
cidadania. 4 Etica e fun¢3o publica. 5 Etica no Setor Publico. 5.1 Decreto n2 1.171/ 1994 (Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal). 5.2 Lei n? 8.112/1990 e alteragdes:
regime disciplinar (deveres e proibicdes, acumulacdo, responsabilidades, penalidades) 5.3 Lei
n2 8.429/1992: disposicdes gerais, atos de improbidade administrativa. 6 Cédigo de Etica da ANTT
(Deliberacdo ANTT 284/2009).

20.2.7 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA TECNICO EM REGULACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTES
TERRESTRES

AGENCIAS REGULADORAS: 1 As agéncias reguladoras e o principio da legalidade. 2 Org3dos reguladores no
Brasil: histdrico e caracteristica das autarquias. 3 Abordagens: teoria econdmica da regulagdo, teoria da
captura, teoria do agente principal. 4 Formas de regulacdao: regulacdo de preco; regulacdo de entrada;
regulacdo de qualidade. 5 Regulacdo setorial: regulacdo do setor de transportes terrestres no Brasil. 6 Boas
praticas regulatdrias: analise do impacto regulatdrio.
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