homologacdo e gestdo de configuragdo e ISO/IEC 14598-3. 5 Arquitetura. 5.1 Padrbes de projeto. 5.2
Padrdes de criacdo (Singleton, Prototype, etc.), padrdes estruturais (Adapter, Facade, etc), padroes
comportamentais (Command, Iterator, etc.) e padroes GRASP (Controler, Expert, etc.). 5.3 Tecnologia de
mercado: JSE, IME e JEE. 5.4 Service-Oriented Architeture: Workflow, Web Services, Mensageria e CORBA.
5.5 Linhas de Produtos: dominio de componentes, criacdo de componentes e ciclo de vida de componentes.
6 Topicos Avangados. 6.1 Arquitetura e desenvolvimento em nuvem. 6.2 Inteligéncia computacional,
Business Intelligence. 6.3 Sistemas de suporte a decisdo e gestao de conteldo. 6.4 Arquitetura e andlise de
requisitos para sistemas analiticos, ferramentas ETL e OLAP. 6.5 Técnica de modelagem dimensional e
otimizagdo de bases de dados para BI, georeferenciamento, programagao embarcada (Android e I0S). 6.6
Banco de dados distribuido, programacao distribuida, processamento em GRID. 6.7 Gestdo eletronica de
documentos, XML como representacdo. 6.8 Programagdo orientada a aspectos e NBR ISO/IEC 26300/ 1SO
32000-1:2008.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Infraestrutura de TI):

I - SUPORTE TECNICO: 1 Ferramentas automatizadas de gest3o de infraestrutura. 2 Sistemas operacionais
Windows, Unix, Linux e BSD. 3 Aplicacdes web. 4 Protocolos de roteamento: RIP v.1 e v.2, OSPF e BGP. 5
Tecnologias ethernet, frame-relay, ATM e MPLS. 6 Tecnologias de roteamento: switches layer 3 e
roteadores. 7 QOS e seguranca em ambiente WAN. 8 Implantacdo de VOIP e VPN nas modalidades de
acesso remoto LANtoLAN, WEBVPN etc. 9 Firewall e seguranca de perimetro. 10 Ferramentas de
gerenciamento de rede. 11 Estrutura SNA e protocolos para implantagdo de servigo SNA. 12 Projetos de
cabeamento estruturado. 13 Instalacdo, configuracdo e administracdo de sistemas operacionais Windows
Server Advanced e Enterprise, CentOS 4.4 Linux e Ubuntu Linux 6.06. 14 Infraestrutura de rede ethernet. 15
Protocolo TCP/IP. 16 Infraestrutura para servidores. 17 Servidores de correio eletrénico. 18 Backup/restore.
19 Antivirus. 20 Antispam. 21 Servidor de aplicacdo. 22 Servidor de arquivos. 25 Radius. 26 RAID. 27
Administracdo de ativos de rede (switches, roteadores, concentradores). 28 Administragdo de aplicagdo
para monitoramento de servidores e servigcos. 29 Administracdo de unidades de fita LTO. Il - BANCO DE
DADOS: 1 Estruturas de informacdo. 1.1 Tipos basicos de estruturas: arvores, pilhas e grafos. 1.2 Pesquisa
de dados. 1.3 Operagdes basicas sobre estruturas. 1.4 Classificacdo de dados e tipos abstratos de dados. 2
Sistemas operacionais Windows, Linux e BSB; desenvolvimento de aplicacbes web; Oracle; ferramentas
CASE. 3 Banco de dados. 3.1 Mapeamento de dados (légico e fisico). 3.2 Modelagem relacional de dados.
3.3 Administracdo de dados. 3.4 Elaboracdo e implantacdo de projeto de banco de dados. 3.5 Elaboracao de
planos de manutencdo. 3.6 Backup. 3.7 Tunning de banco de dados. 3.8 SQL Server. 3.9 Técnicas de andlise
de desempenho e otimizagdo de consultas SQL. Ill - SEGURANCA DA INFORMAGAO: 1 Gest3o de seguranca
da informacgdo. 1.1 Normas NBR ISO/IEC n.2 27.001 e n.2 27.002. 1.2 Classificagdo e controle de ativos de
informagdo, seguranga de ambientes fisicos e légicos, controles de acesso. 1.3 Defini¢do, implantagao e
gestdo de politicas de seguranca e auditoria. 2 Gestdo de riscos. 2.1 Normas NBR ISO/IEC n.2 15.999 e n.?
27.005. 2.2 Planejamento, identificagdo e analise de riscos. 2.3 Plano de continuidade de negdcio. 3
Ataques a redes de computadores: prevencao e tratamento de incidentes.

20.2.6 CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE NiVEL INTERMEDIARIO

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagdo de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia oficial. 4
Acentuacdo grafica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego/correlagdo de tempos e modos verbais
7 Emprego do sinal indicativo de crase. 8 Sintaxe da oracdo e do periodo. 9 Pontuagdo. 10 Concordancia
nominal e verbal. 11 Regéncia nominal e verbal. 12 Significacdo das palavras. 13 Redagdo de
Correspondéncias oficiais (Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica). 13.1 Adequacdo da linguagem
ao tipo de documento. 13.2 Adequacao do formato do texto ao género.

42



NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nogdes de organizacdo administrativa. 2 Administrac3o direta e
indireta, centralizada e descentralizada. 3 Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacdo e
espécies. 4 Agentes publicos. 4.1 Espécies e classificacdo. 4.2 Cargo, emprego e funcdo publicos. 5 Poderes
administrativos. 5.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6
Licitacdo. 6.1 Principios, dispensa e inexigibilidade. 6.2 Modalidades. 7 Controle e responsabilizacdo da
administragdao. 7.1 Controles administrativo, judicial e legislativo. 7.2 Responsabilidade civil do Estado. Lei
8112/90. Lei 8666/93.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo. 1.1 Conceito, classificacdes, principios
fundamentais. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos
sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizacdo politico-administrativa.
3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territdrios. 4 Administracdo publica. 4.1 DisposicGes
gerais, servidores publicos. 5 Poder legislativo. 5.1 Congresso nacional, camara dos deputados, senado
federal, deputados e senadores. 6 Poder executivo. 6.1 atribuicdes do presidente da Republica e dos
ministros de Estado. 7 Poder judiciario. 7.1 Disposi¢cdes gerais. 7.2 Orgdos do poder judiciario. 7.2.1
Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de Justica (CNJ). 7.3.1 Composi¢do e competéncias. 8 Fungdes
essenciais a justica. 8.1 Ministério publico, advocacia e defensoria publicas.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 NocBes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows). 2 Edicdo de
textos, planilhas e apresentagdes (ambientes Microsoft Office e BrOffice). 3 Redes de computadores. 3.1
Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de
navegacdo (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome). 3.3 Programas de correio
eletrénico (Outlook Express e Mozilla Thunderbirds). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 3.5 Grupos
de discussdo. 3.6 Redes sociais. 3.7 Computacdo na nuvem (cloud computing). 4 Conceitos de organizacdo e
de gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas e programas. 5 Seguranca da informacdo. 5.1
Procedimentos de seguranga. 5.2 Nog¢des de virus, worms e pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para seguranga
(antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 5.4 Procedimentos de backup. 5.5 Armazenamento de dados na
nuvem (cloud storage).

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas légicas. 2 Légica de argumentac¢do: analogias, inferéncias, deducdes e
conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢cdes simples e compostas. 3.2 Tabelas-
verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas légicos.4 Légica de primeira ordem. 5
Principios de contagem e probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio légico envolvendo
problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

ETICA NO SERVICO PUBLICO: 1 Etica e moral. 2 Etica, principios e valores. 3 Etica e democracia: exercicio da
cidadania. 4 Etica e fun¢3o publica. 5 Etica no Setor Publico. 5.1 Decreto n2 1.171/ 1994 (Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal). 5.2 Lei n? 8.112/1990 e alteragdes:
regime disciplinar (deveres e proibicdes, acumulacdo, responsabilidades, penalidades) 5.3 Lei
n2 8.429/1992: disposicdes gerais, atos de improbidade administrativa. 6 Cédigo de Etica da ANTT
(Deliberacdo ANTT 284/2009).

20.2.7 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA TECNICO EM REGULACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTES
TERRESTRES

AGENCIAS REGULADORAS: 1 As agéncias reguladoras e o principio da legalidade. 2 Org3dos reguladores no
Brasil: histdrico e caracteristica das autarquias. 3 Abordagens: teoria econdmica da regulagdo, teoria da
captura, teoria do agente principal. 4 Formas de regulacdao: regulacdo de preco; regulacdo de entrada;
regulacdo de qualidade. 5 Regulacdo setorial: regulacdo do setor de transportes terrestres no Brasil. 6 Boas
praticas regulatdrias: analise do impacto regulatdrio.
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NOCOES DE DIREITO DO CONSUMIDOR: 1 Lei n? 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor). 1.1
Principios gerais. 1.2 Campo de aplicacdo. 1.3 Responsabilidade pelo fato do produto ou do servico. 1.4
Responsabilidade por vicio do produto ou do servico. 1.5 Desconsideracdo da personalidade juridica. 1.6
Protecao contratual. 2 Sistema Nacional de Direito do Consumidor.

LEGISLACAO APLICADA A REGULACAO EM TRANSPORTES TERRESTRES: 1 Lei n2 8.987/1995 (Dispde sobre
o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos). 2 Lei n2 9.074/1995 (Normas para
outorga e prorrogagcbes das concessdes e permissGes de servigos publicos). 3 Lei n?
10.233/2001(Reestruturacdo dos transportes aquaviario e terrestre, cria CNIPT, ANTT, ANTAQ e DNIT). 4 Lei
de Criagdo da Agéncia. 5 Decreto n? 4.130/2002. 6 Lei n? 10.871/2004. 7 Lei do passe livre. 8 Lei de
acessibilidade. 8 Resolucdo CNSP n2 17/1968 (estabelece que os seguros obrigatérios de transporte, no
Pais, de bens pertencentes a pessoas juridicas e de riscos de incéndio de bens pertencentes a pessoas
juridicas, situados no pais, reger-se-dao pelas normas, condi¢Bes e tarifas vigentes para esses ramos. 9
Circular SUSEP n? 354/2007 (condigdes contratuais do plano padronizado para o seguro de transportes e
estabelece as regras minimas para a comercializacao deste seguro. 10 Seguro de Transportes, Coberturas,
seguro de responsabilidade civil do transportador. 11 Lei n2 9.784/1999 (Regula o processo administrativo
no ambito da Administracdo Publica Federal. 12 Lei n2 9.873/1999 (Prazo de prescri¢do para o exercicio de
acdo punitiva pela Administracdo Publica Federal. 13 Resolugdo ANTT n? 18/2002, 19/2002, 233/2003,
442/2004, 1383/2006, 3075/2009, 3056/2009, 3658/2011, 1474/2006, 2885/2008. 14 Mecanismos de
outorga: habilitagdo do transporte de cargas e passageiros no ambito da ANTT.

FISCALIZACAO NO AMBITO DA ANTT: 1 Resolugcdo n2 442/2004 (Regulamento disciplinando, no ambito da
ANTT, o processo administrativo para apuragdo de infragGes e aplicagcdo de penalidades). 2 Resolugao n2
2.689/2008 (Regulamento que estabelece procedimentos para aplicacdo de penalidades de adverténcia e
multa na exploracdo da infraestrutura rodovidria federal administrada pela ANTT). 3 Resolucdo n@
4.071/2013 (Regulamenta as infracGes sujeitas as penalidades de adverténcia e multa por inexecugdo
contratual na exploracdo da infraestrutura rodoviaria federal concedida). 4 Resolugdo n?2 3.535/2010
(normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC nos servicos de transporte rodovidrio
interestadual e internacional de passageiros, de transporte ferroviario de passageiros ao longo do Sistema
Nacional de Viacdo e de exploracdo da infraestrutura das rodovias concedidas e administradas pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres ANTT). 5 Resolugdo ANTT n2 233/2003 (Regulamenta a imposi¢do de
penalidades por parte da ANTT referente ao TRIIP). 6 Resolucdo ANTT n? 3.075/2009 (Regulamenta a
imposicao de penalidades referentes ao servico de TRIIP operado em regime de autorizagao especial. 7
Resolucdo n2 2.885/2008 (normas para o Vale-Pedagio obrigatério e institui os procedimentos de
habilitacdo de empresas fornecedoras em ambito nacional, aprovacdao de modelos e sistemas operacionais,
as infragOes e suas respectivas penalidades).

20.2.8 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA TECNICO ADMINSTRATIVO

NOGCOES DE ADMINISTRAGAO: 1 Nogdes de administrag3o. 1.1 Abordagens classica, burocréatica e sistémica
da administracdo. 1.2 Evolucdo da administracdo publica no Brasil apds 1930; reformas administrativas; a
nova gestdo publica. 2 Processo administrativo. 2.1 Func¢des da administracdo: planejamento, organizacao,
dire¢do e controle. 2.2 Estrutura organizacional. 2.3 Cultura organizacional. 3 Gestdao de pessoas. 3.1
Equilibrio organizacional. 3.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3
Comportamento organizacional: relagdes individuo/organizacdo, motivacdo, lideranca, desempenho. 4
Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. 4.1 Principais tedricos e suas contribui¢gdes para a
gestdo da qualidade. 4.2 Ciclo PDCA. 4.3 Ferramentas de gestdo da qualidade. 4.4 Modelo do gespublica. 5
Nocdes de gestdo de processos: técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos. 6 Legislacdo
administrativa. 6.1 Administragdo direta, indireta, e funcional. 6.2 Atos administrativos. 6.3 Requisi¢do. 6.4
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Regime juridico dos servidores publicos federais: admissdo, demissdo, concurso publico, estagio probatério,
vencimento basico, licenca, aposentadoria. 7 Noc¢des de administracdo de recursos materiais. 8 No¢Ges de
arquivologia. 8.1 Arquivistica: principios e conceitos. 8.2 Legislacdo arquivistica. 8.3 Gestdo de documentos.
8.3.1 Protocolos: recebimento, registro, distribuicdo, tramitacdo e expedicdo de documentos. 8.3.2
Classificacdo de documentos de arquivo. 8.3.3 Arquivamento e ordenacdo de documentos de arquivo. 8.3.4
Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. 8.4 Acondicionamento e armazenamento de
documentos de arquivo. 8.5 Preservagdo e conservacdo de documentos de arquivo. 9 Nogdes de licitagao
publica: fases, modalidades, dispensa e inexigibilidade. 10 Etica no servico publico: comportamento
profissional, atitudes no servigo, organizacdo do trabalho, prioridade em servigo.

NOCOES DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA PUBLICA: 1 Orcamento publico. 1.1
Conceito. 1.2 Técnicas Orcamentarias. 1.3 Principios orcamentdrios. 1.4 Ciclo Or¢camentario. 2 O orcamento
publico no Brasil. 2.1 Plano Plurianual na Constituicdo Federal. 2.2 Diretrizes orgamentarias na Constituicdo
Federal. 2.3 Orcamento anual na Constituicdo Federal. 2.4 Estrutura programatica. 2.5 Créditos ordinarios e
adicionais. 3 Programacdo e execug¢dao or¢amentdria e financeira. 3.1 Descentralizagdo orgamentdria e
financeira. 3.2 Acompanhamento da execugdo. 4 Receita publica. 4.1 Conceito. 4.2 Classificagdo segundo a
natureza. 4.1 Etapas e estagios. 5 Despesa publica. 5.1 Conceito. 5.2 Classificagdo segundo a natureza. 5.3
Etapas e estagios. 5.4 Restos a pagar. 5.5 Despesas de exercicios anteriores. 6. Lei de Responsabilidade
Fiscal. 6.1 Conceitos e objetivos. 6.2 Planejamento;

NOCOES DE CONTABILIDADE GOVERNAMENTAL: 1 Principios de Contabilidade sob a perspectiva do setor
publico. 2. Conceituacdo, objeto e campo de aplicacdo. 3 Patrimbnio e sistemas contabeis. 4. Variacdes
patrimoniais. 5 DemonstragGes contabeis segundo a lei n2 4.320/1964 e alteragbes. 6 Plano de contas
aplicado ao setor publico. 6 Regime contabil. 7 Despesa publica: conceito, etapas, estagios e categorias
econOmicas. 8 Receita publica: conceito, etapas, estagios e categorias econémicas. 9 Sistema Integrado de
Administracdo Financeira (SIAFI): conceitos basicos, objetivos, caracteristicas, instrumentos de seguranga e
principais documentos de entrada. 10 Conta Unica do Tesouro Nacional. 11 Suprimento de fundos.
LEGISLACAO APLICADA A REGULACAO EM TRANSPORTES TERRESTRES: 1 Lei n2 8.987/1995 (disp&e sobre
o regime de concessdo e permissdo da prestagdo de servigos publicos). 2 Lei n2 9.074/1995 (Estabelece
normas para outorga e prorrogacbes das concessdes e permissdes de servicos publicos). 3 Lei n@
10.233/2001(Reestruturacdo dos transportes aquaviario e terrestre, cria CNIPT, ANTT, ANTAQ e DNIT - Lei
de Criacdo da Agéncia). 4 Lei n? 10.871/2004. 5 Decreto n2 4.130/2002.

JORGE LUIZ MACEDO BASTOS
Diretor-Geral, em exercicio, da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
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