
42 
Edital - DPSP 2202 – Agente de Defensoria Pública. 

OBS.: 

Para fazer jus ao sistema de reserva de vagas, enviar – no período destinado às 

inscrições – via internet, no site da Fundação VUNESP (www.vunesp.com.br), em 

link específico deste Concurso, na “Área do Candidato”, por sistema no upload, esta 

autodeclaração devidamente assinada, além dos demais documentos elencados no 

Capítulo  do Edital de Abertura de Inscrições deste Concurso.  

 

 

ANEXO IV – DO REQUERIMENTO DE INCLUSÃO E USO DO NOME SOCIAL 

 

REQUERIMENTO DE INCLUSÃO E USO DO NOME SOCIAL 

 

Nos termos do disposto no artigo 2º, do Decreto Estadual nº 55.588, de 17 de março de 2010, eu, 

_____________________________________________________________ (nome civil do(a) interessado(a)), portador(a) 

do documento de identidade/R.G nº ___________________________, órgão expedidor ______________ , UF _____,  

inscrito(a)   no  CPF/MF   sob   nº __________________ , solicito a inclusão e uso do meu nome social 

_____________________________________________ (indicação do nome social), no Concurso Público da 

Defensoria Pública do Estado de São Paulo para posse no cargo público de Agente de Defensoria 

Pública. O nome civil deverá ser substituído, nas publicações oficiais, pelo nome social, seguido do 

número do documento oficial. 

Cidade/UF, em ____ de _________ de 202. 

 

 

_______________________________________ 

     (assinatura do/a candidato/a) 

 

 

ANEXO V CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

No uso de legislação, esta deve ser considerada com as alterações e atualizações vigentes 

até a data da publicação do Edital de Abertura de Inscrições. Legislação com entrada em vigor 

após a publicação do Edital de Abertura de Inscrições poderá ser utilizada, quando 

superveniente ou complementar a algum tópico já previsto ou indispensável à avaliação. 

Todos os temas englobam também a legislação que lhes é pertinente, ainda que não expressas 

no conteúdo programático 

 

ENSINO SUPERIOR COMPLETO 

Para os cargos de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA: ADMINISTRADOR/A; ARQUITETO/A; 

ASSISTENTE SOCIAL; BIBLIOTECONOMISTA; CIENTISTA SOCIAL; COMUNICAÇÃO SOCIAL; DESIGN GRÁFICO; 

ENGENHEIRO/A DE TELECOMUNICAÇÕES; ENGENHEIRO/A MECÂNICO/A; ESTATÍSTICO/A; PEDAGOGO/A; 

PSICÓLOGO/A; RELAÇÕES PÚBLICAS; SECRETÁRIO EXECUTIVO.  

CONHECIMENTOS GERAIS 
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Língua Portuguesa: Leitura e interpretação de diversos tipos de textos (literários e não 

literários). Sinônimos e antônimos. Sentido próprio e figurado das palavras. Pontuação. Classes de 

palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio, preposição e conjunção: 

emprego e sentido que imprimem às relações que estabelecem. Concordância verbal e nominal. 

Regência verbal e nominal. Colocação pronominal. Crase. 

Matemática e Raciocínio Lógico: Matemática: Resolução de situações-problema, envolvendo: 

adição, subtração, multiplicação, divisão, potenciação ou radiciação com números racionais, nas suas 

representações fracionária ou decimal; Mínimo múltiplo comum; Máximo divisor comum; 

Porcentagem; Razão e proporção; Regra de três simples ou composta; Equações do 1.º ou do 2.º 

graus; Sistema de equações do 1.º grau; Grandezas e medidas – quantidade, tempo, comprimento, 

superfície, capacidade e massa; Relação entre grandezas – tabela ou gráfico; Tratamento da 

informação – média aritmética simples; Noções de Geometria – forma, ângulos, área, perímetro, 

volume, Teoremas de Pitágoras ou de Tales. Raciocínio Lógico: Estrutura lógica de relações 

arbitrárias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos fictícios. Dedução de novas informações das 

relações fornecidas e avaliação das condições usadas para estabelecer a estrutura daquelas relações. 

Compreensão e elaboração da lógica das situações por meio de: raciocínio verbal; raciocínio 

matemático (que envolva, dentre outros, conjuntos numéricos racionais e reais – operações, 

propriedades, problemas envolvendo as quatro operações nas formas fracionária e decimal, 

conjuntos numéricos complexos, números e grandezas proporcionais, razão e proporção, divisão 

proporcional, regra de três simples e composta, porcentagem); raciocínio sequencial; orientação 

espacial e temporal; formação de conceitos; discriminação de elementos. Compreensão do processo 

lógico que, a partir de um conjunto de hipóteses, conduz, de forma válida, a conclusões determinadas. 

Noções de Informática: MS-Windows 10: conceito de pastas, diretórios, arquivos e atalhos, área 

de trabalho, área de transferência, manipulação de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e 

aplicativos, interação com o conjunto de aplicativos MS-Office 2016. MS-Word 2016: estrutura básica 

dos documentos, edição e formatação de textos, cabeçalhos, parágrafos, fontes, colunas, marcadores 

simbólicos e numéricos, tabelas, impressão, controle de quebras e numeração de páginas, legendas, 

índices, inserção de objetos, campos predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2016: estrutura básica 

das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e gráficos, elaboração de tabelas e gráficos, 

uso de fórmulas, funções e macros, impressão, inserção de objetos, campos predefinidos, controle de 

quebras e numeração de páginas, obtenção de dados externos, classificação de dados. MS-

PowerPoint 2016: estrutura básica das apresentações, conceitos de slides, anotações, régua, guias, 

cabeçalhos e rodapés, noções de edição e formatação de apresentações, inserção de objetos, 

numeração de páginas, botões de ação, animação e transição entre slides. Correio Eletrônico: uso de 

correio eletrônico, preparo e envio de mensagens, anexação de arquivos. Internet: navegação na 

Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressão de páginas. 

Conhecimentos Básicos Jurídicos e Institucionais (Legislação e Normativas): Noções de 

Direito Constitucional: Dos Direitos e Garantias Fundamentais (arts. 05º a 07º da CF). Da 

Organização Político- Administrativa: União, Estados e Municípios – art. 18 a 31 da CF. Administração 

pública: princípios constitucionais; servidores públicos. Finanças públicas: normas gerais; 

orçamentos. Improbidade Administrativa. Lei Federal nº 8.429/92, atualizada até a Lei nº 14.230, 

de 2021 – sanções aplicáveis em virtude da prática de atos de improbidade administrativa. Crimes 

Praticados Por Funcionários Públicos Contra a Administração em Geral: Código Penal (Decreto-

lei nº 2.848/40 e suas alterações posteriores)- arts. 312 a 327. Legislação específica: Lei 
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Complementar Estadual nº 988/2006 e suas alterações posteriores. Lei Complementar Federal nº 

80/94, e alterações posteriores, em especial a Lei Complementar 132/2009. Lei Complementar 

Estadual nº 1.050/2008. Deliberação CSDP nº 111, de 9 de janeiro de 2009 e alterações. Ato 

Normativo DPG nº 55, de 20 de outubro de 2011. Estatuto da Igualdade Racial (Lei nº 12.288/2010): 

Disposições Preliminares e Direitos Fundamentais – Títulos I e II. Estatuto da Pessoa com Deficiência 

(Lei nº 13.146/2015): Disposições Preliminares e Direitos Fundamentais – Títulos I e II. Lei Maria da 

Penha (Lei nº 11.340/2006): Disposições Preliminares, Da Violência Doméstica e Familiar contra a 

Mulher e Da Assistência à Mulher em Situação de Violência Doméstica e Familiar (Títulos I e II; 

capítulos I e II, do Título III). Decreto estadual nº 55.588/2010. Redação Oficial: Documentos 

oficiais, tipos, composição e estrutura. Aspectos gerais da redação oficial. Correspondência oficial: 

definição, formalidade e padronização; impessoalidade, linguagem dos atos e comunicações oficiais 

(ofício, e-mail, mensagem), concisão e clareza, editoração de textos (Manual de Redação da 

Presidência da República – 3ª edição, revista, atualizada e ampliada). 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA – ADMINISTRADOR/A 

Conhecimentos Específicos: Conceitos e princípios fundamentais em Administração Pública e 

Privada. Processo Administrativo. Lei estadual nº 10.177/1998 e Lei federal nº 9784/1999. Funções 

da Administração. Controle administrativo e indicadores de desempenho. Comportamento 

organizacional. Liderança. Trabalho em equipe. Comunicação. Motivação. Negociação. Gestão da 

mudança. Gestão estratégica. Processo de planejamento. Planejamento estratégico. Balanced 

Scorecard. Gestão estratégica de pessoas. Gestão por competências. Gestão de Contratos. Avaliação 

do desempenho humano. Treinamento e desenvolvimento. Auditoria de recursos humanos. Gestão 

de processos: análise de processos; cadeia de valor; desenho de processos; organogramas; estruturas 

organizacionais. Gestão de projetos: projetos como instrumento de ação estratégica; ciclo de 

projetos; Gestão da informação e do conhecimento. Processo decisório: ferramentas e técnicas de 

apoio à decisão; heurísticas; tipos de decisões; solução de problemas. Administração de materiais. 

Administração Pública – Organização Governamental Brasileira; Princípios da administração 

pública; Paradigmas da administração pública e reformas administrativas: administração pública 

burocrática; estado do bem-estar social; a nova gestão pública e new public management; princípios; 

fundamentos de governança pública. Políticas Públicas: formulação e avaliação de políticas públicas; 

Estado e políticas públicas; o processo de política pública; arranjos institucionais e política pública. 

Planejamento público: planos; programas de governo; processo orçamentário; Plano Plurianual – 

PPA; Lei de Diretrizes Orçamentárias – LDO; Lei Orçamentária Anual – LOA. Flexibilização da ação 

estatal: parcerias público-privadas; consórcios; terceirização; redes e parcerias com organizações da 

sociedade civil. Mudanças institucionais: conselhos; organizações sociais; organizações da sociedade 

civil de interesse público (OSCIP); centralização versus descentralização. Governança: princípios da 

governança; fundamentos e governança pública; governança dos espaços comuns; governabilidade; 

accountability. Estratégia em Organizações Públicas: conceitos centrais em planejamento; processo 

estratégico; estrategistas e gerentes; transformação e mudança estratégica. Gestão por resultados no 

setor público: metodologias de gestão; avaliação de programas e projetos públicos; indicadores de 

desempenho. Controle da Administração. Controle interno e externo. Noções de licitação: princípios, 
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definições, hipóteses de dispensa e inexigibilidade. Legislação: Lei de Licitações e Contratos 

Administrativos (Lei Federal n.º 8.666/1993) e atualizações; Improbidade Administrativa (Lei 

Federal n.º 8.429/1992) e atualizações; Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar Federal 

n.º 101/2000) e atualizações; Lei do Pregão (Lei Federal n.º 10.520/2002) e atualizações; Lei Federal 

n.º 12.846/2013 e atualizações. Lei de Acesso à Informação – Lei Federal nº 12.527/11 e atualizações. 

Contabilidade Pública – Contabilidade Aplicada ao Setor Público – Noções Gerais: conceito, objeto, 

campo de aplicação e abrangência, regimes contábeis, sistemas de contas: orçamentário, patrimonial 

e controle. Plano de Contas Aplicado ao Setor Público. Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas 

ao Setor Público (NBC T 16). Orçamento público – conceitos, diretrizes e princípios orçamentários. 

Métodos, técnicas e instrumentos do orçamento público. Ciclo orçamentário (elaboração da 

proposta, discussão, votação e aprovação da lei de orçamento, execução e avaliação). Processo de 

planejamento orçamentário (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orçamentárias e Lei Orçamentária 

Anual). Créditos adicionais (suplementares, especiais e extraordinários). Execução orçamentária e 

financeira. Programação de desembolso e mecanismos retificadores do orçamento. Lei nº 

4.320/1964. Lei Complementar nº 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal). Manual de 

Contabilidade Aplicada ao Setor Público – 6ª edição – Parte I – Procedimentos Contábeis 

Orçamentários. Portaria STN n.º 553/2014 (Manual dos Demonstrativos Fiscais – 6ª edição – Parte 

IV – Relatório de Gestão Fiscal). Receita Pública. Receita Orçamentária e extraorçamentária. 

Conceituação, classificação e estágios da receita orçamentária. Classificação da receita pública: 

institucional, por categorias econômicas, por fontes. Dívida ativa. Despesa Pública. Despesa 

Orçamentária e extraorçamentária. Conceituação, classificação e estágios da despesa orçamentária. 

Classificação da despesa pública: institucional, funcional, programática, por natureza. Restos a pagar. 

Despesa de exercícios anteriores. Suprimento de fundos (regime de adiantamento). A gestão de 

pessoas na Administração Pública. Lei nº 13.303/2016, aplicável às empresas públicas e sociedades 

de economia mista; Lei nº 12.527/2011, sobre Acesso à Informação; Lei nº 8.429/1992, atualizada 

pela Lei nº 14.230/2021, sobre improbidade administrativa; e Lei 13.709/2018 – Lei Geral de 

Proteção de Dados. 

 

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA – ARQUITETO/A   

Conhecimentos Específicos: Conceitos fundamentais sobre arquitetura e urbanismo, sociedade 

e cultura. Noções sobre patrimônio cultural, ambiental e arquitetônico e de restauro; Planejamento 

urbano: uso do solo; Gestão urbana e instrumentos de gestão; Plano diretor; Licenciamento 

ambiental; APA; APP; Resolução Conama nº 237/1997. Projeto de arquitetura: métodos e técnicas de 

projeto; coordenação modular e coordenação dimensional; programação de necessidades físicas das 

atividades; estudos de viabilidade técnico-econômica. Implantação e orientação dos edifícios, 

zoneamento das atividades. Funcionalidade, flexibilidade e adaptabilidade dos edifícios. Estrutura e 

instalações técnicas dos edifícios (dimensionamento, distribuição e controle). Ergonomia nas 

edificações: dimensionamento; iluminação, ventilação, orientação e proteção solar, ar condicionado. 

Processos e sistemas inovadores de construção. Administração de projetos e obras (métodos e 

técnicas). Avaliação de projetos de construções (arquitetônica, técnica e econômica). Especificação 

de serviço e materiais. Elaboração de orçamentos de projetos e obras. Acompanhamento e 

fiscalização de obras. Layout e divisórias de ambiente. Princípios de planejamento e de elaboração 

de orçamento público. Legislação urbanística e do exercício profissional do arquiteto. Licitações e 
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Contratos da Administração Pública (Lei nº 8.666/1993 e alterações). Acessibilidade e 

Sustentabilidade. Acessibilidade a edificações, mobiliário, espaços e equipamentos urbanos, ABNT 

NBR 9050 e demais legislações pertinentes. Legislação aplicada à economia de recursos naturais e 

sustentabilidade nas edificações. Normas de segurança do trabalho aplicadas à construção civil. 

ABNT NBR 12721 – Custo Unitário Básico. Resoluções 114 do CNJ e 70 do CSJT aplicadas a obras e 

serviços de engenharia. ABNT NBR 5.674 – Manutenção de edificações – Requisitos para o sistema 

de gestão de manutenção. Lei nº 8.883/94, Decreto nº 7.983/13 e Lei Complementar nº 101 de 

4/05/2000 (LRP). Noções de paisagismo e jardinagem; Critérios e parâmetros de desempenho 

(normas de desempenho). ABNT NBR 15575:2021; Computação gráfica aplicada à arquitetura: 

AutoCAD 2016, e Básico em Corel Draw (versão recente). Cronograma físico-financeiro. Legislação 

do exercício Profissional do Arquiteto. Análise da Produção do Espaço e Políticas Públicas Urbanas. 

O Estado e a produção do espaço urbano no Brasil. Articulação das políticas urbana, habitacional, 

ambiental, saneamento e de mobilidade. Política Habitacional e Saneamento Ambiental. Análise e 

gerenciamento do espaço territorial urbano e rural, conflitos sociais e territoriais presentes no 

processo de desenvolvimento urbano e rural. Planos, instrumentos urbanísticos e o mercado de 

terra. Organização e gestão das áreas metropolitanas. Coleta e tratamento de dados para produção 

de análise, bases de dados e sistemas de informação para gestão urbana e ambiental. Políticas 

setoriais e suas articulações. Cartografia e Geoprocessamento para o Planejamento Territorial. 

Conceitos básicos e fundamentos de cartografia, Geoprocessamento, Sistemas de Informação 

Geográfica (SIG), topografia e sensoriamento remoto, Sistema de Posicionamento Global 

(GPS). Topografia: interpretação de levantamentos planialtimétricos, locação e implantação da 

edificação.  Análise de projetos urbanos e intervenções urbanísticas. Apropriação do espaço urbano 

e conflitos urbanos e ambientais. Legislação brasileira ambiental e urbana. Instrumentos jurídicos 

urbanísticos e ambientais. Estudos de Impacto Ambiental (EIA), Relatório de Impacto Ambiental 

(RIMA). Articulação entre políticas de transpores e gestão da mobilidade urbana.  Dimensão do 

problema habitacional no Brasil: déficit e inadequação habitacional; Precariedade habitacional 

(favelas, loteamentos, cortiços, outros tipos de assentamentos); políticas e Programas de 

urbanização e integração de assentamentos precários; Assentamentos precários; diagnóstico 

integrado e estratégias de intervenção. Assentamentos precários localizados em áreas de interesse 

ambiental e em áreas de risco. Projetos de regularização fundiária e urbanística de assentamentos 

precários. Perícias judiciais. Relatórios, Laudos e Pareceres técnicos. Análise de vícios e patologias 

construtivas. Análise de perícias de Engenharia e avaliação de bens. Avaliação pós-ocupação. 

LEGISLAÇÃO. Constituição. Estatuto da Cidade. Estatuto da Metrópole. Lei Nacional do Saneamento 

Básico. Plano nacional de mobilidade urbana.  Lei Nacional de Regularização Fundiária (Lei 

13.465/2017) 

 

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA – ASSISTENTE SOCIAL   

Conhecimentos Específicos: Questão Social/Desigualdade Social. Vulnerabilidade e risco social. 

Direitos socioassistenciais. Assistência Social e políticas sociais brasileiras. Proteção Social de 

Assistência Social. Território e territorialização. Estratégias de intervenção profissional nos campos 

de atuação com temáticas em família, criança, adolescente, idoso, população em situação de rua, 

trabalho infantil, exploração sexual, violência e abuso sexual da criança e do adolescente, gênero, 

raça, etnia e diversidade. Gestão de benefícios e Transferência de Renda. Conhecimentos específicos 
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sobre política nacional de saúde mental. Legislação que regulamenta a profissão de Assistente Social. 

Regulamentações do CFESS sobre o trabalho profissional. O Trabalho do Assistente Social. Lei 

Orgânica de Assistência Social (LOAS). Política Nacional de Assistência Social. Sistema Único de 

Assistência Social – SUAS. Norma Operacional Básica do SUAS – NOB/SUAS. Código de Ética dos 

profissionais de Serviço Social. Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência. Tipificação 

Nacional dos Serviços Socioassistenciais. Estatuto da Criança e do Adolescente. Estatuto do Idoso. 

Plano Nacional de Promoção, proteção e defesa dos direitos de crianças e adolescentes à convivência 

familiar e comunitária. SINASE. Conselho Nacional de Assistência Social. Determinantes Sociais de 

Saúde. Cooperativismo e Economia Solidária Programa de Volta para Casa. Reforma Psiquiátrica e 

Política Nacional de Saúde Mental. Atuação do Assistente Social nos CAPS. Ferramentas de Gestão da 

Clínica: PTS, Referência, Território. Política de Humanização do SUS. Conselho Estadual de 

Assistência Social. Conselho Municipal de Assistência Social. Conselho Nacional de Saúde. Conselho 

Estadual de Saúde. Conselho Municipal de Saúde. 

 

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA – BIBLIOTECONOMISTA  

Conhecimentos Específicos: Documentação e Informação. Conceito, desenvolvimento e estrutura 

da documentação geral e jurídica. Fontes institucionais: centros, serviços e sistemas de 

documentação. Instrumentos da documentação: tipos de documentos. Processos e técnicas: seleção, 

tratamento (análise, armazenagem e recuperação) e disseminação. Normalização de linguagens 

documentárias: técnicas de elaboração de descritores, cabeçalhos de assuntos, vocabulário 

controlado. Automação de serviços bibliotecários em principais sistemas de informação 

automatizados: nacionais e internacionais. Organização e Administração de Bibliotecas: princípios 

básicos e planejamento bibliotecário. Processamento Técnico de Informação: Classificação Decimal 

Universal (CDU): histórico, estrutura, sinais e símbolos, tabelas auxiliares. Catalogação: AACR 2: 

autoria individual e múltipla, entidades coletivas, publicações periódicas, documentos legais 

(legislação e jurisprudência). Indexação e Resumos. ABNT: NBR 6023/agosto 2000. Referências 

bibliográficas: Referenciação de livros e publicações no todo e em parte (números especiais, 

suplementos) e de artigos de periódicos. Apresentação de livros. Serviço de referência: conceituação, 

atendimento a pesquisas e consultas, estudo do usuário, intercâmbio, técnicas de busca e utilização 

de fontes gerais e jurídicas (de informação, enciclopédia, dicionários, ementários, bibliografias, 

diretórios e base de dados). Serviços de alerta e disseminação da informação. Legislação, ética e 

organismos de classe. Sistemas de automação (soft – programas de bibliotecas).  

 

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA – CIENTISTA SOCIAL 

Conhecimentos Específicos: O contexto histórico do surgimento da sociologia: as revoluções 

econômicas e políticas do século XVIII e as transformações sociais do século XIX. A construção do 

objeto da sociologia em Émile Durkheim e Max Weber. A contribuição marxista e a crítica do 

capitalismo e da modernidade. A sociologia no Brasil: Florestan Fernandes e a “escola paulista”. 

Pesquisa social: modalidades qualitativas e quantitativas; níveis de pesquisa: exploratórias, 

descritivas e explicativas; técnicas e recursos da pesquisa; elementos básicos constitutivos de um 

projeto de pesquisa; a relação pesquisa e ética. Sociologia da burocracia no Brasil. Sociologia e 

globalização: emprego e automação; novas relações de trabalho. Movimentos sociais; políticas 
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fundiárias; aspectos globais; trabalho e meio ambiente. O papel da sociologia na sociedade 

contemporânea.  Sociologia urbana: Castells, Lefebvre, a pós-modernidade. Processo de urbanização 

brasileira. Ensaios e Discussões sobre o déficit habitacional no Brasil, organizado por Eleonora Cruz 

Santos, elaborado pela Fundação João Pinheiro – PJF, 2022. Lei Federal nº 10.257/2001 e suas 

alterações – Estatuto da Cidade: Capítulo I – Diretrizes Gerais (art. 1º ao 3º); Capítulo II – Dos 

Instrumentos da Política Urbana – Seção I – Dos instrumentos em geral (Art. 4º), Seção V – Da 

usucapião especial de imóvel urbano (Art. 9º e 10), Seção VIII – Do direito de preempção (Art. 25 ao 

27), Seção XI – Da transferência do direito de construir (Art. 35); Capítulo III – Do Plano Diretor (Art. 

39 ao 42B); Capítulo IV – Da Gestão Democrática da Cidade (Art. 43 ao 45). Direitos Sociais e Direitos 

Humanos: Lei Federal nº 10.741/2003 – Estatuto do Idoso: Título I – Disposições Preliminares (Art. 

1º ao 3º): Capítulo II – Do Direito à Liberdade, ao Respeito e à Dignidade (Art. 10); Capítulo IV – Do 

Direito à Saúde (art. 19); Capítulo V – Da Educação, Cultura, Esporte e Lazer (Art. 22 e 23); Capítulo 

VI – Da Profissionalização e do Trabalho (Art. 28); Capítulo IX – Da Habitação (Art. 38); Capítulo X – 

Do Transporte (Art. 39 e 41); Título III – Das Medidas de Proteção: Capítulo I – Das Disposições Gerais 

(Art. 43); Título IV – Da Política de Atendimento ao Idoso: Capítulo I – Disposições Gerais (Art. 47). 

Lei Federal nº 12.288/2010 – Estatuto da Igualdade Racial: Título I – Disposições Preliminares (Art. 

1º ao 4º): Capítulo II – Do Direito à Educação, à Cultura, ao Esporte e ao Lazer: Seção I – Disposições 

Gerais (Art. 9º e 10), Seção II – Da Moradia (Art. 35); Capítulo V – Do Trabalho (Art. 39); Título III – 

Do Sistema Nacional de Promoção da Igualdade Racial (SINAPIR): Capítulo I – Disposição Preliminar 

(Art. 47); Capítulo II – Dos Objetivos (Art. 48). Políticas de Igualdade de Gênero: Lei Federal nº 

11.340/2006 – Lei Maria da Penha: Título I – Disposições Preliminares (Art. 2º e 3º); Título II – Da 

Violência Doméstica e Familiar Contra a Mulher: Capítulo I – Disposições Gerais (Art. 5º e 6º); 

Capítulo II – Das Formas de Violência Doméstica e Familiar Contra a Mulher (Art. 7º); Título III – Da 

Assistência à Mulher em Situação de Violência Doméstica e Familiar: Capítulo I – Das Medidas 

Integradas de Prevenção (Art. 8º). 

 

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA – COMUNICAÇÃO SOCIAL  

Conhecimentos Específicos: Teoria da comunicação. A questão da imparcialidade e da 

objetividade. Ética. Papel social da comunicação. Comunicação, conceitos, paradigmas, principais 

teorias. Novas tecnologias e a globalização da informação. Massificação versus segmentação dos 

públicos. Interatividade na comunicação. História da imprensa, do rádio e da televisão no Brasil. 

Legislação em comunicação social. Comunicação pública. Opinião pública: pesquisa, estudo e análise 

em busca de canais de interação com cada público específico. Propriedade cruzada dos meios de 

comunicação. Princípios gerais da pauta. Gêneros de redação: definição e elaboração de notícia, 

reportagem, entrevista, editorial, crônica, coluna, pauta, informativo, release. Técnicas de redação 

jornalística: lead, sub-lead, pirâmide invertida. Critérios de seleção, redação e edição. Gerar produtos 

audiovisuais em especialidades criativas, como escrever originais ou roteiros para realização de 

projetos audiovisuais; adaptar originais de terceiros; redigir, produzir e executar a interpretação de 

materiais audiovisuais de conteúdo informativo, educativo, de orientação e mobilização social; 

planejar, orçar e produzir programas para serem gravados ou transmitidos; executar rotinas de 

criações audiovisuais, incluindo planejamento, seleção e edição de imagens e sons, redação e 

roteirização de produtos em diferentes suportes, gravações e montagens, entre outras atividades; 

conceber projetos de criação e produção audiovisual em formatos adequados à sua veiculação nos 

meios massivos, em formatos de divulgação presencial, como vídeo e gravações sonoras, e em 
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formatos típicos de inserção em sistemas eletrônicos em rede, CDROM’s e outros produtos digitais; 

trabalhar em equipe com profissionais da área e interagir com áreas vizinhas à criação e divulgação 

audiovisual, como as novas mídias digitais; elaborar materiais de comunicação pertinentes à sua 

atividade com linguagem adequada aos diferentes meios e modalidades tecnológicas de 

comunicação, atentando para os diferentes níveis de proficiência dos públicos a que se destinam, 

entre outras atribuições inerentes à profissão. 

 

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA – DESIGN GRÁFICO 

Conhecimentos Específicos: 1. Introdução ao desenho industrial; 1.1 Normas para desenho 

Técnico – ABNT/ DIN; 1.2 Formatos, legendas e linhas convencionais; 1.3 Sistemas de representação 

em desenho industrial; 1.4 Representações em perspectivas. 2. Interseções; 2.1 Perspectivas 

Axonométricas; 2.2 Perspectivas Cônicas. 3. Modelagem básica de peças; 3.1 Gerações de sólidos por 

extrusão; 3.2 Gerações de sólidos por revolução; 3.3 Gerações de sólidos por varreduras. 4. Projetos 

Industriais; 4.1 Projetos de montagens; 4.2 Layout gráficos. 5. Desenho Técnico – Histórico. 6. O 

formato da folha. 7. Sistema de referência por malha. 8. Tipos de desenho. 9. Desenhos não projetivos. 

10. O plano ortográfico ou plano ortogonal. 11. Método das Projeções Ortogonais. 12. Vista encurtada 

(linha de interrupção). 13. Desenhos de equipamentos. 14. Leitura de desenhos de tubulação. 

 

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA – ENGENHEIRO/A DE TELECOMUNICAÇÕES 

Conhecimentos Específicos: Eletricidade básica: resistências, capacitores, indutores, 

associações, reatância capacitiva e indutiva, lei das malhas, lei dos nós, teorema de Thevenin e de 

Norton; dispositivos semicondutores: diodo, transistor, amplificadores operacionais; circuitos com 

semicondutores: polarização, retificadores, amplificadores de áudio e de RF, circuitos com 

amplificadores operacionais: função de transferência, realimentação, osciladores, filtros ativos, 

amostradores e retentores. Eletrônica digital: portas lógicas, funções lógicas: somador, subtrator, 

decodificadores, multiplexadores, demultiplexadores, flip-flops, registradores e contadores, 

memórias, conversores A/D e D/A. Noções fundamentais de acústica e ondas eletromagnéticas: 

radiação e propagação, aplicações e conceitos fundamentais de eletromagnetismo. Conceitos de 

sistemas de comunicações: tipo de informação em sistemas de comunicações; elementos de um 

sistema de comunicação; modos de comunicação: simplex, duplex, analógico, digital; taxa de 

transmissão; componentes de sistemas de comunicação: modulador, demodulador, estágios 

intermediários e de RF, estágios de potência; técnicas de 43 modulação analógica: AM, FM, PM e suas 

variantes; sistemas pulsados: PAM, PPM, PWM, PCM e outros; técnicas de modulação digital: ASK, 

PSK, FSK, QAM e suas variantes; técnicas de codificação de canal e técnicas de compressão; técnicas 

de correção de erros e de sincronismo; desempenho de sistemas de transmissão analógicos e digitais: 

seletividade, sensibilidade, harmônicos, intermodulação, distorção, taxas de erro de bit e símbolo, 

relação sinal ruído, qualidade de serviço (QoS). Radiação eletromagnética e antenas: vetores e 

equações do campo eletromagnético, potência e energia, fundamentos de antenas, diagrama de 

radiação, diretividade e ganho, tipos básicos de antenas, modos de propagação nas diferentes faixas 

de frequência: VLF, LF, MF, HF, VHF, UHF, SHF e EHF. Conhecimento da legislação do setor de 

telecomunicações: conhecimento da legislação e regulamentação relacionada ao uso de 

radiofrequências e produtos de comunicação; plano de atribuição, destinação e distribuição de faixas 
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de frequências: fixo e móvel; banda passante; canal de voz, canal de vídeo, canal de dados; Sistema 

de radiodifusão de TV Digital: conhecimentos de sistema de radiodifusão, sistema de transmissão e 

recepção, arquitetura do sistema de TV digital: camada de transporte, canal de interatividade, 

padrões, protocolos e middleware; sistema brasileiro de TV digital. Redes de computadores: 

arquitetura, meios de transmissão de dados, topologias, elementos de rede, normas; redes de 

comunicação cabeada (802.3) e sem-fio (802.11); padrões e protocolos de rede: OSI e TCP/IP; 

internet: transferência de informação e arquivos, aplicativos de áudio, vídeo e multimídia; conceitos 

de segurança da informação. Serviço Móvel Pessoal, Conceitos de Teleatendimento. Conceitos de 

vigilância eletrônica, ronda monitorada e comunicação com centrais remotas. Conceitos de CFTV. 

Elaboração de termo de referência, projeto básico e projeto executivo. Conceitos relacionados à 

engenharia de custos: custos diretos e indiretos, BDI. Composição de custos unitários, parciais e 

totais. Levantamento de quantidades. Cronograma físico-financeiro. Fiscalização e execução de 

obras: Acompanhamento da aplicação de recursos (medições, emissão de fatura). Controle de 

execução de obras e serviços. Lei 14.133/2021 (Lei de Licitações e Contratos). 

 

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA – ENGENHEIRO/A MECÂNICO/A 

Conhecimentos Específicos: Instalações hidráulicas. Motores e bombas de serviço na 

manutenção predial. Ensaios mecânicos. Instrumentação. Vibrações mecânicas. Máquinas térmicas. 

Materiais de construção mecânica. Resistência dos materiais. Mecânica aplicada a máquinas. 

Elementos de máquinas. Termodinâmica. Mecânica dos fluidos. Princípios de Transferência de Calor: 

condução, convecção, radiação. Técnicas de soldagem. Projeto, instalação e manutenção. Sistemas de 

transporte vertical e horizontal (elevadores, monta cargas, escadas e esteiras rolantes) e a respectiva 

norma técnica correlata (NBR 16858 – Elevadores – Requisitos de segurança para construção e 

instalação). Ar condicionado, refrigeração, ventilação e exaustão mecânica e as respectivas normas 

técnicas e bibliografias correlatas (ABNT – NBR 16.401 – Instalações de ar condicionado – Sistemas 

centrais e unitários – partes 1, 2 e 3; NBR 14.679 – Sistemas de condicionamento de ar e ventilação – 

Execução de serviços de higienização; PORTARIA nº 3.523, de 28 de agosto de 1998 – Ministério da 

Saúde; Resolução RE/ANVISA nº 09, de 16 de janeiro de 2003 e suas eventuais atualizações; ). Tipos 

de equipamentos e sistemas de refrigeração: chillers, fan coils, self containeds, multi split VRF e mini 

split, termo acumulação por gelo e por água gelada, trocadores de calor tipo placa. Máquinas térmicas 

e instalações pertinentes (sistemas de aquecimento solar, caldeiras, elétrico, gás GLP). Sistemas de 

prevenção e combate a incêndio (detecção, alarme e combate). Licitações e contratos relativos às 

obras e serviços de engenharia: Lei nº 8.666/93. Gerenciamento de obras: Metodologia 

e procedimentos. Princípios de desenho técnico auxiliado por computador – CAD, em conformidade 

com as normas da ABNT. NR 06 – EPI (Equipamentos de Proteção Individual). Projetos e cálculos 

para sistemas de elevadores, ventilação-exaustão, ar-condicionado, prevenção contra incêndio – 

compatibilização de projetos. Especificação de materiais e serviços – caderno de encargos. 

Planejamento e programação de obras e instalações: orçamento e composição de custos unitários, 

parciais e totais, BDI e encargos sociais – levantamento de quantidades; planejamento e cronograma 

físico-financeiro – PERT-CPM e histograma de mão de obra. Operação e controle de 

obra, procedimentos gerenciais e acompanhamento de obras e instalações. Construção: organização 

do canteiro de obras. Fiscalização: acompanhamento da aplicação de recursos (medições, emissão de 

fatura, etc.), controle de materiais e equipamento, controle de execução de obras e serviços, 

Manutenção de sistemas de elevadores e de todos os tipos de climatização e ventilação, incluindo 
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aparelhos do tipo janela. Legislação e engenharia legal. Licitações e contratos: legislação específica 

para obras de engenharia mecânica. Vistoria e elaboração de pareceres técnicos. Princípios de 

planejamento e de orçamento público. Elaboração de orçamentos. Noções de segurança do trabalho, 

principais NBRs. Informática aplicada à engenharia (Excel, Word, AutoCAD). Noções de engenharia 

mecânica e arquitetura relacionada às edificações e instalações dos tribunais, fóruns e juizados. 

Acessibilidade a edificações, mobiliário, espaços e equipamentos urbanos, ABNT NBR 9050. 

Legislação aplicada à economia de recursos naturais e sustentabilidade nas edificações. Normas de 

segurança do trabalho aplicadas à construção civil. NBR 12721 – Custo Unitário Básico. Resoluções 

114 do CNJ e 70 do CSJT aplicadas às obras e serviços de engenharia. NBR 5.674 – Manutenção de 

edificações – Requisitos para o sistema de gestão de manutenção. Lei nº 8.666/93, lei nº 8.883/94, 

Decreto nº 7.983/13 e Lei Complementar nº 101 de 4/05/2000 (LRP).  

 

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA – ESTATÍSTICO/A 

Conhecimentos Específicos: Estatística descritiva e análise exploratória de dados: gráficos, 

diagramas, tabelas, medidas descritivas (posição, dispersão, assimetria e curtose). Probabilidade. 

Definições básicas e axiomas. Probabilidade condicional e independência. Variáveis aleatórias 

discretas e contínuas. Distribuição de probabilidades. Função de probabilidade. Função densidade de 

probabilidade. Esperança e momentos. Distribuições especiais. Distribuições condicionais e 

independência. Transformação de variáveis. Leis dos grandes números. Teorema central do limite. 

Amostras aleatórias. Distribuições amostrais. Inferência estatística. Definição de tamanho de 

amostra. Delineamento de experimento, estimação pontual: Métodos de estimação, propriedades dos 

estimadores, suficiência. Estimação intervalar: intervalos de confiança, intervalos de credibilidade. 

Testes de hipóteses: hipóteses simples e compostas, níveis de significância e potência de um teste, 

teste t de Student, teste qui-quadrado. Análise de regressão linear. Critérios de mínimos quadrados e 

de máxima verossimilhança. Modelos de regressão linear. Inferência sobre os parâmetros do modelo. 

Análise de variância. Análise de resíduos. Análise de regressão. Técnicas de amostragem: 

amostragem aleatória simples, estratificada, sistemática e por conglomerados. Tamanho amostral. 

Técnicas de análise estatística multivariada. Análise descritiva dos dados. Conhecimento da teoria de 

teses de hipótese e adequada. Aplicação das técnicas estatísticas paramétricas e não paramétricas. 

 

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA – PEDAGOGO/A 

Conhecimentos Específicos: Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional – Lei n.º 9.394/96. 

Histórico das concepções da pedagogia. Educação e filosofia. Educação, ética e cidadania. Educação 

em política. Políticas educacionais voltadas para democratização. Educação e sociedade: 

continuidade e transformação. Ensino e aprendizagem na educação básica. Teorias do conhecimento 

como base para prática pedagógica. Conceitos da pedagogia educacional nos padrões de qualidade e 

indicadores sociais. Sistemas de incentivos de aprendizagem, novos métodos de treinamento, ensino 

e avaliação para elaboração de procedimentos educacionais diferenciados, capazes de atender às 

necessidades individuais. Instrumentos técnico-operativos: entrevista, visita, elaboração de 

pareceres técnicos, laudos e relatórios. Trabalho interdisciplinar / interprofissional. Constituição 

Federal de 1988: da saúde, da promoção social e da proteção especial. Estatuto da Criança e do 

Adolescente – ECA. Plano Nacional de Enfrentamento ao Abuso Sexual e Exploração Sexual de 
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Crianças e Adolescentes. Política Nacional para Inclusão Social da População em Situação de Rua. 

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo – SINASE. Recomendação n.º 33, do Conselho 

Nacional de Justiça. 

 

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA – PSICÓLOGO/A 

Conhecimentos Específicos: O psicólogo e as múltiplas áreas de atuação: o psicólogo e a 

saúde; o psicólogo e a educação; o psicólogo e as instituições sociais. Processo de desenvolvimento 

humano nos aspectos biológicos, cognitivos, afetivoemocional, social e na interação dinâmica entre 

esses aspectos na infância, adolescência, idade adulta e terceira idade. Fundamentos da 

psicopatologia geral: o processo de desenvolvimento patológico e suas implicações estruturais e 

dinâmicas, nos distúrbios de conduta e da personalidade de forma geral; psicopatologias 

relacionadas ao trabalho; transtornos de humor; transtornos de personalidade; transtornos 

relacionados ao uso e abuso de substâncias psicoativas; transtornos de ansiedade; transtorno do 

estresse pós-traumático; transtornos depressivos; transtornos fóbicos; transtornos psicossomáticos; 

transtornos somatoformes; transtornos psicóticos; transtornos de adaptação e transtornos de 

controle de impulsos; DSM 5 (Manual de Diagnóstico e Estatística dos Transtornos Mentais 5.ª 

edição); classificação de transtornos mentais e de comportamento da CID-10. Métodos e técnicas 

de intervenção: Diagnóstico Psicológico para a promoção de ações de orientação psicológica; Escuta, 

Aconselhamento e Prática da Mediação: mediação de procedimentos reflexivos e/ou conciliatórios 

para demandas/conflitos de ordens diversas; Técnicas de Entrevista para Aconselhamento; 

Avaliação psicológica: fundamentos da medida psicológica; instrumentos de avaliação (testes 

psicológicos e tipos; critérios de seleção do teste apropriado para determinada demanda; técnicas 

projetivas; avaliação e interpretação dos resultados; técnicas de entrevista psicológica para 

Avaliação Psicológica); Perícias e Pareceres especializados, de acordo com Resoluções do CFP; 

Apresentação de resultados e Elaboração de documentos decorrentes de avaliações psicológicas: 

laudos, relatórios e outros documentos escritos, de acordo com Resoluções do CFP. Psicologia 

social: Binômio indivíduo-sociedade; Fundamentos teóricos, história e políticas; Psicologia Social 

Crítica; Representações Sociais; contexto atual e neoliberalismo; Questão social e direitos de 

cidadania; Políticas, diretrizes, ações e desafios na área da família, da criança e do adolescente; 

Concepções e modalidades de família, estratégias de atendimento e acompanhamento; Políticas e 

programas sociais dirigidas aos segmentos: políticas de saúde e de educação; crianças, adolescentes, 

jovens, idosos, mulheres, homens, afrodescendentes, pessoas com deficiência, pessoas com 

transtorno mental, pessoas vítimas de violência, usuários de álcool e outras drogas, e respectivas 

legislações. Psicologia Social e desafios contemporâneos: Direitos Humanos; Movimentos Sociais; 

Acompanhamento Psicossocial; Atendimento destinado à garantia dos direitos da população em 

situação de vulnerabilidade social (população indígena; quilombolas; ribeirinha; cigana; crianças e 

adolescentes; mulheres; grupos LGBT; deficientes; negros; idosos; população de rua; usuários dos 

serviços de saúde mental; químico-dependentes etc); Combate à Exploração Sexual de Crianças e 

Adolescentes; Crítica da Razão Instrumental; Ação Socioeducativa com Indivíduos, Família e Grupos; 

Abordagens individual e coletiva; Atuação em equipe multiprofissional e interdisciplinar e em rede, 

bem como no âmbito da Defensoria Pública do Estado de São Paulo (material para estudo disponível 

em http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5416): CAM – Centros de 

Atendimento Multidisciplinar, conforme previsão pela Lei Complementar nº 988 de 2006: como 

atividade de assessoramento técnico-científico, com perspectiva interdisciplinar, às atividades-fim 
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da DPESP, dentre outras – atuação na Esfera Criminal; na Composição Extrajudicial de Conflitos; na 

Saúde Mental; no âmbito da Violência(s); na Vulnerabilidade Social. Psicologia Organizacional e do 

Trabalho: Recrutamento e seleção de pessoal na administração pública; Gestão de pessoas na 

administração pública; Treinamento e desenvolvimento de pessoal: levantamento de necessidades, 

planejamento, execução e avaliação; Sistemas de avaliação de desempenho; Gestão do desempenho; 

Clima organizacional; Cultura organizacional; Gestão do conhecimento; Gerenciamento de conflitos; 

O comportamento organizacional: Motivação, satisfação e comprometimento; Processos de 

comunicação nas organizações; Ferramentas de gestão e estilos de liderança;  Gestão da diversidade 

nas organizações; Indicadores de gestão de pessoas; prevenção da saúde dos trabalhadores nas 

organizações; Trabalho, Subjetividade e saúde mental. Legislação: Lei nº 8.080/1990, 

complementos e alterações (Lei Orgânica da Saúde); Lei nº 8.742/1993, complementos e alterações 

(Lei Orgânica da Assistência Social). Legislação social para segmentos específicos: Estatuto do Idoso; 

Lei Maria da Penha; Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH); ECA; Politica Nacional de 

Saúde Mental; Sistema Nacional de Políticas Públicas sobre Drogas (SISNAD); Política Nacional para 

Integração da Pessoa com Deficiência (Decreto nº 3.298/1999). Atividades de Pesquisa: pesquisa-

ação, planejamento, instrumentos (escalas, questionários, documentos, entrevistas, observações), 

procedimentos e análise. 

 

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA – RELAÇÕES PÚBLICAS 

Conhecimentos Específicos: Planejamento de Relações Públicas na Comunicação Integrada. 

Funções e o processo de Relações Públicas. Comunicação Integrada. Comunicação organizacional. 

Planos, projetos e programas de Relações Públicas. Comunicação dirigida. História das Relações 

Públicas no Brasil. Ética e legislação: Código de Ética do Profissional de Relações Públicas. 

Classificação de públicos. Opinião Pública. Pesquisa e auditoria em relações públicas. 

Relacionamento com a Imprensa. Comunicação Pública. Comunicação Governamental e Política. 

Relações Públicas Governamentais. Relações Públicas com comunidades. Comunicação e 

gerenciamento de crise. Técnicas de redação. Marketing: noções básicas, marketing cultural e 

esportivo. Planejamento, tipologia, classificação, gestão e organização de eventos do setor público e 

do setor privado. Noções de orçamento e captação de recursos para eventos. Conjunto de 

formalidades que compõe um ato solene da Assembleia Legislativa.  Das Solenidades, Reuniões 

Solenes. Normas e regras da elaboração do roteiro e do script das diversas cerimônias. Significado de 

termos correntes em cerimonial e etiqueta. Constituição e uso dos símbolos nacionais, estaduais, 

municipais e distritais. Normas gerais de cerimonial público. Normas de precedência. Pavilhão 

Nacional. Hino Nacional. Bandeira Nacional. Símbolos do Estado de São Paulo: Brasão, Bandeira, 

Hino. Armas e Selo. Das presenças do Presidente da República e do Governador do Estado em 

solenidades oficiais. Normas de precedência e cerimonial com as presenças do governador do Estado 

e do presidente da República. Composição de mesas de acordo com o evento. Cerimonial em 

falecimentos e funerais de autoridades. Briefing e checklist para organização de cerimonial. 

Elaboração de roteiro de cerimonial. Decreto Federal nº 70.274/1972. Lei Federal nº 5.700/1971. 

Decreto Estadual (SP) nº 11.074/1978. Lei de acesso à informação: Lei Federal nº 12.527/2011. 
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Conhecimentos Específicos: Ética profissional. Atribuições diárias do secretário: rotina de 

trabalho, eficácia profissional e administração do tempo. Ambiente e particularidades do trabalho. 

Organização da agenda/calendário. Follow up/follow through. Atendimento telefônico. Qualidade no 

atendimento. Formas de atendimento. Comunicação pessoal – Comunicação impessoal – 

Comunicação verbal. Produção de textos tais como: mala direta; cartas; Produção de índices 

analíticos; Produção de documentos de cálculos com planilhas eletrônicas. Interpretação e 

elaboração de organogramas e fluxogramas, considerando seus níveis hierárquicos. Elaboração de 

cronogramas. Administração de materiais. Administração de compras. Operações com almoxarifado. 

Organização de material no ambiente de trabalho. Noções de gestão ambiental. Motivação, iniciativa 

e atitudes positivas. Eventos: conceitos e tipologia; planejamento e organização de eventos 

empresariais; orçamento; elaboração de convites; preparo da lista de convidados; procedimentos de 

recepção; preparo do ambiente e equipamentos. Cerimonial: histórico e tipificação; funções; técnicas; 

planejamento e organização; etiqueta e protocolo. Reuniões: tipos, objetivos e técnicas; planejamento 

e organização; agendamento; tipos de convocação; preparo de ambiente e equipamentos. Trabalho 

em equipe – diferença entre grupo e equipe. Liderança. Qualidade e organização para o trabalho do 

secretário.  

 

 

Para os cargos de AGENTE DE DEFENSORIA PÚBLICA: ANALISTA DE SUPORTE; ENGENHEIRO/A DE 

REDES; PROGRAMADOR/A. 

 

CONHECIMENTOS GERAIS 

 

Língua Portuguesa: Leitura e interpretação de diversos tipos de textos (literários e não 

literários). Sinônimos e antônimos. Sentido próprio e figurado das palavras. Pontuação. Classes de 

palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio, preposição e conjunção: 

emprego e sentido que imprimem às relações que estabelecem. Concordância verbal e nominal. 

Regência verbal e nominal. Colocação pronominal. Crase. 

Matemática e Raciocínio Lógico: Matemática: Resolução de situações-problema, envolvendo: 

adição, subtração, multiplicação, divisão, potenciação ou radiciação com números racionais, nas suas 

representações fracionária ou decimal; Mínimo múltiplo comum; Máximo divisor comum; 

Porcentagem; Razão e proporção; Regra de três simples ou composta; Equações do 1.º ou do 2.º 

graus; Sistema de equações do 1.º grau; Grandezas e medidas – quantidade, tempo, comprimento, 

superfície, capacidade e massa; Relação entre grandezas – tabela ou gráfico; Tratamento da 

informação – média aritmética simples; Noções de Geometria – forma, ângulos, área, perímetro, 

volume, Teoremas de Pitágoras ou de Tales. Raciocínio Lógico: Estrutura lógica de relações 

arbitrárias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos fictícios. Dedução de novas informações das 

relações fornecidas e avaliação das condições usadas para estabelecer a estrutura daquelas relações. 

Compreensão e elaboração da lógica das situações por meio de: raciocínio verbal; raciocínio 

matemático (que envolva, dentre outros, conjuntos numéricos racionais e reais – operações, 

propriedades, problemas envolvendo as quatro operações nas formas fracionária e decimal, 

conjuntos numéricos complexos, números e grandezas proporcionais, razão e proporção, divisão 


