OBS.:

Para fazer jus ao sistema de reserva de vagas, enviar - no periodo destinado as
inscrigcoes - via internet, no site da Fundagao VUNESP (www.vunesp.com.br), em
link especifico deste Concurso, na “Area do Candidato”, por sistema no upload, esta
autodeclaracdo devidamente assinada, além dos demais documentos elencados no
Capitulo do Edital de Abertura de Inscri¢cdes deste Concurso.

ANEXO IV - DO REQUERIMENTO DE INCLUSAO E USO DO NOME SOCIAL

REQUERIMENTO DE INCLUSAO E USO DO NOME SOCIAL

Nos termos do disposto no artigo 22, do Decreto Estadual n? 55.588, de 17 de marco de 2010, eu,
(nome civil do(a) interessado(a)), portador(a)
do documento de identidade/R.G n? , 6rgao expedidor , UF ,
inscrito(a) no CPF/MF sob n2 , solicito a inclusdo e uso do meu nome social
(indicagdo do nome social), no Concurso Publico da
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo para posse no cargo publico de Agente de Defensoria
Publica. O nome civil devera ser substituido, nas publica¢des oficiais, pelo nome social, seguido do
nimero do documento oficial.
Cidade/UF,em ___de de 202.

(assinatura do/a candidato/a)

ANEXO V CONTEUDO PROGRAMATICO

No uso de legislacao, esta deve ser considerada com as alteracoes e atualizacoes vigentes
até a data da publicac¢ao do Edital de Abertura de Inscri¢oes. Legislacao com entrada em vigor
apés a publicacao do Edital de Abertura de Inscricbes podera ser utilizada, quando
superveniente ou complementar a algum tdépico ja previsto ou indispensavel a avaliacgao.
Todos os temas englobam também a legislacao que lhes é pertinente, ainda que nao expressas
no conteuido programatico

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

Para os cargos de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA: ADMINISTRADOR/A; ARQUITETO/A;
ASSISTENTE SOCIAL; BIBLIOTECONOMISTA; CIENTISTA SOCIAL; COMUNICACAO SOCIAL; DESIGN GRAFICO;
ENGENHEIRO/A DE TELECOMUNICACOES; ENGENHEIRO/A MECANICO/A; ESTATISTICO/A; PEDAGOGO/A;
PsIcOL0GO/A; RELACOES PUBLICAS; SECRETARIO EXECUTIVO.

CONHECIMENTOS GERAIS
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Lingua Portuguesa: Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literarios e nao
literarios). Sin6nimos e antdnimos. Sentido proéprio e figurado das palavras. Pontuacdo. Classes de
palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio, preposi¢ao e conjungao:
emprego e sentido que imprimem as relagdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Colocagdo pronominal. Crase.

Matematica e Raciocinio Logico: Matematica: Resolugio de situagdes-problema, envolvendo:
adi¢ao, subtragao, multiplica¢do, divisao, potenciagdo ou radiciagdo com nimeros racionais, nas suas
representacdes fraciondria ou decimal; Minimo multiplo comum; Maximo divisor comum;
Porcentagem; Razao e proporcdo; Regra de trés simples ou composta; Equagdes do 1.2 ou do 2.2
graus; Sistema de equacgdes do 1.2 grau; Grandezas e medidas - quantidade, tempo, comprimento,
superficie, capacidade e massa; Relacdo entre grandezas - tabela ou grafico; Tratamento da
informagdo - média aritmética simples; No¢des de Geometria - forma, angulos, area, perimetro,
volume, Teoremas de Pitagoras ou de Tales. Raciocinio Loégico: Estrutura logica de relacdes
arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios. Dedu¢do de novas informacgdes das
relacdes fornecidas e avaliagdo das condi¢Oes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagoes.
Compreensdo e elaboracao da logica das situacdes por meio de: raciocinio verbal; raciocinio
matematico (que envolva, dentre outros, conjuntos numéricos racionais e reais - operacoes,
propriedades, problemas envolvendo as quatro operacdes nas formas fracionaria e decimal,
conjuntos numeéricos complexos, nimeros e grandezas proporcionais, razdo e proporg¢ao, divisdo
proporcional, regra de trés simples e composta, porcentagem); raciocinio sequencial; orientagao
espacial e temporal; formac¢do de conceitos; discriminacdo de elementos. Compreensdo do processo
l6gico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de forma valida, a conclusdes determinadas.

Nocdes de Informatica: MS-Windows 10: conceito de pastas, diretorios, arquivos e atalhos, area
de trabalho, area de transferéncia, manipula¢do de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e
aplicativos, interacao com o conjunto de aplicativos MS-Office 2016. MS-Word 2016: estrutura basica
dos documentos, edi¢do e formatacdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores
simbolicos e numéricos, tabelas, impressao, controle de quebras e numeracao de paginas, legendas,
indices, inser¢do de objetos, campos predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2016: estrutura basica
das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboracdo de tabelas e graficos,
uso de formulas, fun¢des e macros, impressao, inser¢ao de objetos, campos predefinidos, controle de
quebras e numeracao de paginas, obtencdo de dados externos, classificacdo de dados. MS-
PowerPoint 2016: estrutura basica das apresentagdes, conceitos de slides, anotagdes, régua, guias,
cabecalhos e rodapés, no¢cdes de edicdo e formatacdo de apresentagdes, inser¢do de objetos,
numeracdo de paginas, botdes de acdo, animacao e transicdo entre slides. Correio Eletronico: uso de
correio eletrdnico, preparo e envio de mensagens, anexacdao de arquivos. Internet: navegacdao na
Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de paginas.

Conhecimentos Basicos Juridicos e Institucionais (Legislacio e Normativas): Noc¢des de
Direito Constitucional: Dos Direitos e Garantias Fundamentais (arts. 052 a 072 da CF). Da
Organizacao Politico- Administrativa: Unido, Estados e Municipios - art. 18 a 31 da CF. Administragdo
publica: principios constitucionais; servidores publicos. Finangas publicas: normas gerais;
or¢amentos. Improbidade Administrativa. Lei Federal n? 8.429/92, atualizada até a Lei n? 14.230,
de 2021 - sangdes aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade administrativa. Crimes
Praticados Por Funcionarios Publicos Contra a Administracio em Geral: Cédigo Penal (Decreto-
lei n® 2.848/40 e suas alteragdes posteriores)- arts. 312 a 327. Legislagao especifica: Lei
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Complementar Estadual n2 988/2006 e suas alteragdes posteriores. Lei Complementar Federal n?
80/94, e alteracOes posteriores, em especial a Lei Complementar 132/2009. Lei Complementar
Estadual n? 1.050/2008. Deliberagcao CSDP n? 111, de 9 de janeiro de 2009 e alteragdes. Ato
Normativo DPG n? 55, de 20 de outubro de 2011. Estatuto da Igualdade Racial (Lei n? 12.288/2010):
Disposicdes Preliminares e Direitos Fundamentais - Titulos I e II. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(Lein213.146/2015): Disposi¢des Preliminares e Direitos Fundamentais - Titulos I e II. Lei Maria da
Penha (Lei n? 11.340/2006): Disposi¢des Preliminares, Da Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher e Da Assisténcia a Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar (Titulos I e II;
capitulos I e II, do Titulo III). Decreto estadual n? 55.588/2010. Reda¢ao Oficial: Documentos
oficiais, tipos, composicdo e estrutura. Aspectos gerais da redacdo oficial. Correspondéncia oficial:
definicdo, formalidade e padronizacdo; impessoalidade, linguagem dos atos e comunicagdes oficiais
(oficio, e-mail, mensagem), concisdo e clareza, editoracdo de textos (Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica - 32 edicdo, revista, atualizada e ampliada).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA — ADMINISTRADOR/A

Conhecimentos Especificos: Conceitos e principios fundamentais em Administracdo Publica e
Privada. Processo Administrativo. Lei estadual n® 10.177/1998 e Lei federal n® 9784/1999. Funcoes
da Administracdo. Controle administrativo e indicadores de desempenho. Comportamento
organizacional. Lideranca. Trabalho em equipe. Comunica¢do. Motivacao. Negociacao. Gestao da
mudanca. Gestdo estratégica. Processo de planejamento. Planejamento estratégico. Balanced
Scorecard. Gestdo estratégica de pessoas. Gestao por competéncias. Gestdo de Contratos. Avaliagdo
do desempenho humano. Treinamento e desenvolvimento. Auditoria de recursos humanos. Gestdo
de processos: analise de processos; cadeia de valor; desenho de processos; organogramas; estruturas
organizacionais. Gestdo de projetos: projetos como instrumento de agdo estratégica; ciclo de
projetos; Gestdo da informag¢do e do conhecimento. Processo decisodrio: ferramentas e técnicas de
apoio a decisdo; heuristicas; tipos de decisdes; solugdo de problemas. Administracdo de materiais.
Administracdo Publica - Organizacdao Governamental Brasileira; Principios da administracao
publica; Paradigmas da administracdo publica e reformas administrativas: administracdao publica
burocratica; estado do bem-estar social; a nova gestdo publica e new public management; principios;
fundamentos de governanga publica. Politicas Publicas: formulagdo e avaliacao de politicas publicas;
Estado e politicas publicas; o processo de politica publica; arranjos institucionais e politica publica.
Planejamento publico: planos; programas de governo; processo orcamentario; Plano Plurianual -
PPA; Lei de Diretrizes Or¢amentarias — LDO; Lei Orcamentaria Anual - LOA. Flexibilizacao da acao
estatal: parcerias publico-privadas; consdércios; terceirizagdo; redes e parcerias com organizacdes da
sociedade civil. Mudancas institucionais: conselhos; organiza¢des sociais; organizacdes da sociedade
civil de interesse publico (OSCIP); centralizacdo versus descentralizacao. Governanga: principios da
governanga; fundamentos e governanca publica; governanca dos espacos comuns; governabilidade;
accountability. Estratégia em Organizagdes Publicas: conceitos centrais em planejamento; processo
estratégico; estrategistas e gerentes; transformag¢do e mudanga estratégica. Gestao por resultados no
setor publico: metodologias de gestdo; avaliacao de programas e projetos publicos; indicadores de
desempenho. Controle da Administracao. Controle interno e externo. Nogdes de licitacdo: principios,
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definicoes, hipoteses de dispensa e inexigibilidade. Legislacdo: Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos (Lei Federal n.2 8.666/1993) e atualizacdes; Improbidade Administrativa (Lei
Federal n.2 8.429/1992) e atualizacgoes; Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar Federal
n.2101/2000) e atualizagdes; Lei do Pregdo (Lei Federal n.210.520/2002) e atualizagdes; Lei Federal
n.212.846/2013 e atualizagoes. Lei de Acesso a Informacao - Lei Federal n2 12.527/11 e atualizagdes.
Contabilidade Publica - Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - No¢des Gerais: conceito, objeto,
campo de aplicacdo e abrangéncia, regimes contabeis, sistemas de contas: orcamentario, patrimonial
e controle. Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico. Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico (NBC T 16). Orcamento publico - conceitos, diretrizes e principios orcamentarios.
Métodos, técnicas e instrumentos do orgcamento publico. Ciclo orcamentario (elaboracdo da
proposta, discussao, votacdo e aprovacao da lei de orcamento, execucao e avaliacdo). Processo de
planejamento orcamentdario (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentdria
Anual). Créditos adicionais (suplementares, especiais e extraordinarios). Execucao orcamentaria e
financeira. Programacao de desembolso e mecanismos retificadores do orgamento. Lei n2
4.320/1964. Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal). Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - 62 edicdo - Parte I - Procedimentos Contabeis
Orcamentarios. Portaria STN n.2 553/2014 (Manual dos Demonstrativos Fiscais - 62 edicao - Parte
IV - Relatério de Gestdo Fiscal). Receita Publica. Receita Or¢amentdria e extraor¢amentdaria.
Conceituagdo, classificacdo e estagios da receita orcamentaria. Classificacdo da receita publica:
institucional, por categorias economicas, por fontes. Divida ativa. Despesa Publica. Despesa
Orcamentaria e extraor¢camentaria. Conceituacao, classificacao e estagios da despesa or¢camentaria.
Classificagdo da despesa publica: institucional, funcional, programatica, por natureza. Restos a pagar.
Despesa de exercicios anteriores. Suprimento de fundos (regime de adiantamento). A gestdo de
pessoas na Administracdo Publica. Lei n? 13.303/2016, aplicavel as empresas publicas e sociedades
de economia mista; Lei n® 12.527/2011, sobre Acesso a Informacao; Lei n? 8.429/1992, atualizada
pela Lei n® 14.230/2021, sobre improbidade administrativa; e Lei 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados.

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA - ARQUITETO/A

Conhecimentos Especificos: Conceitos fundamentais sobre arquitetura e urbanismo, sociedade
e cultura. Nogdes sobre patrimonio cultural, ambiental e arquitetonico e de restauro; Planejamento
urbano: uso do solo; Gestdo urbana e instrumentos de gestdo; Plano diretor; Licenciamento
ambiental; APA; APP; Resolu¢ao Conama n? 237/1997. Projeto de arquitetura: métodos e técnicas de
projeto; coordenacao modular e coordenag¢do dimensional; programacgdo de necessidades fisicas das
atividades; estudos de viabilidade técnico-econdémica. Implantacdo e orientacdo dos edificios,
zoneamento das atividades. Funcionalidade, flexibilidade e adaptabilidade dos edificios. Estrutura e
instalacdes técnicas dos edificios (dimensionamento, distribuicdo e controle). Ergonomia nas
edificagcdes: dimensionamento; iluminacgao, ventilacao, orientagdo e protecao solar, ar condicionado.
Processos e sistemas inovadores de construcdo. Administracdao de projetos e obras (métodos e
técnicas). Avaliacdo de projetos de construgdes (arquitetonica, técnica e econdmica). Especificacdo
de servico e materiais. Elaboracdo de orcamentos de projetos e obras. Acompanhamento e
fiscalizagcdo de obras. Layout e divisdrias de ambiente. Principios de planejamento e de elaboragado
de orcamento publico. Legislacdo urbanistica e do exercicio profissional do arquiteto. Licitacdes e
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Contratos da Administragdo Publica (Lei n? 8.666/1993 e alteracdes). Acessibilidade e
Sustentabilidade. Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, ABNT
NBR 9050 e demais legislacdes pertinentes. Legislacdo aplicada a economia de recursos naturais e
sustentabilidade nas edificagdes. Normas de seguranca do trabalho aplicadas a construcao civil.
ABNT NBR 12721 - Custo Unitario Basico. Resolu¢des 114 do CNJ e 70 do CSJT aplicadas a obras e
servicos de engenharia. ABNT NBR 5.674 - Manutencao de edificacdes — Requisitos para o sistema
de gestdo de manutencdo. Lei n? 8.883/94, Decreto n? 7.983/13 e Lei Complementar n? 101 de
4/05/2000 (LRP). Nogdes de paisagismo e jardinagem; Critérios e parametros de desempenho
(normas de desempenho). ABNT NBR 15575:2021; Computacao grafica aplicada a arquitetura:
AutoCAD 2016, e Basico em Corel Draw (versdo recente). Cronograma fisico-financeiro. Legislacdo
do exercicio Profissional do Arquiteto. Analise da Producao do Espaco e Politicas Publicas Urbanas.
0 Estado e a produgdo do espago urbano no Brasil. Articulagdo das politicas urbana, habitacional,
ambiental, saneamento e de mobilidade. Politica Habitacional e Saneamento Ambiental. Andlise e
gerenciamento do espaco territorial urbano e rural, conflitos sociais e territoriais presentes no
processo de desenvolvimento urbano e rural. Planos, instrumentos urbanisticos e o mercado de
terra. Organizacao e gestdo das areas metropolitanas. Coleta e tratamento de dados para produgdo
de andlise, bases de dados e sistemas de informacdo para gestdo urbana e ambiental. Politicas
setoriais e suas articulacdes. Cartografia e Geoprocessamento para o Planejamento Territorial.
Conceitos basicos e fundamentos de cartografia, Geoprocessamento, Sistemas de Informagdo
Geografica (SIG), topografia e sensoriamentoremoto, Sistema de Posicionamento Global
(GPS). Topografia: interpretacdo de levantamentos planialtimétricos, locacdo e implantacdo da
edificacdo. Andlise de projetos urbanos e intervenc¢des urbanisticas. Apropriacdao do espaco urbano
e conflitos urbanos e ambientais. Legislacdo brasileira ambiental e urbana. Instrumentos juridicos
urbanisticos e ambientais. Estudos de Impacto Ambiental (EIA), Relatério de Impacto Ambiental
(RIMA). Articulacdo entre politicas de transpores e gestdao da mobilidade urbana. Dimensdo do
problema habitacional no Brasil: déficit e inadequacdo habitacional; Precariedade habitacional
(favelas, loteamentos, corticos, outros tipos de assentamentos); politicas e Programas de
urbanizacdo e integracdo de assentamentos precarios; Assentamentos precarios; diagnostico
integrado e estratégias de intervencao. Assentamentos precarios localizados em areas de interesse
ambiental e em areas de risco. Projetos de regularizacdo fundiaria e urbanistica de assentamentos
precarios. Pericias judiciais. Relatorios, Laudos e Pareceres técnicos. Analise de vicios e patologias
construtivas. Andlise de pericias de Engenharia e avaliacio de bens. Avaliacdo poés-ocupacgdo.
LEGISLACAO. Constitui¢do. Estatuto da Cidade. Estatuto da Metrépole. Lei Nacional do Saneamento
Basico. Plano nacional de mobilidade urbana. Lei Nacional de Regularizacdo Fundiaria (Lei
13.465/2017)

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA — ASSISTENTE SOCIAL

Conhecimentos Especificos: Questido Social/Desigualdade Social. Vulnerabilidade e risco social.
Direitos socioassistenciais. Assisténcia Social e politicas sociais brasileiras. Protecao Social de
Assisténcia Social. Territorio e territorializacao. Estratégias de intervengao profissional nos campos
de atuacdo com tematicas em familia, crianga, adolescente, idoso, populacao em situacdo de rua,
trabalho infantil, exploragao sexual, violéncia e abuso sexual da crianca e do adolescente, género,
raca, etnia e diversidade. Gestao de beneficios e Transferéncia de Renda. Conhecimentos especificos
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sobre politica nacional de saide mental. Legislacdo que regulamenta a profissdo de Assistente Social.
Regulamentacdoes do CFESS sobre o trabalho profissional. O Trabalho do Assistente Social. Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS). Politica Nacional de Assisténcia Social. Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS. Norma Operacional Bésica do SUAS - NOB/SUAS. Cédigo de Etica dos
profissionais de Servico Social. Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Estatuto do Idoso.
Plano Nacional de Promocao, protecdo e defesa dos direitos de criangas e adolescentes a convivéncia
familiar e comunitaria. SINASE. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Determinantes Sociais de
Saude. Cooperativismo e Economia Solidaria Programa de Volta para Casa. Reforma Psiquiatrica e
Politica Nacional de Saide Mental. Atuagdo do Assistente Social nos CAPS. Ferramentas de Gestdo da
Clinica: PTS, Referéncia, Territério. Politica de Humanizacdao do SUS. Conselho Estadual de
Assisténcia Social. Conselho Municipal de Assisténcia Social. Conselho Nacional de Saude. Conselho
Estadual de Saude. Conselho Municipal de Saude.

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA - BIBLIOTECONOMISTA

Conhecimentos Especificos: Documentagao e Informagao. Conceito, desenvolvimento e estrutura
da documentacdo geral e juridica. Fontes institucionais: centros, servicos e sistemas de
documentacdo. Instrumentos da documentacao: tipos de documentos. Processos e técnicas: selecdo,
tratamento (andlise, armazenagem e recuperacdo) e disseminacdo. Normalizacdo de linguagens
documentarias: técnicas de elaboracdo de descritores, cabecalhos de assuntos, vocabulario
controlado. Automag¢do de servigos bibliotecarios em principais sistemas de informagdo
automatizados: nacionais e internacionais. Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas: principios
basicos e planejamento bibliotecario. Processamento Técnico de Informacgédo: Classificagdo Decimal
Universal (CDU): histérico, estrutura, sinais e simbolos, tabelas auxiliares. Catalogacao: AACR 2:
autoria individual e multipla, entidades coletivas, publicacdes periddicas, documentos legais
(legislagdo e jurisprudéncia). Indexacdo e Resumos. ABNT: NBR 6023 /agosto 2000. Referéncias
bibliograficas: Referenciacao de livros e publicagdes no todo e em parte (numeros especiais,
suplementos) e de artigos de periddicos. Apresentacdo de livros. Servigo de referéncia: conceituagao,
atendimento a pesquisas e consultas, estudo do usuario, intercambio, técnicas de busca e utilizagao
de fontes gerais e juridicas (de informacdo, enciclopédia, dicionarios, ementarios, bibliografias,
diretorios e base de dados). Servicos de alerta e disseminacdo da informacdo. Legislacdo, ética e
organismos de classe. Sistemas de automacao (soft - programas de bibliotecas).

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA - CIENTISTA SOCIAL

Conhecimentos Especificos: O contexto histérico do surgimento da sociologia: as revolugcoes
econdmicas e politicas do século XVIII e as transformagdes sociais do século XIX. A construcao do
objeto da sociologia em Emile Durkheim e Max Weber. A contribui¢io marxista e a critica do
capitalismo e da modernidade. A sociologia no Brasil: Florestan Fernandes e a “escola paulista”.
Pesquisa social: modalidades qualitativas e quantitativas; niveis de pesquisa: exploratdrias,
descritivas e explicativas; técnicas e recursos da pesquisa; elementos basicos constitutivos de um
projeto de pesquisa; a relacdo pesquisa e ética. Sociologia da burocracia no Brasil. Sociologia e
globalizacdo: emprego e automacdo; novas relacdes de trabalho. Movimentos sociais; politicas
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fundiarias; aspectos globais; trabalho e meio ambiente. O papel da sociologia na sociedade
contemporanea. Sociologia urbana: Castells, Lefebvre, a pds-modernidade. Processo de urbanizagdo
brasileira. Ensaios e Discussdes sobre o déficit habitacional no Brasil, organizado por Eleonora Cruz
Santos, elaborado pela Fundag¢do Joao Pinheiro - PJF, 2022. Lei Federal n? 10.257/2001 e suas
alteracdes - Estatuto da Cidade: Capitulo I - Diretrizes Gerais (art. 1° ao 32); Capitulo II - Dos
Instrumentos da Politica Urbana - Se¢do I - Dos instrumentos em geral (Art. 42), Secao V - Da
usucapido especial de imovel urbano (Art. 92 e 10), Se¢do VIII - Do direito de preempcgao (Art. 25 ao
27), Secdo XI - Da transferéncia do direito de construir (Art. 35); Capitulo III - Do Plano Diretor (Art.
39 ao 42B); Capitulo IV - Da Gestao Democratica da Cidade (Art. 43 ao 45). Direitos Sociais e Direitos
Humanos: Lei Federal n? 10.741/2003 - Estatuto do Idoso: Titulo I - Disposi¢cdes Preliminares (Art.
19 ao 39): Capitulo II - Do Direito a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade (Art. 10); Capitulo IV - Do
Direito a Saude (art. 19); Capitulo V - Da Educacao, Cultura, Esporte e Lazer (Art. 22 e 23); Capitulo
VI - Da Profissionalizacdo e do Trabalho (Art. 28); Capitulo IX - Da Habitacao (Art. 38); Capitulo X -
Do Transporte (Art. 39 e 41); Titulo III - Das Medidas de Protegdo: Capitulo I - Das Disposi¢cdes Gerais
(Art. 43); Titulo IV - Da Politica de Atendimento ao Idoso: Capitulo I - Disposi¢des Gerais (Art. 47).
Lei Federal n? 12.288/2010 - Estatuto da Igualdade Racial: Titulo I - Disposi¢des Preliminares (Art.
192 ao 49): Capitulo II - Do Direito a Educacgao, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer: Secdo I - Disposicoes
Gerais (Art. 92 e 10), Secao II - Da Moradia (Art. 35); Capitulo V - Do Trabalho (Art. 39); Titulo III -
Do Sistema Nacional de Promog¢ao da Igualdade Racial (SINAPIR): Capitulo I - Disposi¢do Preliminar
(Art. 47); Capitulo II - Dos Objetivos (Art. 48). Politicas de Igualdade de Género: Lei Federal n®
11.340/2006 - Lei Maria da Penha: Titulo I - Disposi¢des Preliminares (Art. 22 e 32); Titulo II - Da
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher: Capitulo I - Disposi¢cdes Gerais (Art. 52 e 629);
Capitulo II - Das Formas de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher (Art. 72); Titulo III - Da
Assisténcia a Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar: Capitulo I - Das Medidas
Integradas de Prevencao (Art. 89).

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA - COMUNICACAO SOCIAL

Conhecimentos Especificos: Teoria da comunicacdo. A questdo da imparcialidade e da
objetividade. Etica. Papel social da comunicagio. Comunicagio, conceitos, paradigmas, principais
teorias. Novas tecnologias e a globalizacao da informacdo. Massificagdo versus segmentacao dos
publicos. Interatividade na comunicac¢do. Historia da imprensa, do radio e da televisdao no Brasil.
Legislacdo em comunicacao social. Comunicagdo publica. Opinido publica: pesquisa, estudo e analise
em busca de canais de interagdo com cada publico especifico. Propriedade cruzada dos meios de
comunicacao. Principios gerais da pauta. Géneros de redacdo: definicdo e elaboracdo de noticia,
reportagem, entrevista, editorial, cronica, coluna, pauta, informativo, release. Técnicas de redagdo
jornalistica: lead, sub-lead, piramide invertida. Critérios de sele¢do, redagao e edigdo. Gerar produtos
audiovisuais em especialidades criativas, como escrever originais ou roteiros para realizacdo de
projetos audiovisuais; adaptar originais de terceiros; redigir, produzir e executar a interpretacao de
materiais audiovisuais de contetido informativo, educativo, de orientacdo e mobilizacdo social;
planejar, or¢ar e produzir programas para serem gravados ou transmitidos; executar rotinas de
criagcdes audiovisuais, incluindo planejamento, selecdo e edicdo de imagens e sons, redagdo e
roteirizacao de produtos em diferentes suportes, gravacdes e montagens, entre outras atividades;
conceber projetos de criacdo e producao audiovisual em formatos adequados a sua veiculagdo nos
meios massivos, em formatos de divulgacao presencial, como video e grava¢des sonoras, e em
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formatos tipicos de insercao em sistemas eletronicos em rede, CDROM'’s e outros produtos digitais;
trabalhar em equipe com profissionais da area e interagir com areas vizinhas a criagdo e divulgacdo
audiovisual, como as novas midias digitais; elaborar materiais de comunicacdo pertinentes a sua
atividade com linguagem adequada aos diferentes meios e modalidades tecnoldgicas de
comunicagdo, atentando para os diferentes niveis de proficiéncia dos publicos a que se destinam,
entre outras atribui¢des inerentes a profissao.

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA - DESIGN GRAFICO

Conhecimentos Especificos: 1. Introducdo ao desenho industrial; 1.1 Normas para desenho
Técnico - ABNT/ DIN; 1.2 Formatos, legendas e linhas convencionais; 1.3 Sistemas de representagdo
em desenho industrial; 1.4 Representacdes em perspectivas. 2. Intersecdes; 2.1 Perspectivas
Axonométricas; 2.2 Perspectivas Conicas. 3. Modelagem basica de pecas; 3.1 Geragdes de so6lidos por
extrusao; 3.2 Geragoes de sélidos por revolucao; 3.3 Geragdes de sélidos por varreduras. 4. Projetos
Industriais; 4.1 Projetos de montagens; 4.2 Layout graficos. 5. Desenho Técnico - Histdrico. 6. O
formato da folha. 7. Sistema de referéncia por malha. 8. Tipos de desenho. 9. Desenhos nao projetivos.
10. O plano ortografico ou plano ortogonal. 11. Método das Proje¢des Ortogonais. 12. Vista encurtada
(linha de interrupc¢ao). 13. Desenhos de equipamentos. 14. Leitura de desenhos de tubulagao.

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA - ENGENHEIRO/A DE TELECOMUNICACOES

Conhecimentos Especificos: Eletricidade basica: resisténcias, capacitores, indutores,
associac¢0es, reatancia capacitiva e indutiva, lei das malhas, lei dos nés, teorema de Thevenin e de
Norton; dispositivos semicondutores: diodo, transistor, amplificadores operacionais; circuitos com
semicondutores: polarizacdo, retificadores, amplificadores de audio e de RF, circuitos com
amplificadores operacionais: fun¢do de transferéncia, realimentagdo, osciladores, filtros ativos,
amostradores e retentores. Eletronica digital: portas ldgicas, fungdes légicas: somador, subtrator,
decodificadores, multiplexadores, demultiplexadores, flip-flops, registradores e contadores,
memorias, conversores A/D e D/A. No¢bes fundamentais de acustica e ondas eletromagnéticas:
radiacdo e propagacdo, aplicagdes e conceitos fundamentais de eletromagnetismo. Conceitos de
sistemas de comunicacgoes: tipo de informag¢ao em sistemas de comunicagdes; elementos de um
sistema de comunicacdo; modos de comunicacao: simplex, duplex, analégico, digital; taxa de
transmissdo; componentes de sistemas de comunicacdo: modulador, demodulador, estagios
intermediarios e de RF, estagios de poténcia; técnicas de 43 modulacdo analdgica: AM, FM, PM e suas
variantes; sistemas pulsados: PAM, PPM, PWM, PCM e outros; técnicas de modulacdo digital: ASK,
PSK, FSK, QAM e suas variantes; técnicas de codificacao de canal e técnicas de compressao; técnicas
de correcao de erros e de sincronismo; desempenho de sistemas de transmissao analogicos e digitais:
seletividade, sensibilidade, harmdnicos, intermodulac¢do, distor¢ado, taxas de erro de bit e simbolo,
relacdo sinal ruido, qualidade de servico (QoS). Radiacdo eletromagnética e antenas: vetores e
equacdes do campo eletromagnético, poténcia e energia, fundamentos de antenas, diagrama de
radiacao, diretividade e ganho, tipos basicos de antenas, modos de propagacdo nas diferentes faixas
de frequéncia: VLF, LF, MF, HF, VHF, UHF, SHF e EHF. Conhecimento da legislacdo do setor de
telecomunicagdes: conhecimento da legislacdo e regulamentacdo relacionada ao uso de
radiofrequéncias e produtos de comunicagao; plano de atribuicao, destinacao e distribuicdo de faixas
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de frequéncias: fixo e moével; banda passante; canal de voz, canal de video, canal de dados; Sistema
de radiodifusdo de TV Digital: conhecimentos de sistema de radiodifusdo, sistema de transmissao e
recepg¢ao, arquitetura do sistema de TV digital: camada de transporte, canal de interatividade,
padrdes, protocolos e middleware; sistema brasileiro de TV digital. Redes de computadores:
arquitetura, meios de transmissdo de dados, topologias, elementos de rede, normas; redes de
comunicacao cabeada (802.3) e sem-fio (802.11); padrdes e protocolos de rede: OSI e TCP/IP;
internet: transferéncia de informacao e arquivos, aplicativos de audio, video e multimidia; conceitos
de seguranca da informacgdo. Servico Mdvel Pessoal, Conceitos de Teleatendimento. Conceitos de
vigilancia eletronica, ronda monitorada e comunicagao com centrais remotas. Conceitos de CFTV.
Elaboracdao de termo de referéncia, projeto basico e projeto executivo. Conceitos relacionados a
engenharia de custos: custos diretos e indiretos, BDI. Composi¢cdo de custos unitarios, parciais e
totais. Levantamento de quantidades. Cronograma fisico-financeiro. Fiscalizacdo e execucao de
obras: Acompanhamento da aplicacdo de recursos (medi¢coes, emissdao de fatura). Controle de
execucdo de obras e servicos. Lei 14.133 /2021 (Lei de Licitacdes e Contratos).

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA - ENGENHEIRO/A MECANICO/A

Conhecimentos Especificos: Instalagdes hidraulicas. Motores e bombas de servigo na
manutencdo predial. Ensaios mecanicos. Instrumentacdo. Vibracées mecanicas. Maquinas térmicas.
Materiais de construcdo mecanica. Resisténcia dos materiais. Mecanica aplicada a maquinas.
Elementos de maquinas. Termodinamica. Mecanica dos fluidos. Principios de Transferéncia de Calor:
condugdo, convecgao, radiacdo. Técnicas de soldagem. Projeto, instalacdo e manutengdo. Sistemas de
transporte vertical e horizontal (elevadores, monta cargas, escadas e esteiras rolantes) e a respectiva
norma técnica correlata (NBR 16858 - Elevadores - Requisitos de seguranga para construcao e
instalacdo). Ar condicionado, refrigeracao, ventilagdo e exaustdo mecanica e as respectivas normas
técnicas e bibliografias correlatas (ABNT - NBR 16.401 - Instalacdes de ar condicionado - Sistemas
centrais e unitarios - partes 1, 2 e 3; NBR 14.679 - Sistemas de condicionamento de ar e ventilagcdo -
Execucdo de servicos de higienizacdo; PORTARIA n? 3.523, de 28 de agosto de 1998 - Ministério da
Saude; Resolugdo RE/ANVISA n2 09, de 16 de janeiro de 2003 e suas eventuais atualizac¢des; ). Tipos
de equipamentos e sistemas de refrigeracao: chillers, fan coils, self containeds, multi split VRF e mini
split, termo acumulagdo por gelo e por agua gelada, trocadores de calor tipo placa. Maquinas térmicas
e instalagdes pertinentes (sistemas de aquecimento solar, caldeiras, elétrico, gas GLP). Sistemas de
prevencao e combate a incéndio (detecgao, alarme e combate). Licitagdes e contratos relativos as
obras e servicos de engenharia: Lei n? 8.666/93. Gerenciamento de obras: Metodologia
e procedimentos. Principios de desenho técnico auxiliado por computador - CAD, em conformidade
com as normas da ABNT. NR 06 - EPI (Equipamentos de Prote¢do Individual). Projetos e calculos
para sistemas de elevadores, ventilagdo-exaustdo, ar-condicionado, preven¢ao contra incéndio -
compatibilizacdo de projetos. Especificacio de materiais e servicos - caderno de encargos.
Planejamento e programacdo de obras e instalagdes: orcamento e composicao de custos unitarios,
parciais e totais, BDI e encargos sociais - levantamento de quantidades; planejamento e cronograma
fisico-financeiro - PERT-CPM e histograma de mao de obra. Operacdo e controle de
obra, procedimentos gerenciais e acompanhamento de obras e instalagdes. Construcdo: organizacdo
do canteiro de obras. Fiscalizagdo: acompanhamento da aplicacdo de recursos (medi¢cdes, emissdo de
fatura, etc.), controle de materiais e equipamento, controle de execucdo de obras e servicos,
Manutencdo de sistemas de elevadores e de todos os tipos de climatizagdo e ventilacdo, incluindo
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aparelhos do tipo janela. Legislacdo e engenharia legal. Licitagdes e contratos: legislacdo especifica
para obras de engenharia mecanica. Vistoria e elaboracdao de pareceres técnicos. Principios de
planejamento e de or¢amento publico. Elaboragdo de orcamentos. Nog¢des de seguranca do trabalho,
principais NBRs. Informatica aplicada a engenharia (Excel, Word, AutoCAD). Nog¢des de engenharia
mecanica e arquitetura relacionada as edificacdes e instalacdes dos tribunais, féoruns e juizados.
Acessibilidade a edificacoes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos, ABNT NBR 9050.
Legislacdo aplicada a economia de recursos naturais e sustentabilidade nas edificagcdes. Normas de
seguranca do trabalho aplicadas a construgdo civil. NBR 12721 - Custo Unitario Basico. Resoluc¢des
114 do CNJ e 70 do CSJT aplicadas as obras e servigos de engenharia. NBR 5.674 - Manutencgdo de
edificacdes - Requisitos para o sistema de gestdo de manutengdo. Lei n? 8.666/93, lei n? 8.883/94,
Decreto n? 7.983/13 e Lei Complementar n? 101 de 4/05/2000 (LRP).

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA - ESTATISTICO/A

Conhecimentos Especificos: Estatistica descritiva e andlise exploratoria de dados: graficos,
diagramas, tabelas, medidas descritivas (posi¢cao, dispersao, assimetria e curtose). Probabilidade.
Defini¢des basicas e axiomas. Probabilidade condicional e independéncia. Variaveis aleatdrias
discretas e continuas. Distribuicdo de probabilidades. Fung¢ao de probabilidade. Fun¢ao densidade de
probabilidade. Esperanca e momentos. Distribui¢des especiais. Distribuicdes condicionais e
independéncia. Transformacgdo de variaveis. Leis dos grandes numeros. Teorema central do limite.
Amostras aleatoérias. Distribuicdes amostrais. Inferéncia estatistica. Definicdo de tamanho de
amostra. Delineamento de experimento, estimacao pontual: Métodos de estimacdo, propriedades dos
estimadores, suficiéncia. Estimacao intervalar: intervalos de confianga, intervalos de credibilidade.
Testes de hipo6teses: hipdteses simples e compostas, niveis de significancia e poténcia de um teste,
teste t de Student, teste qui-quadrado. Andlise de regressao linear. Critérios de minimos quadrados e
de maxima verossimilhanca. Modelos de regressao linear. Inferéncia sobre os parametros do modelo.
Andlise de variancia. Andlise de residuos. Analise de regressdao. Técnicas de amostragem:
amostragem aleatoria simples, estratificada, sistematica e por conglomerados. Tamanho amostral.
Técnicas de analise estatistica multivariada. Analise descritiva dos dados. Conhecimento da teoria de
teses de hipdtese e adequada. Aplicacdo das técnicas estatisticas paramétricas e ndo parameétricas.

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA - PEDAGOGO/A

Conhecimentos Especificos: Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - Lei n.2 9.394/96.
Histoérico das concepg¢des da pedagogia. Educacao e filosofia. Educacao, ética e cidadania. Educacao
em politica. Politicas educacionais voltadas para democratizacdo. Educacdo e sociedade:
continuidade e transformacao. Ensino e aprendizagem na educacao basica. Teorias do conhecimento
como base para pratica pedagogica. Conceitos da pedagogia educacional nos padrdes de qualidade e
indicadores sociais. Sistemas de incentivos de aprendizagem, novos métodos de treinamento, ensino
e avaliagdo para elaboracdo de procedimentos educacionais diferenciados, capazes de atender as
necessidades individuais. Instrumentos técnico-operativos: entrevista, visita, elaboracao de
pareceres técnicos, laudos e relatorios. Trabalho interdisciplinar / interprofissional. Constituicdo
Federal de 1988: da saude, da promog¢do social e da protecdo especial. Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA. Plano Nacional de Enfrentamento ao Abuso Sexual e Exploracdo Sexual de
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Criancas e Adolescentes. Politica Nacional para Inclusdo Social da Populacao em Situacao de Rua.
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE. Recomendacao n.2 33, do Conselho
Nacional de Justica.

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA - PSICOLOGO/A

Conhecimentos Especificos: O psicologo e as miultiplas areas de atuacdo: o psicélogo e a
saude; o psicdlogo e a educacdo; o psicologo e as instituicdes sociais. Processo de desenvolvimento
humano nos aspectos biolégicos, cognitivos, afetivoemocional, social e na interagdo dinamica entre
esses aspectos na infancia, adolescéncia, idade adulta e terceira idade. Fundamentos da
psicopatologia geral: o processo de desenvolvimento patolégico e suas implicagdes estruturais e
dindmicas, nos disturbios de conduta e da personalidade de forma geral; psicopatologias
relacionadas ao trabalho; transtornos de humor; transtornos de personalidade; transtornos
relacionados ao uso e abuso de substancias psicoativas; transtornos de ansiedade; transtorno do
estresse pos-traumatico; transtornos depressivos; transtornos fobicos; transtornos psicossomaticos;
transtornos somatoformes; transtornos psicoticos; transtornos de adaptacdo e transtornos de
controle de impulsos; DSM 5 (Manual de Diagnéstico e Estatistica dos Transtornos Mentais 5.2
edicdo); classificacdo de transtornos mentais e de comportamento da CID-10. Métodos e técnicas
de intervencao: Diagnoéstico Psicoldgico paraa promocgdo de agdes de orientacao psicologica; Escuta,
Aconselhamento e Pratica da Mediacdo: mediacao de procedimentos reflexivos e/ou conciliatérios
para demandas/conflitos de ordens diversas; Técnicas de Entrevista para Aconselhamento;
Avaliacao psicolégica: fundamentos da medida psicoldgica; instrumentos de avaliacdo (testes
psicoldgicos e tipos; critérios de selecdo do teste apropriado para determinada demanda; técnicas
projetivas; avaliacdo e interpretacdo dos resultados; técnicas de entrevista psicolégica para
Avaliacao Psicologica); Pericias e Pareceres especializados, de acordo com Resolu¢coes do CFP;
Apresentacdo de resultados e Elaboracdo de documentos decorrentes de avaliacGes psicologicas:
laudos, relatérios e outros documentos escritos, de acordo com Resolugdes do CFP. Psicologia
social: Binomio individuo-sociedade; Fundamentos tedricos, histdria e politicas; Psicologia Social
Critica; Representacdes Sociais; contexto atual e neoliberalismo; Questdo social e direitos de
cidadania; Politicas, diretrizes, acoes e desafios na area da familia, da crianca e do adolescente;
Concepgoes e modalidades de familia, estratégias de atendimento e acompanhamento; Politicas e
programas sociais dirigidas aos segmentos: politicas de satide e de educacao; criancas, adolescentes,
jovens, idosos, mulheres, homens, afrodescendentes, pessoas com deficiéncia, pessoas com
transtorno mental, pessoas vitimas de violéncia, usudrios de alcool e outras drogas, e respectivas
legislacdes. Psicologia Social e desafios contemporaneos: Direitos Humanos; Movimentos Sociais;
Acompanhamento Psicossocial; Atendimento destinado a garantia dos direitos da populacao em
situagdo de vulnerabilidade social (populacao indigena; quilombolas; ribeirinha; cigana; criancas e
adolescentes; mulheres; grupos LGBT; deficientes; negros; idosos; popula¢do de rua; usuarios dos
servicos de saide mental; quimico-dependentes etc); Combate a Exploracao Sexual de Criangas e
Adolescentes; Critica da Razao Instrumental; A¢do Socioeducativa com Individuos, Familia e Grupos;
Abordagens individual e coletiva; Atuacao em equipe multiprofissional e interdisciplinar e em rede,
bem como no dmbito da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (material para estudo disponivel
em http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5416): CAM - Centros de
Atendimento Multidisciplinar, conforme previsdo pela Lei Complementar n2 988 de 2006: como
atividade de assessoramento técnico-cientifico, com perspectiva interdisciplinar, as atividades-fim
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da DPESP, dentre outras - atua¢do na Esfera Criminal; na Composicdo Extrajudicial de Conflitos; na
Saude Mental; no ambito da Violéncia(s); na Vulnerabilidade Social. Psicologia Organizacional e do
Trabalho: Recrutamento e selecdo de pessoal na administracdo publica; Gestdo de pessoas na
administragdo publica; Treinamento e desenvolvimento de pessoal: levantamento de necessidades,
planejamento, execucdo e avaliagdo; Sistemas de avaliacdao de desempenho; Gestao do desempenho;
Clima organizacional; Cultura organizacional; Gestdo do conhecimento; Gerenciamento de conflitos;
O comportamento organizacional: Motivacdo, satisfacdo e comprometimento; Processos de
comunica¢ao nas organizagoes; Ferramentas de gestdo e estilos de lideranga; Gestdo da diversidade
nas organizagoes; Indicadores de gestdo de pessoas; prevencdo da saude dos trabalhadores nas
organiza¢des; Trabalho, Subjetividade e saiude mental. Legislagcdo: Lei n? 8.080/1990,
complementos e alteragdes (Lei Organica da Saude); Lei n? 8.742/1993, complementos e alteragdes
(Lei Organica da Assisténcia Social). Legislacdo social para segmentos especificos: Estatuto do Idoso;
Lei Maria da Penha; Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH); ECA; Politica Nacional de
Saude Mental; Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas (SISNAD); Politica Nacional para
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia (Decreto n? 3.298/1999). Atividades de Pesquisa: pesquisa-
acao, planejamento, instrumentos (escalas, questionarios, documentos, entrevistas, observacdes),
procedimentos e analise.

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA - RELACOES PUBLICAS

Conhecimentos Especificos: Planejamento de Relacdes Publicas na Comunicacdo Integrada.
Funcdes e o processo de Relagdes Publicas. Comunicacdo Integrada. Comunicagdo organizacional.
Planos, projetos e programas de Relacdes Publicas. Comunica¢do dirigida. Historia das Relacdes
Publicas no Brasil. Etica e legislagdo: Codigo de Etica do Profissional de Relagdes Publicas.
Classificagdo de publicos. Opinido Publica. Pesquisa e auditoria em relacdes publicas.
Relacionamento com a Imprensa. Comunica¢dao Publica. Comunicagcdo Governamental e Politica.
Relacdes Publicas Governamentais. Relagdes Publicas com comunidades. Comunicacdo e
gerenciamento de crise. Técnicas de redacdo. Marketing: noc¢des basicas, marketing cultural e
esportivo. Planejamento, tipologia, classificacdo, gestdo e organizacao de eventos do setor publico e
do setor privado. No¢bes de orcamento e captacdao de recursos para eventos. Conjunto de
formalidades que compde um ato solene da Assembleia Legislativa. Das Solenidades, Reunides
Solenes. Normas e regras da elaboracao do roteiro e do script das diversas cerimdnias. Significado de
termos correntes em cerimonial e etiqueta. Constituicdo e uso dos simbolos nacionais, estaduais,
municipais e distritais. Normas gerais de cerimonial publico. Normas de precedéncia. Pavilhao
Nacional. Hino Nacional. Bandeira Nacional. Simbolos do Estado de Sao Paulo: Brasao, Bandeira,
Hino. Armas e Selo. Das presencas do Presidente da Republica e do Governador do Estado em
solenidades oficiais. Normas de precedéncia e cerimonial com as presencgas do governador do Estado
e do presidente da Republica. Composicdo de mesas de acordo com o evento. Cerimonial em
falecimentos e funerais de autoridades. Briefing e checklist para organizacdo de cerimonial.
Elaboragao de roteiro de cerimonial. Decreto Federal n2 70.274/1972. Lei Federal n2 5.700/1971.
Decreto Estadual (SP) n2 11.074/1978. Lei de acesso a informacao: Lei Federal n® 12.527/2011.

Para o cargo de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA - SECRETARIO/A EXECUTIVO/A
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Conhecimentos Especificos: Etica profissional. Atribuicdes diarias do secretario: rotina de
trabalho, eficacia profissional e administracdo do tempo. Ambiente e particularidades do trabalho.
Organizacdo da agenda/calendario. Follow up/follow through. Atendimento telefénico. Qualidade no
atendimento. Formas de atendimento. Comunicagdo pessoal - Comunicagdo impessoal -
Comunicacdo verbal. Producdo de textos tais como: mala direta; cartas; Producdao de indices
analiticos; Producao de documentos de calculos com planilhas eletronicas. Interpretacao e
elaboragdo de organogramas e fluxogramas, considerando seus niveis hierarquicos. Elaboracgao de
cronogramas. Administracao de materiais. Administracdo de compras. Opera¢des com almoxarifado.
Organizacdo de material no ambiente de trabalho. No¢des de gestao ambiental. Motivacao, iniciativa
e atitudes positivas. Eventos: conceitos e tipologia; planejamento e organizacdao de eventos
empresariais; orcamento; elaboracdo de convites; preparo da lista de convidados; procedimentos de
recepc¢ao; preparo do ambiente e equipamentos. Cerimonial: histérico e tipificacao; func¢des; técnicas;
planejamento e organizacdo; etiqueta e protocolo. Reunides: tipos, objetivos e técnicas; planejamento
e organizacdo; agendamento; tipos de convocac¢do; preparo de ambiente e equipamentos. Trabalho
em equipe - diferenca entre grupo e equipe. Lideranca. Qualidade e organizacdo para o trabalho do
secretario.

Para os cargos de AGENTE DE DEFENSORIA PUBLICA: ANALISTA DE SUPORTE; ENGENHEIRO/A DE
REDES; PROGRAMADOR/A.

CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa: Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literarios e nao
literarios). Sindbnimos e antdnimos. Sentido proéprio e figurado das palavras. Pontuacao. Classes de
palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio, preposicao e conjuncao:
emprego e sentido que imprimem as relagdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Colocagao pronominal. Crase.

Matematica e Raciocinio Logico: Matematica: Resolugdo de situagdes-problema, envolvendo:
adigao, subtracao, multiplica¢do, divisao, potencia¢do ou radiciacdo com nimeros racionais, nas suas
representagdes fraciondria ou decimal; Minimo multiplo comum; Maximo divisor comum;
Porcentagem; Razao e proporcao; Regra de trés simples ou composta; Equac¢des do 1.2 ou do 2.2
graus; Sistema de equagdes do 1.2 grau; Grandezas e medidas - quantidade, tempo, comprimento,
superficie, capacidade e massa; Relacdo entre grandezas - tabela ou grafico; Tratamento da
informacao - média aritmética simples; No¢cdes de Geometria - forma, angulos, area, perimetro,
volume, Teoremas de Pitdgoras ou de Tales. Raciocinio Légico: Estrutura légica de relacoes
arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios. Dedu¢do de novas informacgdes das

relacoes fornecidas e avaliacdo das condicdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagoes.
Compreensdo e elaboracao da logica das situacdes por meio de: raciocinio verbal; raciocinio
matematico (que envolva, dentre outros, conjuntos numéricos racionais e reais - operagdes,
propriedades, problemas envolvendo as quatro opera¢des nas formas fraciondria e decimal,
conjuntos numeéricos complexos, numeros e grandezas proporcionais, razdo e proporgao, divisdo
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