19.2 CONHECIMENTOS

19.2.1 Nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.
19.2.1.1 CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento
de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual.
4.1 Emprego de elementos de referenciagdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos
de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica
do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 RelacGes de coordenacdo entre oracdes e entre
termos da oragdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre oragdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos
sinais de pontuacdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do
sinal indicativo de crase. 5.8 Colocacdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto.
6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizagao da
estrutura de oracdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica). 7.1
Aspectos gerais da redagdo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3 Adequagao da linguagem ao
tipo de documento. 7.4 Adequacgao do formato do texto ao género.

LINGUA INGLESA: 1 Compreens3o de texto escrito em lingua inglesa. 2 Itens gramaticais relevantes para a
compreensdo dos conteudos semanticos.

AGENCIAS REGULADORAS: 1 As agéncias reguladoras e o principio da legalidade. 2 Org3os reguladores no
Brasil: histérico e caracteristica das autarquias. 3 Abordagens: teoria econdmica da regulacdo, teoria da
captura, teoria do agente principal. 4 Formas de regulacdo: regulacdo de prego; regulacdo de entrada;
regulacdo de qualidade. 5 Regulagdo do setor de telecomunicagdes no Brasil: Lei n.2 9.472/1997 e suas
alteracOes; exposicdo de motivos da Lei n? 9.472/1997. 6 Boas praticas regulatdrias: andlise do impacto
regulatério.

(SOMENTE PARA O CARGO 2: ANALISTA ADMINISTRATIVO - ESPECIALIDADE: ARQUITETURA DE
SOLUCGES DE TIC; CARGO 3: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMAGCAO; CARGO 6: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: SUPORTE E
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO): 1 Gerenciamento de projetos (PMBOK). 1.1
Conceitos basicos, estrutura e objetivos. 1.2 Projetos e a organizagdo. 1.3 Ciclo de vida de projeto e ciclo de
vida do produto. 1.4 Processos, grupos de processos e dreas de conhecimento. 2 Gerenciamento de
processos de negocio (BPM). 3 Gerenciamento de servigos (ITIL v3). 3.1 Conceitos basicos, estrutura e
objetivos. 3.2 Processos e funcdes de estratégia, desenho, transicdo e operacdo de servicos. 4 Governanca
de TI (COBIT). 4.1 Conceitos basicos, estrutura e objetivos. 4.2 Requisitos da informacdo. 4.3 Recursos de
tecnologia da informagdo. 4.4 Dominios, processos e objetivos de controle. 5 Contratagdes de Tecnologia
da Informacgdo. 5.1 IN SLTI/MPOG n? 4 - DispGe sobre o processo de contrata¢do de Solugdes de Tecnologia
da Informacdo pelos érgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagdo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal. 6 Seguranc¢a da informagdo. 6.1 IN GSI n2 1 - Disciplina a
Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacgoes.

19.2.1.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

CARGO 1: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: ADMINISTRACAO

1 Processo de planejamento. 1.1 Planejamento estratégico, tatico e operacional. 1.2 Visdo, missdo e
valores. 1.3 Analise de Cenario. 1.4 Método Grumbach de Gestdo Estratégica. 2 Balanced scorecard. 3
Cultura organizacional. 4 Motivagdo e lideranga. 5 Comunicacdo. 6 Sistema de medi¢dao de desempenho
organizacional. 7 Gestdo de pessoas. 7.1 Equilibrio organizacional. 7.2 Objetivos, desafios e caracteristicas
da gestdo de pessoas. 7.3 Recrutamento e selecdo de pessoas. 7.3.1 Objetivos e caracteristicas. 7.3.2

32



Principais tipos, caracteristicas, vantagens e desvantagens. 7.3.3 Principais técnicas de selecdo de pessoas:
caracteristicas, vantagens e desvantagens. 7.4. Andlise e descricdo de cargos. 7.5 Capacitacdo de pessoas.
7.6 Gestdo de desempenho. 7.7 Lei n? 8.112/1990 (do provimento, vacancia, remogao, direitos, deveres e
responsabilidades dos servidores publicos civis). 7.8 Tendéncias em gestdo de pessoas no setor publico. 8
Etica no servico publico. 8.1 Comportamento profissional; atitudes no servico. 8.2 Decreto n? 1.171/1994
(Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal). 9 Modelo de gespublica.
10 Gestdo de processos. 10.1 Conceitos da abordagem por processos. 10.2 Técnicas de mapeamento,
analise e melhoria de processos. 11 Gestdo por competéncias. 12 Qualidade de vida no trabalho. 13
Avaliagdo de desempenho.

LICITACOES E CONTRATOS: 1 Lei n? 8.666/1993. 1.1 Modalidades. 1.2 Habilitagdo. 1.3 Procedimento e
julgamento. 1.4. Contratos. 1.4.1 Formalizacdo dos contratos. 1.4.2 Alteracdo dos contratos: acréscimo e
decréscimo; limites; alteragdo de prazos; prorrogacdo; reequilibrio econémico-financeiro do contrato;
reajuste e repactuacdo; 1.4.3 Execucdo dos contratos. 1.4.4 Fiscalizacdo. 1.4.5 Inexecucdo e rescisao
contratual. 1.4.6 Sang¢Ges administrativas. 1.4.7 Recursos administrativos. 1.5 Lei n2 10.520/2002 e seus
regulamentos: Decreto n? 3.555/2000 — modalidade pregdo na forma presencial e Decreto n2 5.450/2005 —
Modalidade pregdo na forma eletrénica — 1.5.1. Modalidade pregdo — conceito; bens e servicos comuns -
Conceito; principios; credenciamento no pregdo presencial; credenciamento para o uso do sistema na
forma eletrdnica; vedagdes ao uso da modalidade pregdo; atribuicdes do pregoeiro; atribuicdes da
autoridade superior; elementos que compdem a fase preparatéria da licitagdo; termo de referéncia,
conceito e elementos necessdrios; designacdo do pregoeiro; fase externa do procedimento; publicacao;
impugnacdo e pedido de esclarecimento; o edital; sessdao publica do pregao nas formas presencial e
eletrénica; etapa de lances; aceitacdo das propostas; fase de habilitacdo; recurso na modalidade pregdo nas
formas presencial e eletronica; penalidades; instrucdo do processo licitatério — documentos necessarios. 1.6
Instrug¢do Normativa n2 3/2011, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Contratagdo de
Servicos continuados ou ndo. 1.7 Instrucdo Normativa n® 2/2008, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo e suas atualiza¢gles. 1.8 Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho. 1.9
Contratagdo de solugdes de tecnologia da informagdo - Instrugdo Normativa n2 4/2010, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo e suas atualizagGes. 2 Lei n? 12.462/2011 e seu regulamento: Decreto
n2 7.581/2011 — Regime Diferenciado de Contratagdo — RDC. 3 Decreto n? 7.892/2013 — Sistema de Registro
de Pregcos — SRP. 4 Decreto n? 6.170/2007 e Portaria Interministerial MP/MF/CGU n® 507/2011-
Transferéncias de recursos da Unido mediante convénios e contratos de repasses: convénio, contrato de
repasse e termo de cooperacdo — conceitos; normas de celebracdo, acompanhamento e prestacdo de
contas; sistema de gestdo de convénios e contratos de repasse — SICONV e do portal dos convénios;
padronizagdo dos objetos.

CARGO 2: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: ARQUITETURA DE SOLUCOES DE TIC

1 Computadores e Sistemas Computacionais. 1.1 Computadores: Arquitetura de computadores;
componentes de um computador (hardware e software); linguagens de programacdo; compiladores e
interpretadores; sistemas de numeracdo e representacado de dados; aritmética computacional. 1.2 Sistemas
Operacionais: Windows e Linux. 1.3 Sistemas Operacionais para dispositivos moéveis: Android e 10S. 1.4
Redes de Computadores: fundamentos de comunicacdo de dados; meios fisicos; servicos de comunicacao;
redes locais e redes geograficamente distribuidas; arquitetura TCP/IP; protocolos e servigos. 1.5
Processamento: distribuido, paralelo e em nuvem. 2 Sistemas Transacionais. 2.1 Fundamentos: légica de
programacdo; Operadores e expressées, Estruturas de controle, selecdo, repeticdo e desvio. Estruturas de
dados; métodos de ordenacdo, pesquisa e hashing, estrutura de arquivos; paradigmas de programacao;
programacdo orientada a objetos. 2.2 Linguagens e ambientes de programagdo: Java, Javascript, PHP,
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Objective C, C#, ASP.net e ASP. 2.3 Desenvolvimento de sistemas web: HTML/HTML5, CSS3, Javascript,
XML/XSD, JSON, XSLT. 3 Testes. 3.1 Conceitos: verificacdo e validagdo, tipos de teste (unidade, integracéo,
sistema/funcional, aceitacdo, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade). 3.2 Técnicas de avaliagdo
de desempenho de sistemas. 3.3 Testes de unidade em Java com JUnit 4 e mocking de classes. 3.4
Automatizacdo de testes funcionais com Selenium. 3.5 Testes de carga. 3.6 Testes em sistemas distribuidos.
4 Arquitetura e Programagdo Java. 4.1 JEE 6. 4.2 JSE 8. 4.3 Programacdo orientada a aspectos. 4.4 Hibernate
3. 4.5 Spring Framework 3. 5 Ferramentas. 5.1 Analise estatica de codigo e métricas: PMD, Findbugs,
Checkstyle e Ferramenta Sonar. 5.2 Ferramenta de build: Maven 3 e Artifactory. 5.3 Ferramentas de
controle de versdes SVN e GIT: Conceitos sobre versdes de software, releases e promogao de versdes entre
ambientes. 5.4 Integracdo Continua: Jenkins. 6 Praticas ageis. 6.1 Integracdo Continua. 6.2 Test-driven
Development (TDD). 6.3 Acceptance Test-driven Development (ATDD) e Especificacdo por Exemplo. 6.4
Refactoring. 6.5 Entrega continua. 7 Sistemas de suporte a decisdo. 7.1 Conceitos basicos, arquiteturas e
aplicacbes de datawarehousing. 7.2 Técnicas de modelagem e otimizacdo de bases de dados
multidimensionais. 7.3 Recuperagdo e visualizagdo de dados: OLAP, Painéis e dashboards, Data Mining e
Georreferenciamento. 7.4 Inteligéncia de negdcios. 7.5 Processo de Data Warehousing: Data Warehouses,
Data Marts e Cubos. 7.6 Integragdo de dados: Extragdo, transformagdo e carga (ETL). 8 Sistemas de gestdo
de conteudo. 8.1 Arquitetura de informacdo: conceitos basicos e aplicacGes. 8.2 Portais corporativos:
conceitos basicos, aplicagdes, portlets, RSS. 8.3 Gestao Eletronica de Documentos. 9 Seguranga da
informacdo. 9.1 NC n2 02/IN01/DSIC/GSIPR - Metodologia de Gestdo de SIC e NC n? 16/IN01/DSIC/GSIPR -
Diretrizes para o Desenvolvimento e Obtencdo de Software Seguro. 10 Estruturas de informacdo. 10.1 Tipos
bdasicos de estruturas: arvores, pilhas e grafos. 10.2 Pesquisa de dados. 10.3 Operagdes basicas sobre
estruturas. 10.4 Classificacdo de dados e tipos abstratos de dados. 11 Administracdo de dados. 11.1 Modelo
relacional. 11.2 Modelo légico e fisico. 11.3 Modelo multi dimensional. 11.4 Gestdo de metadados e
dicionarios de dados. 11.5 Qualidade de dados. 11.6 Limpeza de dados. 11.7 Gestao de dados Mestes. 11.8
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional. 11.9 Linguagem SQL. 11.10 Avaliacdo de
desempenho de banco de dados. 11.11 Avaliacdo de desempenho de modelagens de bancos de dados.
11.12 Tunning de bancos de dados. 11.13 Backup. 11.14 Elaboragdo e implantagdo de projeto de banco de
dados. 11.15 Elaboracdo de planos de manutencdo. 11.16 Bancos de dados NoSQL. 12 Conceitos gerais e
disciplinas de engenharia de software. 12.1 Ciclo de vida de software. 12.2 Andlise e projeto orientado a
objetos com UML. 12.3 Reusabilidade. 13 Padrbes de projeto de Software. 14 Processos de
desenvolvimento de software. 14.1 Processo interativo e incremental. 14.2 Processos e praticas ageis de
desenvolvimento de software. 14.3 Extreme Programming (XP). 14.4 SCRUM. 14.5 Modelagem agil. 14.6
Domain-driven Design (DDD). 15 Qualidade de software. 15.1 Métricas de qualidade de cédigo fonte. 15.2
Analise estatica de cédigo. 15.3 Acoplamento e Coesdo. 16 Acessibilidade. 16.1 eMAG. 17 Usabilidade. 17.1
Conceitos basicos. 17.2 Critérios, recomendacdes e guias de estilo, utilizacdo de Folhas de Estilo (CSS). 17.3
Andlise de requisitos de usabilidade. 17.4 Concepgdo, projeto e implementacdao de interfaces. 17.5
Usabilidade para aplicativos em dispositivos mdveis. 18 Arquitetura de aplicacdes para ambiente web. 18.1
Servidor de aplicacdes e web (Jboss, IIS e Apache). 18.2 Ambientes Internet, Extranet, Intranet e Portal -
finalidades, caracteristicas fisicas e légicas, aplicagdes e servigos. 19 Arquitetura em camadas. 19.1 Modelo
MVC. 20 Arquiteturas para desenvolvimento de aplicativos em dispositivos méveis. 21 Computacdo na
nuvem. 22 Técnicas. 22.1 de avaliagdao de desempenho de sistemas. 22.2 de tratamento de exce¢des. 22.3
de tolerancia a falhas e alta disponibilidade. 23 Consisténcia de dados. 23.1 Forte e eventual. 24
Geoprocessamento. 25 Compatibilidade. 25.1 W3C. 26 Integracdo. 26.1 Solucdes de integracdo: Service-
Oriented Architecture (SOA), web services, SOAP, ws-security e REST. 27 Interoperabilidade. 27.1 Padrdo de
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Interoperabilidade do Governo (ePing). 28 Gerenciamento agil de projetos, incluindo técnicas para
planejamento e priorizacdo incremental de escopo.

CARGO 3: ANALISTA ADMINISTRATIVO - ESPECIALIDADE: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO

1 Seguranca da informacdo. 1.1 Confiabilidade, integridade e disponibilidade. 1.2 Mecanismos de
seguranca: criptografia, assinatura digital, garantia de integridade, controle de acesso e certificacdo digital.
1.3 Geréncia de riscos: ameaga, vulnerabilidade e impacto (NBR ISO/IEC 27005:2008). 1.4 Politicas de
seguranca: NBR ISO/ IEC 17799 (27002), NBR ISO/IEC 27001:2006, NBR ISO/IEC 15408 e politicas de senhas.
1.5 NC n2 02/IN01/DSIC/GSIPR - Metodologia de Gestdo de SIC e NC n2 16/IN0O1/DSIC/GSIPR - Diretrizes
para o Desenvolvimento e Obtencdo de Software Seguro. 2 Sistemas Transacionais. 2.1 Arquitetura e
padrdes de projeto; desenvolvimento web: servlets, JSP e Ajax; frameworks JSF e Hibernate. 3 Sistemas de
suporte a decisdo e Inteligéncia de negdcio. 3.1 Conceitos basicos, arquiteturas e aplicacdo de data
warehousing, ETL, Olap e data Mining. 3.2 Arquitetura e analise de requisitos para sistemas analiticos. 3.3
Técnica de modelagem e otimizacdo de bases de dados multidimensionais. 3.4 Nogbes de
Georreferenciamento. 4 Sistema de Gestdao de Conteudo. 4.1 Arquitetuta de informacgdo: conceitos basicos
e aplicagdes; Portais Corporativos: Conceitos basicos e aplicagdes. 4.2 Gestdo Eletronica de Documentos. 5
Interoperabilidade. 5.1 Padrdo de Interoperabilidade do Governo (ePing). 6 Processo. 6.1 CMMI e MPS/BR.
6.2 NBR ISO/IEC 12207. 6.3 NBR ISO/IEC 9126. 6.4 Processo de desenvolvimento orientado a reuso. 6.5
Modelos Ciclos de Vida. 6.6 Processo interativo e incremental. 6.7 Processos e praticas ageis de
desenvolvimento de software (SCRUM). 6.8 Extreme Programming (XP) e Test Driven Development (TDD).
6.9 Modelagem 4gil. 6.10 Domain-driven Design (DDD). 6.11 Automatizagdo de Processos (BPMS). 7 Andlise
de Pontos de Funcdo. 7.1 Estimativas e contagens detalhadas. 8 Tecnologia. 8.1 Banco de Dados (SGBDs).
8.2 Banco de Dados Relacional. 8.3 Modelagem de dados relacional, logica, fisica e multidimensional. 8.4
Servidores de Web e de aplicagdo: Jboss, 1IS e Apache. 8.5 Linguagens de implementagdao de regras de
negdcio: Java, Javascript, PHP, Objective C, C#, ASP.net, ASP. 8.6 Interface Web: Ajax, Padrées Web para
interatividade e aplicacbes offline. CSS. 8.7 Ferramentas de diagramacao e desenho e Engines de templates
Web. Frameworks: EJB, JSF, Hibernate, Eclipse e Objective C. 8.8 Linguagem de modelagem: UML 2.x, BPM e
BPMN. 8.9 Linguagem de implementacdo de Banco de Dados: Banco Fisico, Légico e Conceitual. SQL/ANSI.
8.10 Tecnologia de desenvolvimento mdvel: Android e 10S. 9 Engenharia de Software. 9.1 Engenharia de
Requisitos: Gestdo de Requisitos. 9.2 Andlise e Projeto. 9.3 Implementacdo. 9.4 Testes (unitdrios
automatizados, funcionais, ndo funcionais e outros). 9.5 Homologag¢do. 9.6 Gestdo de Configuragdo. 9.7
Qualidade de software: ISO/IEC 14598-3. 10 Arquitetura. 10.1 Padrdes de projeto de software. 10.2 Service-
Oriented Architeture. 11 Tépicos Avangados. 11.1 Nogdes de Banco de dados distribuido, Programagdo
distribuida, Desenvolvimento em nuvem, Processamento em GRID.

CARGO 4: ANALISTA ADMINISTRATIVO - ESPECIALIDADE: DIREITO

1 Licitagdes e Contratos Administrativos. 1.1 Lei n? 8.666/1993. 1.1.1 LicitagGes. 1.1.1.1 Modalidades.
1.1.1.2 Habilitacdo. 1.1.1.3 Procedimento e Julgamento. 1.1.1.4 Contratacdo direta: dispensa e
inexigibilidade de licitacdo. 1.1.2 Contratos. 1.1.2.1 Formalizacdo dos contratos. 1.1.2.2 Alteracdo dos
contratos — acréscimo e decréscimo; limites; alteracdo de prazos; prorrogacgao; reequilibrio econémico-
financeiro do contrato; reajuste e repactuacdo. 1.1.2.3 Execucdo dos contratos. 1.1.2.4 Fiscalizacdo. 1.1.2.5
Inexecugdo e rescisdo contratual; 1.1.3 Sang¢des administrativas. 1.1.4 Recursos administrativos. 1.2 Lei n?
10.520/2002 e seus regulamentos: Decreto n? 3.555/2000 — Modalidade pregdo na forma presencial e
Decreto n? 5.450/2005 — Modalidade pregdo na forma eletrénica. 1.2.1 Modalidade pregdo — conceito;
bens e servicos comuns - Conceito; principios; credenciamento no pregdo presencial; credenciamento para
o uso do sistema na forma eletrénica; vedagdes ao uso da modalidade pregdo; atribuicdes do pregoeiro;

35



atribuicGes da autoridade superior; elementos que compdem a fase preparatdria da licitacdo; termo de
referéncia, conceito e elementos necessarios; designacdo do pregoeiro; fase externa do procedimento;
publicacdo; impugnacdo e pedido de esclarecimento; o edital; sessdo publica do pregdo nas formas
presencial e eletronica; etapa de lances; aceitacdo das propostas; fase de habilitagao; recurso na
modalidade pregdo nas formas presencial e eletrénica; penalidades; instrucdo do processo licitatorio —
documentos necessarios. 1.3 Instrugdo Normativa n2 3/2011, do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo. 1.4 Contratagdo de Servigos continuados ou ndo. - Instrugdo Normativa n2 2/2008, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo e suas atualizacGes: Planejamento dos servicos intelectuais;
contratacdo de sociedades cooperativas; terceirizagdo: conteudo do plano de trabalho; vedagbes as
atividades terceirizadas; critério de afericdo de resultados (Acordo de Nivel de Servico) e suas diretrizes;
projeto basico ou termo de referéncia e seu conteldo; Instrumento convocatério — elementos necessarios
e vedagdes; das propostas e seu julgamento; da vigéncia dos contratos; acompanhamento e fiscalizagdo da
execucdo dos contratos; pagamento; repactuacdo de precos dos contratos; servico de limpeza e
conservacgao; servigo de vigilancia; planilha de custos e formagao de pregos. 1.4.1 Siumula 331 do Tribunal
Superior do Trabalho. 1.5 Contratacdo de solugbes de tecnologia da informacdo - Instrugdo Normativa n?
4/2010, do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo e suas atualizagbes: plano diretor de
tecnologia da informacdo — PDTI; vedacgbes; processo de contratacdo; planejamento da contratacdo;
elementos minimos, equipe de planejamento; etapas; andlise de viabilidade da contratagdo; integrante
requisitante, integrante técnico e integrante administrativo; plano de sustentagdo; estratégia da
contratacdo; analise de risco; elementos minimos do termo de referéncia ou projeto basico na contratacao
de solugdo de tecnologia da informacgdo; sele¢do do fornecedor; gerenciamento do contrato. 1.6 Lei n?
12.462/2011 e seu regulamento: Decreto n? 7.581/2011 — Regime Diferenciado de Contratacdo - RDC:
hipéteses de aplicacdo do RDC; procedimento da licitacdo; das vedacdes; atos preparatorios da licitacao;
comissdao de licitagcdo; instrumento convocatério; publicacdo; fase externa; uso da forma eletronica;
apresentacdo das propostas ou lances; modo de disputa aberto; modo de disputa fechado; modo de
disputa combinado; julgamento das propostas; menor preco, maior desconto; técnica e preco; melhor
técnica ou conteudo artistico; maior oferta de prego; maior retorno econémico; preferéncia e desempate;
analise e classificacdo das propostas; habilitacdo; recursos; encerramento; contratos e sua execucao;
remuneragado varidvel; contratagdo simultanea; contratagao integrada; pré-qualificacao; sistema de registro
de precos para o RDC. 1.7 Decreto n? 7.892/2013 — Sistema de Registro de Precos — SRP: conceito;
hipdteses de adogdo; intengdo de registro de pregos; drgdo gerenciador; 6rgao participante; utilizagao da
ata por 6rgdo ou entidade ndo participante “carona”; licitacdo para registro de precos; conteldo do edital;
modalidades admitidas; registro de precos e validade da ata; assinatura da ata e contratagdo com
fornecedores registrados; revisdo e cancelamento dos pregos registrados. Decreto n2 6.170/2007 e Portaria
Interministerial MP/MF/CGU n? 507/2011 — Transferéncias de recursos da Unido mediante convénios e
contratos de repasses: convénio, contrato de repasse e termo de cooperacdo — conceitos; normas de
celebracdo, acompanhamento e prestacdo de contas; sistema de gestdo de convénios e contratos de
repasse — SICONV, do portal dos convénios; padronizacdo dos objetos. OrientacGes Normativas da
Advocacia-Geral da Unido sobre licitagdes e contratos. 2 Tépicos de pessoal: 2.1 Regime Juridico-
Administrativo - Lei n? 8.112/1990: do provimento, vacancia, remog¢do, redistribuicdo e substituicdo; dos
direitos e vantagens; do regime disciplinar; da seguridade social do servidor; dos beneficios: aposentadoria;
pensdo. 2.2 Greve no servico publico — Decreto n? 1480/1995 e jurisprudéncia. 2.3 Lei 12.813/2013 -
Conflito de Interesse. 2.4 Decreto n? 6.944/2009 — Concurso Publico. 2.5 Lei n2 10.871/2004: no que tange
aos cargos da Anatel. 2.6 Lei n? 9.986/2000. 2.7 Decreto n? 7.133/2010: no que tange aos cargos da Anatel.
2.8 Decreto n2 2.338/1997. 2.9 Decreto n2 4.050/2001. 2.10 Decreto n2 5.707/2006. 2.11 Emendas
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Constitucionais n? 20/1998, 41/2000, 47/2005 e 70/2012. 3 Ato administrativo. 3.1 Conceito, requisitos,
atributos, classificacdo e espécies. 3.2 Invalidacdo, anulacdo e revogacdo. 3.3 Prescricdo. 4 Processo
Administrativo — Lei n2 9.784/1999.

CARGO 5: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: ENGENHARIA CIVIL

1 Projetos de obras civis. 1.1 Arquitetonicos, estruturais (concreto, aco e madeira), fundacgodes, instalacdes
elétricas e hidro-sanitarias — elaboracdo de termos de referéncia e projetos bdsicos. 2 Projetos
complementares. 2.1 Elevadores, ventilagdo-exaustdo, ar condicionado, telefonia, preven¢do contra
incéndio — compatibilizacdo de projetos. 3 Especificacdo de materiais e servicos — caderno de encargos. 4
Planejamento e programacdo de obras. 4.1 Orgamento e composi¢ao de custos unitdrios, parciais e totais,
BDI e encargos sociais — levantamento de quantidades. 4.2 Planejamento e cronograma fisico-financeiro —
PERT-CPM e histograma de mao-de-obra. 5 Operacdo e controle de obra, procedimentos gerenciais e
acompanhamento de obras. 6 Construgdo. 6.1 Organizacdo do canteiro de obras — execug¢do de fundagdes
(diretas e profundas). 6.2 Estruturas de contencdo. 6.3 Alvenaria, estruturas e concreto, aco e madeira,
coberturas e impermeabilizagdo, esquadrias, pisos e revestimentos, pinturas, instalagdes (agua, esgoto,
eletricidade e telefonia). 7 Fiscalizagdo. 7.1 Acompanhamento da aplicagdo de recursos (medi¢des, emissao
de fatura, etc), controle de materiais (cimento, agregados aditivos, concreto usinado, aco, madeira,
materiais ceramicos, vidro, etc.), controle de execucdo de obras e servicos, tracos e consumo de materiais.
8 Nogdes de irrigagdo, pavimentagdo de vias, terraplenagem e drenagem, hidraulica, hidrologia e geotecnia.
9 Legislagdo e engenharia legal. 10 Lei n? 8.666/1993 e alteragdes - LicitagcGes e contratos: legislagdo
especifica para obras de engenharia civil. 11 Vistoria e elaboracdo de pareceres. 12 Principios de
planejamento e de orgamento publico. 13 Elaboragao de orgamentos. 14 Nogbes de segurancga do trabalho,
principais NBRs. 15 Informatica aplicada a engenharia (Excel, Word, AutoCAD).

CARGO 6: ANALISTA ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

1 Ambiente Windows 2008 R2, 2012 e 2012 R2. 1.1 File Server e Print Server. 1.2 DNS e DHCP. 1.3 Servicos
de Diretério Active Directory. 1.4 Windows Server Failover Clustering. 1.5 Programacdo PowerShell. 1.6
Protocolos Kerberos e NTLM. 1.7 Cluster (Alta disponibilidade e performance). 2 Ambiente Linux. 2.1
Sistema de arquivos EXT4. 2.2 Gerenciamento de processos. 2.3 Superusuario: su e sudo. 2.4 Programacao
bash. 2.5 Cluster (Alta disponibilidade e performance). 3 Virtualizagdo de servidores. 3.1 Virtualizagdo:
conceitos, para-virtualizacdo e virtualizacdo total (full virtualization). 3.2 Hyper-v: fundamentos,
configuragdo, administragdo e alta disponibilidade. 3.3 Virtualizagdo (XEN e HyperV). 3.4 Consolidagao de
servidores. 4 Servidores de Aplicacdo e Web. 4.1 Jboss, 1IS e Apache. 4.2 Computacdo em GRID e em nuvem.
4.3 Administracdo de balanceador de carga de aplicagdo. 5 Colaboragdo e Mensageria. 5.1 Microsoft
Exchange 2010: fundamentos, instalagdo, administracdo, configuragdo, performance e deteccdo de
problemas. 5.2 Sharepoint 2010: fundamentos, instalacdo, administracdo, configuracao, performance e
detecgdo de problemas. 5.3 Ferramentas de Correio Eletronico baseado em Linux. 5.4 Conceitos basicos e
fundamentos. 5.5 Topologias e configuracdes server-server e serverclient. 5.6 Monitoramento de eventos,
monitoramento de mensagens, contabilidade e mensagens de estatistica; trace de aplicacdo; monitoracao
em tempo real. 5.7 Seguranga, identificacdo e autenticacdo; controle de acesso a objetos; integridade de
dados; auditoria. 6 Banco de Dados. 6.1 Fundamentos; organizacdo de arquivos e métodos de acesso. 6.2
Sistemas de gerenciamento de banco de dados. 6.3 Linguagens de definicdo e manipulagdo de dados. 6.4
Controle de protegdo, integridade e concorréncia. 6.5 Projeto de bancos de dados. 6.6 SQL Server,
PostGreSQL e MySQL: fundamentos, instalacdo de servidor e cliente, administracdo e configuracdo; objetos
do SGBD (instancias, particdes, buffer pools, tablespaces, schemas, tabelas, indices, sequéncias, views,
constraints); mensagens de sistema SQL e SQLSTATE; fung¢Ses e comandos SQL. 6.7 Movimentagdo de

37



dados, utilitarios de exportacdo, importacdo e carga, formatacdo de arquivos de carga, tipos de dados,
replicacdo de bases, redistribuicdo de dados, compressdo. 6.8 Interfaces para acesso aos bancos para
aplicacbes Java, PHP e ASP. 6.9 Modelo de seguranca, autenticacdo, autorizacdo, criptografia, auditoria,
papéis e controle de acesso. 6.10 Particionamento de bancos e tabelas e DPF, tabelas multi-dimensionais
(MDC). 6.11 Gerenciamento de concorréncia e carga (WLM), otimizacdo de planos de acesso, ajuste de
performance (ferramentas e metodologia), ajuste de uso de memodria. 6.12 Alta disponibilidade e
recuperagdo de desastre (HADR), recuperagdo de dados. 6.13 Monitoragdo de evento. 6.14 Seguranga de
Banco de Dados. 6.15 Conceitos de Datawarehouse. 6.16 Conceitos de Datamining. 6.17 Ferramentas de BI.
7 Seguranga da Informagdo. 7.1 Seguranga fisica e légica. 7.2 Normas ISO 27001, ISO 27002, NC n?
02/IN01/DSIC/GSIPR - Metodologia de Gestdo de SIC, NC n2 06/INO1/DSIC/GSIPR - Diretrizes para Gestdo de
Continuidade de Negdcios, nos aspectos relacionados a SIC e NC n2 08/IN01/DSIC/GSIPR - Diretrizes para
Gerenciamento de Incidentes em Redes Computacional. 7.3 Politicas de seguranga: procedimentos de
seguranca, conceitos gerais de gerenciamento. 7.4 Protecdo de estacGes de trabalho: antivirus,
identificagdo de cddigos maliciosos (virus, worms, adware, trojan, spyware), hardening. 7.5 Protegdo de
rede: autenticagdo de rede 802.1x. 7.6 Fundamentos de criptografia: Criptografia Simétrica e Assimétrica,
Fungdes de Hash. 7.7 Certificagdo Digital. Infraestrutura de Chaves Publicas, ICP-Brasil. 7.8 Ataques em
redes e aplicagbes corporativas: DDoS, DoS, IP spoofing, port scan, session hijacking, buffer overflow, SQL
Injection, cross-site scripting, spear phishing, APT (advanced persistent threat). 7.9 Andlise de protocolos.
TCP/IP, IP v4 e v6, HTTP 1.1, SMTP, DNS, DHCP, FTP, HTTPS, LDAP v.3, ICAP, NTP v4, EAP. 7.10 Seguranca de
servidores e sistemas operacionais. 7.11 Administracdo de firewall Fortigate. 7.12 Administracdo de firewall
de aplicagdo. 8 Arquitetura de Servidores. 8.1 RISC e CISC. 9 Tipos e topologias de redes. 9.1 Redes locais,
redes geograficamente distribuidas, topologias ponto a ponto e multiponto. 9.2 Fast Ethernet, Gigabit
ethernet. 10 Gigabit Ethernet, Comutacdo (switching). 11 Geréncia de rede. 11.1 Simple Network
Management Protocol (SNMP) v1,v2,v2c e v3. 11.2 Analisador de protocolos Wireshark. 11.3 NetFow,
Sflow. 11.4 Redes de Datacenter. 11.5 Transparent Interconnection of Lots of Links. 11.6 Data Center
Bridging. 11.7 Shortest Path Bridging (802.1aq). 12 Telefonia. 12.1 VolP. 12.2 Fundamentos de qualidade de
voz em redes IP, jitter e laténcia. 12.3 Protocolos: Real-time Transport. 12.4 Protocol, Secure Real-time
Transport Protocol, H323, Session Initiation Protocol. 12.5 Interconexdo com a rede publica de telefonia
comutada. 13 Servigos Multimidia. 13.1 Videoconferéncia, Webconferéncia e Telepresenca. 14 Rede SAN.
14.1 Rede SAN (Storage Area Network):Conceitos de DAS, SAN (iSCSI, FCP), NAS(CIFS, NFS). 14.2 Conceitos
de armazenamento em discos (Exemplo: RAID). 14.3 Conceito de replicagdo de dados. 14.4 Desempenho:
IOPS, throughput, 10 sequencial e randémico, cache, prefetch. 14.5 Switches Ethernet, Directors Fiber
Channel e Convergentes (Faber Channel over Ethernet). 14.6 ISL (Inter Switch Link). 14.7 Definicdo de trunk.
14.8 SAN: zonning, multipathing, VSAN, Fabric, LUN (NUumero de unidade légica). 14.9 Thin provisioning e
desduplicacdo. 14.10 Conceitos de cdpias de seguranca totais, incrementais e diferenciais. 14.11 Snapshots
e backup de imagens de sistemas operacionais. 14.12 Redes sem fio: padrdo IEEE 802.11. 14.13 VPN. 14.14
Modelo OSI e TCP. 14.15 Comutacdo de pacotes. 14.16 Protocolos de roteamento: menor caminho,
flooding, distance vector, OSPF, BGP, VRRP. 14.17 Enderecamento IP. 14.18 DHCP. 14.19 UDP. 14.20 TCP.
14.21 Port-based Network Access Control (IEEE 802.1x). 14.22 Link Aggregation (802.1ax). 14.23 Qualidade
de Servico (QoS), Servicos integrados, Servicos diferenciados, Classe de servico (CoS). 14.24 Spanning tree
protocol (IEEE 802.1d). 14.25 VLAN (IEEE 802.1Q). 14.26 MPLS. 15 Politicas de backup e recuperagdo de
dados. 15.1 Conceito de backup de dados em fitas e discos. 15.2 Administragdo de solugdo de backup
symantec Netbackup.

CARGO 7: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACOES -
ESPECIALIDADE: MIDIA DIGITAL
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1 Comunicacdo publica e transparéncia. 1.1 Lei de Acesso a Informacdo: organizacdo e disponibilizacdo de
informacdes e dados. 1.2 Governo Eletrénico. 1.2.1 Dados abertos. 1.2.2 Acessibilidade. 1.2.3 Conceito de
portal e sua relacdo estratégica com os drgdos publicos. 1.3 A relacdo entre tecnologia e comunicacao
social: o uso da tecnologia como instrumento de democratizagdo do conhecimento e transparéncia dos
poderes publicos. 1.4 Informacdo online e exclusao digital. 2 Planejamento, estratégia, midia e pesquisa de
comunicagdo com a sociedade. 2.1 Planos, projetos e programas de campanhas informativas e de
Eeducativas. 2.2 Planejamento de publicagdes internas e externas. 2.3 Planejamento e execugdo de
projetos comunicacionais que envolvam midias digitais. 2.4 Opinido publica: pesquisa, estudo e andlise em
busca de canais de interagdao com cada publico especifico. 2.5 Interatividade na comunicagao. Mecanismos
de interacdo com a sociedade. Plataformas de colaboracdo online. 2.6 Pesquisas de opinido e de mercado:
pesquisas qualitativa e quantitativa, amostragem, publico alvo, survey, entrevistas, grupos focais. 2.7
Planejamento e comunicagdo integrada. 2.8 Nog¢des de marketing e marketing digital. Instrumentos de
controle e avaliacdo de resultados. 3 Critérios de selecdo, redacdo e edicdo. 3.1 Especificidades dos meios
impressos, eletrénicos e digitais. 3.2 Dominio de redacdo e edigdo para publicagdes impressas e para
comunicacdo via internet. 4 Conceitos e técnicas de usabilidade, empacotamento, personalizagdo e
hyperlink na comunicagdo via Internet. 4.1 Processo de producdo digital. 4.2 Restricdes do processo digital
para cada midia. 4.3 Hipermidia e hipertextos. 4.4 Documento digital. 5 Conhecimento das caracteristicas e
funcionamento de midias sociais. 5.1 Novas Tecnologias de Comunicagdo. 5.2 Midias web e digitais. Midias
sociais (wikis, blogs, podcasts, etc). 5.3 Caracteristicas do discurso nos diferentes meios de comunicagao.
5.4 Midias sociais. 5.4.1 Redacao para midias sociais.

CARGO 8: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICAGOES -
ESPECIALIDADE: CONTABILIDADE

1 Legislagdo. 1.1 Lei n® 6.404/1976, suas alteracOes e legislacdo complementar. 1.2 Lei 11.638/2007, suas
alteragdes e legislagdo complementar. 1.3 Pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC). 1.4 Resolucdo CFC n2 750/1993, atualizada pela Resolugdo CFC n2 1.282/2010. 1.5 Resolucdo Anatel
n° 396, de 31/03/2005 — Regulamento de Separacdo e Alocacdo de Contas e suas alteracbes. 2
Demonstragdes Contdbeis. 2.1 Elaboracdo e Anadlise das demonstragdes financeiras previstas na Lei n2
6.404/1976, suas alteracdes e legislacdo complementar. 2.2 Consolidacdo das Demonstracdes Contabeis e
Demonstragdes Separadas. 2.3 Corre¢dao integral das demonstragdes contdbeis. 3 Avaliagdo. 3.1
Mensuracdo do valor justo. 3.1.1 Defini¢cdo do valor justo. 3.1.2 Valor justo: aplicacdo para ativos, passivos e
instrumentos patrimoniais. 3.1.3 Técnicas para avaliagdo do valor justo. 3.2 Modelo CAPM. 3.3 Metodologia
de fluxos de caixa descontados (DFC). 3.4 Critérios de avaliacdo e mensuracdo de ativo imobilizado. 3.5
Redugdo ao valor recuperdvel (impairment). 4 Ativo Imobilizado. 4.1 Contabilizagdo de investimentos em
coligadas e controladas. 4.1.1 Goodwill. 5 Ativos Intangiveis. 5.1 Impairment test: intangiveis com vida util
definida, indefinida e goodwill. 6 Combinacdo de negdcios, fusdo, incorporacdo e cisdo. 7 Concessoes:
reconhecimento e mensuragdo. 8 Contabilidade de Custos. 8.1 Custeio por absorgdo. 8.2 Custeio Direto (ou
custeio variavel). 8.3 Custo-Padrdo. 8.4 Custeio baseados em atividades. 8.4.1 Representacdo da cadeia de
valor e dos objetivos organizacionais. 8.4.2 Conceitos de Custo. 8.4.2.1 Especificidades das empresas de
servigos. 8.4.2.2 Direcionadores de custos das atividades. 8.4.2.3 Comportamento dos custos. 8.4.2.3.1
Fixos ou variaveis. 8.4.2.3.2 Custos comuns a multiplos produtos/atividades. 8.4.2.3.3 Precos de
transferéncia. 8.4.3 Método de alocagdo de custos em dois estadgios. 9 Contabilidade Gerencial. 9.1
Métodos de alocagdo dos recursos organizacionais. 9.1.1 Estimag¢dao de demanda. 9.1.2 Determinacdo do
custo de capital. 9.1.3 Critérios de escolha de projetos: taxa contabil de retorno, VPL, taxa interna de
retorno e valor econdmico adicionado (EVA). 9.1.4 Analise de sensibilidade e do ponto de equilibrio. 9.2
Estudo da Relagdo Custo versus Volume versus Lucro. 9.3 Mensuragdo e avaliagdo do desempenho da firma

39



e da industria. 9.3.1 Indicadores operacionais, financeiros, econémicos e comerciais. 9.3.2 Analise vertical e
horizontal. 9.4 Gestdo de Risco. 9.4.1 Determinacdo do Valor em Risco. 9.4.2 Ajuste das taxas de desconto.
CARGO 9: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICAGOES -
ESPECIALIDADE: ECONOMIA

1 Teoria Geral. 1.1 Teoria do Consumidor. 1.2 Teoria da Firma. 1.3 Teoria dos Jogos. 1.4 Equilibrio Geral e
Bem-estar Econdmico. 1.5 Organizagdo Industrial. 1.5.1 Concorréncia perfeita. 1.5.2 Monopdlio. 1.5.3
Concorréncia monopolistica. 1.5.4 Oligopdlio. 1.6 Falhas de mercado: assimetria de informagdo, selegdo
adversa, risco moral. 2 Economia do Setor Publico. 2.1 Externalidades. 2.2 Bens Publicos. 3 Teoria da
Regulacdo. 3.1 Principios e motivacdo. 3.2 Teorias e conceitos basicos. 3.2.1 Captura, agente-principal e
public choice. 3.2.2 Escolas de Harvard e de Chicago.3.2.3 Regras per se e de razdo. 3.2.4 Estrutura-conduta-
desempenho. 3.2.5 Custos de transacdo. 3.2.6 Poder de mercado. 3.2.7 Mercados relevantes. 3.2.8 Praticas
anticompetitivas horizontais e verticais. 3.2.9 Essential Facilities. 3.2.10 Regra de Ramsey. 3.2.11 Efeito
Averch-Johnson da Regulacdo por Taxa de Retorno. 3.3 Regulacdo por incentivos: mecanismos de inducdo
de resultados 6timos. 3.3.1 Price Cap. 3.3.2 Modelos de custo. 3.3.2.1 Custos marginais e a transi¢ao do
curto para o longo prazo. 3.3.2.2 Backward- e forward-looking. 3.3.2.3 ECPR. 3.3.3 Discriminagdo de pregos.
3.4 Anadlise do Impacto Regulatdrio: métodos para analisar o trade-off entre eficiéncia, universalizacao,
gualidade e rentabilidade dos servicos regulados. 3.4.1 Principios da Analise Custo-Beneficio. 3.4.2 Efeitos
alocacionais de projetos publicos. 3.4.3 Precificagdo de custos e beneficios. 3.4.4 Critérios de escolha da
taxa de desconto. 4 Econometria. 4.1 Regressao linear multipla. 4.1.1Teste de hipdteses para combinagcdes
lineares dos parametros em modelos de regressao multipla. 4.1.2 Minimos quadrados generalizados. 4.1.3
Diagndstico na regressdao linear multipla. 4.1.4 Erros de especificagdo, atipicidades ("outliers"),
autocorrelacdo, heterocedasticidade e multicolinearidade. 4.1.5 Testes para heterocedasticidade,
autocorrelacdo (Durbin-Watson) e normalidade. 4.1.6. Medidas Corretivas. 4.2 Andlise de dados em painel.
4.2.1 Minimos Quadrados Ordindrios, Efeitos aleatdrios e efeitos fixos. 4.2.2 Instrumentalizagdo. 4.2.3
Modelos de equacgdes simultaneas. 4.2.4 Modelos dindmicos. 4.3 Modelos de equacdes simultaneas. 4.4
Identificacdo, varidveis instrumentais, minimos quadrados em dois e trés estagios. 4.5 Estimadores de
maxima verossimilhanga de informagdo completa e limitada. 4.6 Econometria de Séries Temporais,
cointegracdo e o mecanismo de correcdo de erros; teste de raiz unitdria: modelos VAR e o problema de
identificacdo. 4.7 Modelos Econométricos Dindmicos e Modelos com Defasagem Distribuida. 4.8
Otimizacdo. 4.8.1 Programacao linear. 4.8.2 Programacdo dindmica e equacdo de Bellman. 4.8.3 Equacbes
diferenciais. 4.9 Avaliagdo Econdmica de Projetos. 4.10 Métodos de Avaliagcdo de Impacto. 4.10.1 Modelo
de resultados potenciais. 4.10.2 Método de aleatorizacdo. 4.10.3 Diferencas em diferencas. 4.10.4
Pareamento. 4.10.5 Varidveis instrumentais. 4.10.6 Regressdo descontinua. 4.10.7 Anadlise de Retorno
Econbmico. 4.10.8 Calculo de retorno econdmico. 5 Finangas. 5.1 Propriedades dos mercados e dos agentes
financeiros. 5.2 Estratégias de investimento. 5.3 Fronteira eficiente. 5.4 Func¢des de utilidade e aversdo ao
risco. 5.5 Ativo livre de risco. 5.6 Aprecamentos de ativos. 5.6.1 Modelo CAPM e suas extensdes. 5.6.2
Teoria de Aprecamento por Arbitragem (APT). 5.7 Matemadtica financeira. 5.7.1 Regra de trés simples e
composta, percentagens. 5.7.2 Juros simples e compostos: capitalizacdo e desconto. 5.7.3 Taxas de juros:
nominal, efetiva, equivalentes, real e aparente. 5.7.4 Rendas uniformes e varidveis. 5.7.5 Planos de
amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 5.7.6 Calculo financeiro: custo real efetivo de operacdes de
financiamento, empréstimo e investimento. 5.7.7 Avaliacdo de alternativas de investimento. 5.8 Avaliagao
econdmica de projetos. 5.8.1 Taxa interna de retorno e valor presente liquido de um fluxo de caixa. 5.8.2
Comparacdo de alternativas de investimento e financiamento.
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CARGO 10: ESPECIALISTA EM REGULAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICAGOES -
ESPECIALIDADE: ENGENHARIA

1 Espectro eletromagnético. 1.1 Monitoracdo do espectro: caracteristicas de emissdo, emissdo indesejavel e
técnicas de radiogoniometria. 1.2 Uso eficiente do espectro; tecnologias atuais e futuras: radio definido por
software, radio cognitivo, IMT-200, IMT-Advanced. 2 Antenas. 2.1 Modelos de propagacdo, desvanecimento
em pequena e grande escala. 2.2 Coexisténcia de servigos e técnicas de mitigacao de interferéncias. 2.3
Exposicdo humana a campos eletromagnéticos na faixa de radiofrequéncias (ICNIRP). 3 Técnicas de
modulacdo analdgica e digital, codificacdo, multiplexacdo e multiplo acesso. 4 Comutacdo e Multiplexacao.
5 Caracteristicas de redes deterministicas (TDM, PDH e SDH) e ndo deterministicas. 6 Projeto e operagao de
redes sem fio (Wireless): WLL, WiFi, WiMAX e LTE. 7 Projeto e operacdo de redes de comunicacdo via
satélite: principios de funcionamento, tipos de drbitas, frequéncias utilizadas (bandas C, X, Ku e Ka) e
largura de faixa, servigos tipicos (VSAT, TVRO e outros) e tecnologias (DAMA, SCPC e outras). 8 Projeto e
operagdo de redes opticas de acesso e de transmissdo: GPON/GEPON, Metro Ethernet, FTTH e FTTC. 9
Caracteristicas de redes de dados de diferentes alcances: PAN, LAN, MAN, WAN. 10 Padroniza¢ao de
arquitetura 1SO/0SI, interfaces (IEC/EIA e outras) e principais normas UIT e IEEE correlatas. 11 Internet:
Arquitetura, Protocolos, Sistemas Autobnomos, Atribuicdo de Nomes e Enderecos, Pontos de Troca de
Tréfego, Redes de Distribuicdo de Conteudo (CDN). 12 Técnicas de projeto de redes de telecomunicacdes
de voz e dados; arquitetura e topologia de rede; projeto de redes de alta disponibilidade; alocagdo de
capacidade e técnicas de estimativa de trafego e de demanda de aplicagdes; analise de custos de redes;
avaliacdo de desempenho de redes. 13 Gerenciamento de redes: modelo FCAPS e o gerenciamento de
falhas, configuracdo, contabilizagdo, desempenho e seguranga. Protocolos SNMP e CMIP. 14 Seguranga de
redes, criptografia e certificacdo digital. 15 Servicos. 15.1 Telefonia fixa: comutacdo e transmissao; redes de
nova geracao (NGN); definicdes, arquitetura, principios de funcionamento, protocolos, engenharia de
trafego. Novas aplicagdes e servigos: VolP, IPTV e servicos OTT. 15.2 Telefonia mdvel: definigdes,
configuracdo basica, faixas de operacdo, tipos de sistemas celulares, gera¢des e tecnologias dos sistemas
celulares (AMPS, TDMA, GSM e GPRS/EDGE, CDMA, UMTS, LTE, VoLTE e IMS), planejamento de sistemas
celulares, técnicas de compartilhamento de redes (RAN Sharing) e engenharia de trafego. 15.3 Banda Larga:
tecnologias (xDSL, cabo, fibra, Wi-Fi, satélite), parametros de qualidade de servico (banda, laténcia jitter,
perda de pacotes). 15.4 TV por assinatura: tecnologias, sistemas via satélite digital broadcast system (DBS)
e direct to the home (DTH, TVR), sistemas a cabo e hibridos (HFC), arquitetura das redes de TV por
assinatura. 15.5 Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD): padronizagdo (ISDB-T, variantes full-seg e one-seg)
e implantacdo.

CARGO 11: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACGES -
ESPECIALIDADE: METODOS QUANTITATIVOS

1 Amostragem. 1.1 Planejamento e delineamento de um levantamento por amostragem. 1.2 Técnicas de
amostragem. 1.2.1 Aleatdria simples: caracteristicas, estimacdao e dimensionamento da amostra. 1.2.2
Estratificada: caracteristicas, construcdo de estratos, dimensionamento e critérios de reparticdo. 1.2.3
Amostragem sistematica. 1.2.4 Amostragem com probabilidades proporcionais. 1.2.5 Erros ndo-amostrais. 1.3
Estimagdo com probabilidades desiguais. 1.4 Experimento Aleatério. 1.5 Dimensionamento de amostras. 1.6
Resultados. 1.6.1 Estimativa. 1.6.2 Erro Amostral. 1.6.3 Intervalos de Confianca e seu significado. 1.6.4
Plano Amostral. 2 Andlise Exploratéria dos Dados. 2.1 Curvas de frequéncia, graficos, diagramas e tabelas. 2.2
Medidas descritivas de posicdo e de dispersdao absoluta e relativa. 3 Probabilidade. 3.1 Probabilidade
condicional e independéncia. 3.2 Varidvel aleatéria discreta e continua. 3.3 Distribui¢cGes de probabilidade e
momentos. 3.4 Func¢des densidade de probabilidade. 3.5 Lei dos grandes nimeros. 3.6 Teorema central do
limite. 4 Inferéncia Estatistica. 4.1 Estimagdo de parametros por ponto e por intervalo. 4.2 Teste de hipdtese.

41



4.3 Comparacdo de grupos multiplos. 4.4 Aproximacdo em grandes amostras. Intervalo de confianca. 4.5
Testes de hipdteses. 5 Inferéncia Bayesiana e Teoria das Decisdes. 5.1 Jogos. 5.2 Funcdo utilidade e funcdo
perda. 5.3 Funcdo risco. 5.4 Regras de decisdo 6timas. Admissibilidade e complemento. Critério minimax. 5.5
Distribui¢Ges a priori e a posteriori. 5.6 Risco de Bayes e Regras de decisdo bayesianas. 5.7 Estimagdo e
decisdes multiplas. 6 Andlise multivariada. 6.1 Distribuicdo normal multivariada. 6.2 Andlise de componentes
principais. 6.3 Andlise fatorial. 6.4 Andlise de correspondéncia. 6.5 Anadlise discriminante. 6.6 Analise de
conglomerados. 7 Econometria. 7.1 Regressao simples e multipla. 7.1.1 Estimadores de minimos quadrados e
suas distribuicdes. 7.1.2 Testes e predicdes. 7.1.3 Modelo linear geral. 7.1.4 Hipdteses basicas e distribuicdes
dos estimadores. 7.1.5 Problemas em regressdo: analise de residuos. 7.1.6 Regressao com coeficientes
aleatdrios. 7.2 Métodos de controle de endogeneidade em modelos multivariados. 7.3 Andlise de séries
temporais. 7.4 Anadlise de dados em painel. 8 Planejamento de Experimentos. 8.1 Experimentos com fator
fixo e aleatério com amostra aleatodria. 8.2 Experimentos em blocos completos e parcialmente balanceados.
8.3 Modelos fatoriais cruzados e hierdrquicos. 8.4 Metodologia de Superficie de Resposta. 8.5 Experimentos
em parcela subdividida e sub-subdividida. 8.6 Anélise de covaridncia.

CARGO 12: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACOES -
ESPECIALIDADE: DIREITO

1 Competéncia Tributdria. 2 LimitacGes Constitucionais do Poder de Tributar. 2.1 Imunidades. 2.2 Principios
Constitucionais Tributarios. 3 Conceito e Classificacdo dos Tributos. 4 Tributos em espécie: impostos, taxas,
contribuicdes de melhoria, empréstimos compulsérios e contribuicdes especiais. 4.1 Contribuicdes de
intervencdo no dominio econdémico. 4.2 Contribuicdes Sociais: contribuicdo para o Pis/Pasep; contribuicdo
para o Financiamento da Seguridade Social — Cofins. 4.3 ICMS. 5 Legislagdo Tributaria. 5.1 Constituicdo 5.2
Emendas a Constituicdo. 5.3 Leis Complementares. 5.4 Leis Ordindrias. 5.5 Leis Delegadas. 5.6 Medidas
Provisérias. 5.7 Tratados Internacionais. 5.8 Decretos. 5.9 Resolucbes. 5.10 Decretos Legislativos. 5.11
Convénios. 5.12 Normas Complementares. 6 Vigéncia da Legislagdo Tributdria. 7 Aplicagdo da Legislagdo
Tributaria. 8 Interpretacdo e Integracdo da Legislacdo Tributdria. 9 Obrigacdo Tributdria Principal e
Acessoria. 10 Fato Gerador da Obrigacdo Tributdria. 11 Sujeicdo Ativa e Passiva. Solidariedade. Capacidade
Tributdria. 12 Domicilio Tributario. 13 Responsabilidade Tributaria. Conceito. 13.1 Responsabilidade dos
Sucessores. 13.2 Responsabilidade de Terceiros. 13.3 Responsabilidade por Infragdes. 14 Crédito Tributario.
Conceito. 14.1 Constituicdo do Crédito Tributdrio. 14.2 Lancamento. Modalidades de Lancamento. 14.3
Hipdteses de alteracdo do lancamento. 15 Suspensdo da Exigibilidade do Crédito Tributario. Modalidades.
16 Extingdo do Crédito Tributdrio. Modalidades. 16.1 Prescri¢ao. 16.2 Decadéncia.17 Pagamento Indevido.
18 Exclusdo do Crédito Tributario. Modalidades. 19 Garantias e Privilégios do Crédito Tributario. 20
Administragdo Tributdria. 20.1 Fiscalizagdo. 20.2 Divida Ativa. 20.3 Certiddes Negativas. 20.4 Cadin (Lei n2
10.522/2002). 21. Processo Administrativo Fiscal (Decreto n2 70.235, de 6/03/1972). 22 Tributos
relacionados as telecomunicacbes: fato gerador; base de calculo; sujeito ativo; sujeito passivo. 22.1
Contribuigdo para o Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes - Fust (Lei n2 9.998/2000).
22.2 Taxas destinadas ao Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicacdes (Lei n? 5.070/1966): Taxa de
Fiscalizacdo de Funcionamento - TFF e Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo - TFl. 22.3 Contribuicdo para o
Fomento da Radiodifusdo Publica —CFRP (Lei n? 11.652/2008). 22.4 Contribuigdo para o Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes — Funttel (Lei n 10.052/2000). 23 Multa de oficio (Lei
n2 9.420/1996). 24 NogGes de Processo Judicial Tributdrio; agGes do Fisco contra o contribuinte: agdo de
Execucdo Fiscal e Medida Cautelar Fiscal;, acdes do contribuinte contra o Fisco: acdo declaratdria, acao
anulatéria, acdo de repeticao de indébito, acao de consignacdo em pagamento, e Mandado de Seguranga.
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19.2.1.3 CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE NIVEL MEDIO

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento
de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesao textual.
4.1 Emprego de elementos de referenciagdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos
de sequenciacdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintdtica
do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relagdes de coordenagdo entre oragdes e entre
termos da oragdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre oragdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos
sinais de pontuacdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do
sinal indicativo de crase. 5.8 Colocacdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e pardgrafos do texto.
6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizacdo da
estrutura de oracdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica). 7.1
Aspectos gerais da redacdo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3 Adequacdo da linguagem ao
tipo de documento. 7.4 Adequacgao do formato do texto ao género.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Estado, governo e administragdo publica. 1.1 Conceitos. 1.2
Elementos. 2 Direito administrativo. 2.1 Conceito. 2.2 Objeto. 2.3 Fontes. 3 Ato administrativo. 3.1
Conceito, requisitos, atributos, classificacdo e espécies. 3.2 Extincdo do ato administrativo: cassacao,
anulagdo, revogacao e convalidagdo. 3.3 Decadéncia administrativa. 4 Agentes publicos. 4.1 Legislagdo
pertinente. 4.1.1 Lei n2 8.112/1990. 4.1.2 Disposi¢des constitucionais aplicaveis. 4.2 Disposi¢Ges
doutrindrias. 4.2.1 Conceito. 4.2.2 Espécies. 4.2.3 Cargo, emprego e funcdo publica. 4.2.4 Provimento. 4.2.5
Vacancia. 4.2.6 Efetividade, estabilidade e vitaliciedade. 4.2.7 Remuneracdo. 4.2.8 Direitos e deveres. 4.2.9
Responsabilidade. 4.2.10 Processo administrativo disciplinar. 5 Poderes da Administracdo Publica. 5.1
Hierdrquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6 Regime juridico-
administrativo. 6.1 Conceito. 6.2 Principios expressos e implicitos da Administracdo Pudblica. 7
Responsabilidade civil do Estado. 7.1 Evolucdo histdrica. 7.2 Responsabilidade civil do Estado no direito
brasileiro. 7.2.1 Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 7.2.2 Responsabilidade por omissdao do
Estado. 7.3 Requisitos para a demonstragdo da responsabilidade do Estado. 7.4 Causas excludentes e
atenuantes da responsabilidade do Estado. 7.5 Reparacdo do dano. 7.6 Direito de regresso. 8 Servicos
publicos. 8.1 Conceito. 8.2 Elementos constitutivos. 8.3 Formas de prestacdo e meios de execugdo. 8.4
Delegacdo: concessdo, permissdo e autorizacdo. 8.5 Classificacdo. 8.6 Principios. 9 Organizacao
administrativa. 9.1 Centralizagdo, descentralizagdo, concentracdo e desconcentragdo. 9.2 Administragao
direta e indireta. 9.3 Autarquias, fundacbes, empresas publicas e sociedades de economia mista. 9.4
Entidades paraestatais e terceiro setor: servigos sociais autbnomos, entidades de apoio, organizagdes
sociais, organizagdes da sociedade civil de interesse publico. 10 Controle da Administragao Publica. 10.1
Controle exercido pela Administracdo Publica. 10.2 Controle judicial. 10.3 Controle legislativo. 10.4
Improbidade administrativa: Lei n? 8.429/1992. 11 Processo administrativo. 11.1 Lei n2 9.784/1999. 12
LicitagcBes e contratos administrativos. 12.1 Legislacdo pertinente. 12.1.1 Lei n® 8.666/1993. 12.1.2 Lei n®
10.520/2002 e demais disposicdes normativas relativas ao pregdo. 12.1.3 Decreto n? 7.892/2013 (sistema
de registro de pregos). 12.1.4 Lei n? 12.462/2011 (Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas). Decreto
ne 6.170/2007, Portaria Interministerial MPOG/MF/CGU n? 507/2011 e Instru¢do Normativa do STN n¢
1/1997 (convénios e instrumentos congéneres). 12.2 Fundamentos constitucionais.
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NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1
Principios fundamentais. 2 Aplicabilidade das normas constitucionais. 2.1 Normas de eficacia plena, contida
e limitada. 2.2 Normas programaticas. 3 Direitos e garantias fundamentais. 3.1 Direitos e deveres
individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade, direitos politicos, partidos politicos. 4
Organizacdo politico-administrativa do Estado. 4.1 Estado federal brasileiro, Unido, estados, Distrito
Federal, municipios e territérios. 5 Administracao Publica. 5.1 Disposi¢cdes gerais, servidores publicos. 6
Poder executivo. 6.1 Atribuicdes e responsabilidades do presidente da Republica. 7 Poder legislativo. 7.1
Estrutura. 7.2 Funcionamento e atribui¢Ges. 7.3 Processo legislativo. 7.4 Fiscalizacdo contabil, financeira e
orcamentaria. 7.5 Comissdes parlamentares de inquérito. 8 Poder judiciario. 8.1 Disposi¢des gerais. 8.2
Orgdos do poder judiciario. 8.2.1 Organizacdo e competéncias, Conselho Nacional de Justica. 8.2.1.1
Composicdo e competéncias. 9 Fungdes essenciais a justica. 9.1 Ministério Publico, Advocacia Publica. 9.2
Defensoria Publica.

19.2.1.4 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DE NiVEL MEDIO

CARGO 13: TECNICO ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: ADMINISTRATIVO

NOGCOES DE ADMINISTRAGAO: 1 Gestdo de pessoas. 1.1 Equilibrio organizacional. 1.2 Objetivos, desafios e
caracteristicas da gestdo de pessoas. 1.3 Comportamento organizacional: relagdes individuo/organizagao,
motivacado, lideranca, desempenho. 2 Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. 2.1 Principais
tedricos e suas contribuicdes para a gestao da qualidade. 2.2 Ciclo PDCA. 2.3 Ferramentas de gestdo da
qualidade. 2.4 Modelo do gespublica. 3 Nogdes de gestdo de processos: técnicas de mapeamento, andlise e
melhoria de processos. 4 NocGes de administracdo de recursos materiais. 4.1 Classificacdo de materiais.
4.1.1 Atributos para classificacdao de materiais. 4.1.2 Tipos de classificagdao. 4.1.3 Metodologia de calculo da
curva ABC. 4.2 Gestdo de estoques. 4.3 Compras. 4.3.1 Organizacdo do setor de compras. 4.3.2 Etapas do
processo. 4.3.3 Perfil do comprador. 4.3.4 Modalidades de compra. 4.3.5 Cadastro de fornecedores. 4.4
Compras no setor publico. 4.4.1 Objeto de licitagdo. 4.4.2 Edital de licitacdo. 4.5 Recebimento e
armazenagem. 4.5.1 Entrada. 4.5.2 Conferéncia. 4.5.3 Objetivos da armazenagem. 4.5.4 Critérios e técnicas
de armazenagem. 4.5.5 Arranjo fisico (leiaute). 4.6 Distribuicdo de materiais. 4.6.1 Caracteristicas das
modalidades de transporte. 4.6.2 Estrutura para distribuicdo. 4.7 Gestao patrimonial. 4.7.1 Tombamento de
bens. 4.7.2 Controle de bens. 4.7.3 Inventdrio. 4.7.4 Alienacdo de bens. 4.7.5 Alteracdes e baixa de bens. 5
Nogdes de arquivologia. 5.1 Arquivistica: principios e conceitos. 5.2 Legislagdo arquivistica. 5.3 Gestdo de
documentos. 5.3.1 Protocolo: recebimento, registro, distribuicdo, tramitacdo e expedicdo de documentos.
5.3.2 Classificagdo de documentos de arquivo. 5.3.3 Arquivamento e ordenagao de documentos de arquivo.
5.3.4 Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. 5.4 Acondicionamento e armazenamento de
documentos de arquivo. 5.5 Preservagdo e conservagdao de documentos de arquivo. 5.6 Triagem e
eliminagdo de documentos e processos, 5.7 Digitalizacgdo de documentos. 5.8 Controle de qualidade da
digitalizacdo. 6 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia,
interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discricdo, conduta, objetividade. 7 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento, eficicia no comportamento interpessoal, fatores positivos do
relacionamento, comportamento receptivo e defensivo, empatia, compreensdo mutua, relacido entre
servidor e opinido publica, relagdo entre 6rgao e opinido publica.
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CARGO 14: TECNICO ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE: COMUNICAGCAO

COMUNICACAO: 1 Teoria da comunicagdo: principais escolas e pensadores. 2 Técnicas de relagdes publicas.
3 Comunicacdo dirigida. 4 Publicos de uma instituicdo. 5 Assessoria de imprensa. 6 Release, press-kit e
organizagdo de entrevistas coletivas. 7 Notas oficiais. 8 Clipping. 9 Marketing institucional. 10 Pesquisas de
opinido e de mercado: pesquisas qualitativas e quantitativas, amostragem, questionarios, grupos de
discussdo, grupos focais. 11 Responsabilidade social, consumo sustentdvel e relagdes com a comunidade.
12 Planejamento de comunicagdo organizacional. 13 Interfaces entre as relagdes publicas e a administragdo
da empresa. 14 Relacdes publicas e recursos humanos. 15 Instrumentos de comunicacdo interna. 16
Comunicagao digital. 17 Relagdes com consumidores. 17.1 Servicos de atendimento ao consumidor. 17.2
Cédigo de Defesa do Consumidor. 18 Comunicacdo publica. 19 Imagem institucional. 20 Cerimonial e
protocolo. 21 Organizacdo de eventos.

LINGUAGEM AUDIOVISUAL (FOTOGRAFIA E ILUMINACAO). 1 Planos, enquadramentos, composicao,
sequéncia. 2 Lentes e perspectiva. 3 Movimentos de cdmera, direcdo e orientacdo de camera). 4
Conhecimento de produgdo audiovisual (Pré-produgdo; Produgdo; Pés-producdo). 5 Edicdo e montagem
(Edicdo de imagem e som. 6 Tratamento de imagens, sons e fotos. 7 Softwares especificos para edigao,
composi¢do, tratamento, corregdo e distor¢ao de imagem e fotos; Softwares de sonorizagao. 8 Sistemas
digitais de audio e video - Representacdo, armazenamento e processamento digital; Registro e controle de
equipamento e material gravado em 3dudio e video-. 9 Equipamentos e dispositivos de daudio e
video:analdgicos e digitais - operacdo, gravacdo, captura, edigdo, mixagem e reproducdo em suportes
analdgicos e digitais.

NOGCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos e modos de utilizagio de ferramentas e aplicativos para montagem
e transmissdo audio e video pela internet. 2 Softwares especificos (Producdo: Excel, Word Edicdo e
tratamento de fotos e imagens: Photoshop, Gimp, Corel Photo-Paint; Vetoriais: Corel Draw, Illustrator,
Inkscape; Diagramacdo: Indesign, Gimp; Edicdo: Premiere, Final Cut, Avid Express, Edius, Lightworks,
Cinelerra Composicdo: Lightworks, Final Cut Autoracdo: Encore, DVD Lab Pro Modelagem e animacao:
Blender). 3 Modelagem e animacdo de projetos visuais sincronizados com trilha, ilustracdo, graficos,
tratamento digital de imagens. 4 Nog¢des de arquivamento em sistema digital e de alimentagdo de
metadados. Concepcdo e producdo de vinhetas e aberturas para video, Software de modelagem e
animacgao em 3D. 5 Concepgado e producdo de cartuns eletronicos. 6 Familias Tipoldgicas e suas aplicagdes.
7 Producdo Gréfica, processos de impressdo e suas aplicacdes. 8 Papel, tipos, dimensionamento e
aproveitamento (corte). 9 Principios de Diagramagdo: tramas, estilos e integracdo das tipologias com as
imagens. 10 Resolucdo e Sistemas de cor, para impressos e Web Design. 11 Fechamento de arquivos
digitais, sistemas de impressdo digital, tipos e aplicagdes. Interatividade e usabilidade. Formatos de imagem
para web e suas caracteristicas. 12 Linguagens para web (HTML, JAVA, ACTION SCRIPT): conceitos basicos e
aplicacbes no gerenciamento e apresentacdo de imagens. 13 Noc¢bes de espaco, perspectiva, composicao,
relevo e volumes, com a execugdo de trabalhos em trés dimensdes. 14 Midias Sociais
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CARGO 15: TECNICO EM REGULAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICAGOES: 1 Legislacdo e
fundamentos bdsicos do setor de telecomunicacGes brasileiro. 1.1 Terminologia geral de sistemas de
comunicacoes. 1.2 Tipo de informacdo em sistemas de comunicacgées. 2 Conceitos e tipos de aplicacdes no
sistema de telecomunicagdes. 2.1 Conceitos de transmissdo e recepg¢do. 2.1.1 Conceitos de modulagdo
analdgica e digital. 2.1.2 Conceitos de multiplexacdo e de multiplo acesso. 2.2 Propagacdo e antenas. 2.2.3
Tipos basicos de antenas. 2.2.4 Nogdes de interferéncia. 2.2.5 Conceitos de poténcia de transmissao. 2.2.6
Conceitos de equipamentos e métodos de medigdes de parametros técnicos e anadlise espectral. 2.7
Conceitos de plataformas. 2.7.1 Telefonia fixa. 2.7.2 Comunicacdes méveis. 2.7.3 Comunicaces via satélite.
2.7.4 Comunicages Opticas. 2.7.5 TV por assinatura. 2.7.6 Sistemas de comunica¢des VHF, UHF e por
microondas. 2.8 Técnicas de manutencdo de sistemas de comunicacdes. 3 Prospectar e apoiar a gestdo de
projetos de desenvolvimento de sistemas de informacdo finalisticos e corporativos. 3.1 Elicitacdo de
requisitos técnicos de telecomunicagbes. 3.2 Gestdo de Requisitos. 3.3 Anadlise e Projeto. 3.4
Implementacdo. 3.5 Testes (unitdrios automatizados, funcionais, ndo funcionais e outros). 3.6
Homologagdo. 3.7 Manutengdo. 4 Planejamento, desenvolvimento e implantacdo de projetos de Tl dentro
da organizagdo. 4.1 Gerenciamento de projetos (PMBOK). 5 Padr&es para desenvolvimento de sistemas. 5.1
NC n2 16/IN01/DSIC/GSIPR - Diretrizes para o Desenvolvimento e Obtengdo de Software Seguro. 5.2 CMMI
e MPS/BR. 5.3 NBR ISO/IEC 12207. 6 Assegurar niveis de qualidade de sistemas de informagdo e
comunicagdo. 6.1 NBR ISO/IEC 9126. 7 Disponibilizar informagdes de apoio a decisGes estratégicas e
gerenciais. 7.1 Conceitos de Datawarehouse. 7.2 Conceitos de Datamining. 7.3 Ferramentas de BIl. 8 Gestao
de processos de negécio. 8.1 Gerenciamento de processos de negdcio (BPM).

JARBAS JOSE VALENTE
Presidente Substituto
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