grafoldgico.

21.26 Nos casos de eventual falta de prova/material personalizado de aplicagdo de provas, em razdo de
falha de impress&do ou de equivoco na distribuicdo de prova/material, o CESPE/UnB tem a prerrogativa para
entregar ao candidato prova/material reserva ndo personalizado eletronicamente, o que serd registrado em
atas de sala e de coordenacao.

21.27 No dia de realizacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagdo
dessas e/ou pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao seu conteddo e/ou aos critérios de
avaliacdo e de classificacdo.

21.28 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrdnico, estatistico, visual, grafoldgico ou por
investigacdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

21.29 O descumprimento de quaisquer das instru¢des supracitadas implicara a eliminagdo do candidato.
21.30 O prazo de validade do concurso se esgotard apds nove meses, contados a partir da data de
publicagdo da homologacdo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.
21.31 O candidato devera manter atualizados os seus dados pessoais e seu endereco perante o CESPE/UnB
enquanto estiver participando do concurso publico, por meio de requerimento a ser enviado a Central de
Atendimento do CESPE/UnB, na forma dos subitens 21.7 ou 21.8 deste edital, conforme o caso, e perante o
Banco Central do Brasil, apds a homologagdo do resultado final, desde que aprovado. S3o de exclusiva
responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizagao de seu endereco.

21.32 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CESPE/UnB e pelo Banco Central do Brasil.

21.33 As alteragdes de legislacgdo com entrada em vigor antes da data de publicacdo serdo objeto de
avaliacdo, ainda que ndo mencionadas nos objetos de avaliacdo constantes do item 22 deste edital.

21.34 A legislacdo com entrada em vigor apds a data de publicacdo, bem como as alteracbes em
dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avaliacdo, salvo se listada nos objetos
de avaliacdo constantes do item 22 deste edital.

21.35 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste edital sé poderao ser feitas por meio de outro edital.
21.36 O candidato aprovado neste concurso publico e que nao tiver interesse na sua nomeacgao podera, a
qgualquer tempo, solicitar desisténcia antecipada, de carater total e irrevogdvel, mediante o preenchimento
de formulario disponibilizado no endereco eletronico do Banco Central do Brasil.

22 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

22.1 HABILIDADES

22.1.1 Os itens das provas poderdo avaliar habilidades que vao além do mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensado, aplicacdo, analise, sintese e avaliagdo, com o intuito de valorizar a capacidade
de raciocinio.

22.1.2 Cada item das provas poderd contemplar mais de um objeto de avaliacdo.

22.2 CONHECIMENTOS

22.2.1 Nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.
22.2.1.1 CONHECIMENTOS BASICOS PARA O CARGO DE ANALISTA

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensdo e interpretacdo de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia oficial. 4
Acentuacdo grafica. 5. Emprego das classes de palavras. 6 Emprego do sinal indicativo de crase. 7 Sintaxe da
oracdo e do periodo. 8 Pontuagdo. 9 Concordancia nominal e verbal. 10 Regéncia nominal e verbal. 11
Significacdo das palavras. 12 Redacao e correspondéncias oficiais: Manual de Redacado da Presidéncia da
Republica.

LINGUA INGLESA: 1 Compreens3o de texto escrito em Lingua Inglesa. 2 Gramética para a compreensdo de
contelidos semanticos.
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RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas ldgicas. 2 Légica de argumentacdo: analogias, inferéncias, deducdes e
conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢cdes simples e compostas. 3.2 Tabelas-
verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas légicos. 4 Ldgica de primeira ordem. 5
Principios de contagem e probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio ldgico envolvendo
problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Principios fundamentais da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 2
Direitos e garantias fundamentais: direitos e deveres individuais, coletivos e direitos sociais; limita¢des dos
direitos fundamentais. 3 Organizacdo do Estado: Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal. 4
Administracdo publica. 5 Servidores publicos. 6 Organizagdo dos poderes: Poder Legislativo, Poder
Executivo e Poder Judicidrio. 7 Finangas publicas: normas gerais e orcamentdrias. 8 Controle externo e
sistemas de controle interno. 9 Ordem econdmica e financeira: principios gerais da atividade economica.
DIREITO ADMINISTRATIVO (EXCETO PARA A AREA 6): 1 Administracdo publica: principios basicos. 1.1
Administracdo direta e indireta. 2 Poderes administrativos. 2.1 Espécies de poder: hierarquico, disciplinar,
regulamentar, de policia e normativo. 2.2 Uso e abuso do poder. 3 Organizagdao administrativa brasileira.
3.1 Servigos publicos: conceito e principios. 3.2 Autarquias, agéncias reguladoras, agéncias executivas,
fundagdes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista. 4 Ato administrativo. 4.1 Conceito,
requisitos e atributos. 4.2 Comunicacdo dos atos administrativos. 4.3 Anulacdo, revogacdo e convalidacao.
4.4 Discricionariedade e vinculagdo. 5 Controle da administragdao publica: espécies de controle e suas
caracteristicas. 6 Controle jurisdicional dos atos administrativos. 7 Responsabilidade civil do Estado. 8 Bens
publicos: classificacdo e caracteristicas. 9 Licitacdes e contratos administrativos; convénios administrativos.
10 Servidores publicos: cargo, emprego e fungdo publicos. 11 Lei n? 8.112/1990 (Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Unido) e alteragdes. 11.1 Disposicdes preliminares. 11.2 Provimento, vacancia,
remocdo, redistribuicdo e substituicdo. 11.3 Direitos e vantagens. 11.4 Regime disciplinar. 11.5 Seguridade
social do servidor: aposentadoria e pensdo civil. 11.6 Processo administrativo disciplinar. 12 Improbidade
administrativa. 13 Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto
ne 1.171/1994). 14 Cédigo de Conduta da Alta Administracdo Federal. 15 Lei de conflito de interesses (Lei
n2 11.813/2013). 16 Lei de acesso a informacdes (Lei n? 12.527/2011).

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL E SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO: 1 Estrutura e segmentacao.
1.1 Orgios reguladores. 1.2 Entidades supervisoras. 1.3 Instituicdes Operadoras. 2 Lei n2 4.595/1964. 3
Conselho Monetario Nacional: composicdo e competéncias. 4 Banco Central do Brasil. 4.1 Competéncias
legais e constitucionais. 4.2 Fungdes. 5 Instituicdes financeiras: conceito e classificagdo. 5.1 Outras
instituicbes supervisionadas pelo Banco Central. 6 Regulacdo prudencial e estabilidade financeira. 6.1
Acordos de Basileia. 7 Sistema de pagamentos brasileiro. 7.1 Aspectos institucionais. 7.1.1 O papel dos
intermedidrios financeiros 7.1.2 O papel do Banco Bentral. 7.2 Instrumentos de pagamento. 7.2.1
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED). 7.2.2 Cheque. 7.2.3 Boleto de pagamento. 7.3 Sistemas de
liquidagdo. 7.3.1 Sistemas de transferéncia de fundos.

ECONOMIA (EXCETO PARA A AREA 3): | MACROECONOMIA: 1 Contas nacionais; agregados monetarios,
criacdo e destruicdo de moeda e multiplicador monetario; balanco de pagamentos. 2 Principais modelos
macroecondmicos: modelo classico, modelo keynesiano, politica anticiclica de curto prazo. 3 A economia no
longo prazo: produto potencial e produto efetivo. 4 Crescimento econémico. Poupanca, investimento e o
papel do sistema financeiro. 5 Objetivos e instrumentos de politica monetaria, regime de metas para a
inflagcdo. 6 Politica fiscal e seus instrumentos. 7 Modelos de determinagdo da renda em economias fechada
e aberta. 8 Regimes cambiais e taxa de cambio de equilibrio. Termos de troca. 9 Curva de Phillips,
expectativas racionais e inflacdo. | MICROECONOMIA: 1 Teoria do consumidor. 2 Teoria da firma. 3
Estrutura de mercado e formagdo de preco, andlise de concentragao. Il ECONOMIA BRASILEIRA: 1 Tépicos
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de economia brasileira. 1.1 [l PND. 1.2 A crise da divida externa na década de 1980. 1.3 Planos heterodoxos
de estabilizacdo. 1.4 O Plano Real e a economia brasileira pods-estabilizacdo. IV ECONOMIA
INTERNACIONAL: 1 Crises financeiras internacionais a partir de 2007.

22.2.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA O CARGO DE ANALISTA

AREA 1 — ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

| NOCGES GERAIS SOBRE COMPUTADORES E SISTEMAS COMPUTACIONAIS: 1 Computadores: arquitetura
de computadores; componentes de um computador (hardware e software); linguagens de programacgao;
compiladores e interpretadores; sistemas de numeracdo e representacdo de dados; aritmética
computacional. 2 Sistemas operacionais: fung¢des basicas; sistemas de arquivos e gerenciamento de
memdria. 3 Redes de computadores: fundamentos de comunicacdo de dados; meios fisicos; servicos de
comunicagdo; redes locais e redes geograficamente distribuidas; arquitetura TCP/IP; protocolos e servicos.
4 Processamento distribuido e processamento paralelo. 5 Entradas e saidas de dados. Il GERENCIA DE
PROJETOS E GOVERNANCA DE TI: 1 Visdo do PMBOK 42 edicdo sobre gerenciamento de projetos. 2 SCRUM.
3 Fundamentos de ITIL V3. 4 Fundamentos de COBIT. 4.1 Ill METRICAS DE TAMANHO DE SOFTWARE: 1
Medicdo e estimativas de software em pontos de fungdo (IFPUG/CPM 4.3 e NESMA). IV ENGENHARIA DE
SOFTWARE: 1 Conceitos gerais e disciplinas de engenharia de software. 2 Ciclo de vida de software. 3
Andlise e projeto orientado a objetos com UML. 4 Analise de requisitos funcionais e nado-funcionais. 5
Modelagem orientada a objetos. 6 Padrdes de projeto. 7 Modelagem de dados. 7.1 Modelo relacional. 8
Processos de desenvolvimento de software. 8.1 Processo interativo e incremental. 8.2 Processos e praticas
ageis de desenvolvimento de software. 8.3 Extreme Programming (XP). 9 Técnicas para planejamento e
priorizagdo incremental de escopo em projetos ageis. 10 Domain-driven Design (DDD). 11 Qualidade de
software. 11.1 Norma 1S012207. 11.2 Métricas de qualidade: coesdo e acoplamento. V MODELAGEM DE
PROCESSOS DE NEGOCIO: 1 Conceitos basicos. 2 Identificacdo e delimitagdo de processos de negdcio. 3
Técnicas de mapeamento de processos (modelos AS-IS). 4 Técnicas de analise e simulagdo de processos. 5
Construcdo e mensuracdo de indicadores de processos. 6 Técnicas de modelagem de processos (modelos
TO-BE). 7 Modelagem de processos em UML e BPMN: notacdo, artefatos e atividades. VI ACESSIBILIDADE E
ENGENHARIA DE USABILIDADE: 1 Engenharia de usabilidade. 1.1 Conceitos bdsicos. 1.2 Critérios,
recomendacbes e guias de estilo, utilizacdo de Folhas de Estilo (CSS). 1.3 Andlise de requisitos de
usabilidade. 1.4 Concepcdo, projeto e implementagao de interfaces. 2 Acessibilidade: recomendagdes de
acessibilidade para construcdo e adaptacdo de contelddos do governo brasileiro na internet. 3 Usabilidade
para aplicativos em dispositivos méveis. VIl ARQUITETURA DE APLICAGOES: 1 Arquitetura de aplicagdes
para ambiente web. 1.1 Servidor de aplica¢des. 1.2 Servidor web. 1.3 Ambientes Internet, Extranet, Intranet
e Portal - finalidades, caracteristicas fisicas e légicas, aplicagdes e servigos. 2 Sistemas de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD). 3 Arquitetura em trés camadas, modelo MVC. 4 Solugdes de integracao: Service-
Oriented Architecture (SOA), web services e REST. 5 Arquiteturas para desenvolvimento de aplicativos em
dispositivos mdveis. 6 Computacdo na nuvem. VIII DESENVOLVIMENTO: 1 Fundamentos: ldgica de
programacdo; Operadores e expressées, Estruturas de controle, selecdo, repeticdo e desvio. Estruturas de
dados; métodos de ordenacdo, pesquisa e hashing, estrutura de arquivos; paradigmas de programacao;
programacdo orientada a objetos. 2 Linguagens e ambientes de programacdo: Java, C# e ASP.NET. 3
Desenvolvimento de sistemas web: HTML/HTML5, CSS3, Javascript, XML/XSD, JSON. 4 Testes. 4.1
Conceitos: verificagdo e validacdo, tipos de teste (unidade, integracdo, sistema/funcional, aceitacdo, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade). 4.2 Concordion 1.4.3. 4.3 Testes de unidade em Java com JUnit
4 e mocking de classes. 4.4 Automatizacdo de testes funcionais com Selenium 2. 4.5 Testes de carga com
JMeter 2.9. 5 Gestdo de defeitos (Bugtracking). 5.1 Mantis. 6 Sistemas de Gerenciamento de Banco de
Dados Relacional. 6.1 Modelo légico. 6.2 Modelo fisico. 6.3 Linguagem SQL. 7 Arquitetura Java. 7.1 JEE 6.
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7.2 JSE 7. 8 Programacdo Java. 8.1 Wicket 1.4 e Wicket 6. 8.2 Hibernate 3. 8.3 Spring Framework 3. 9
Servidores de aplicacdo. 9.1 Websphere 8.5. 9.2 IIS 8. 10 Java Lightweight Containers. 10.1 Jetty 1.7. 11
Andlise estatica de codigo e métricas. 11.1 PMD, Findbugs e Checkstyle. 11.2 Cobertura. 11.3 Complexidade
ciclomatica. 11.4 Ferramenta Sonar. 12 Ferramenta de build: Maven 3. 13 IDE. 13.1 Eclipse 3.7. 13.2 Visual
Studio 2012. 14 Ferramentas de geréncia de configuracdo. 15 Praticas 4geis. 15.1 Integracdo Continua. 15.2
Test-driven Development (TDD). 15.3 Acceptance Test-driven Development (ATDD) e Especificagdo por
Exemplo. 15.4 Refactoring. 15.5 Entrega continua. 16 Subversion (SVN). 17 Jenkins. 18 Application Lifecycle
Management (ALM). 18.1 Team Foundation Server (TFS) 2012. IX PORTAIS CORPORATIVOS: 1 Conceitos
basicos: colaboragdo, personalizagdo, gestdao do conhecimento, gestdo de conteudo, taxonomia, single sign-
on, integracdo de sistemas, funcionalidades de web 2.0. 2 No¢bes de sistemas de busca e indexacdo de
contetido, nogdes de andlise das estatisticas de site. 3 Plataforma Sharepoint 2010. X SOLUCOES DE
AUTOMAGAO E DE SUPORTE A DECISAO: 1 Inteligéncia de negdcios. 2 Processo de Data Warehousing. 2.1
Data Warehouses e Data Marts. 2.2 Modelagem multidimensional. 3 Recuperacdo e visualizacdo de dados.
3.1 OLAP. 3.2 Painéis e dashboards. 3.3 Data Mining. 4 Integracdo de dados. 4.1 Extragdo, transformacgao e
carga (ETL). 5 Qualidade de dados. 6 Gestdo de conteudo (ECM). 7 Automacdo de processo de trabalho
(workflow). 8 Gerenciamento de processos de negécio (BPM).

AREA 2 - SUPORTE A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

| GERENCIA DE PROJETOS E GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: 1 Componentes do modelo
ITIL v3. 1.1 Estratégia de servigcos. 1.2 Projeto de servigos. 1.3 Transi¢do. 1.4 Operagdo. 1.5 Melhoria
continua de servicos. 2 Processos ITIL v3. 2.1 Central de servicos. 2.2 Geréncia de configuracdo;. 2.3
Geréncia de incidentes. 2.4 Geréncia de eventos. 2.5 Geréncia de mudangas. 2.6 Geréncia de problemas. 3
Continuidade de servicos de TI. 3.1 Analise de impacto. 3.2 Andlise de vulnerabilidade. 3.3 Plano de
Recuperacdo de Desastres. 4 Operacdo de servicos de Tl. 4.1 Programacdo e execucdo dos Servicos. 4.2
Monitoragao dos servigos. 5 HP Service Manager v9.21. 5.1 Fundamentos, administracdo e configuragdo. 6
Visdo do PMBoK 42 edicdo sobre gerenciamento de projetos. I COMPUTADORES PESSOAIS: 1 Sistemas
operacionais Windows 7 32-64 bits e Windows 8 32-64 bits: funcGes bdasicas, sistema de arquivos NTFS,
gerenciamento de membdria, instalagdo, configuracdo, manutengao, analise de desempenho, servigos de
terminal, contas e grupos de usudrios, compartilhamento de pastas e permissées, servicos de impressao,
gerenciamento de discos. 2 Microsoft System Center Configuration Manager versdao 2012: criagdo e
distribuicdo de pacotes e aplicacGes de instalacdo automdtica de software, criacdo e distribuicdo de
imagens, geracdao de relatérios de inventario de software e hardware, geracdo de relatérios de uso de
software (Software Metering). 3 Virtualizacdo de desktops: conceitos, VirtualBox versao 4.1: configuracdo e
criacdo de maquinas virtuais. 4 Virtualizacdo de aplicativos com Microsoft Application Virtualization (App-V)
versdo 4.5. Il INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES: 1 Ambiente Windows 2008 R2/2012. 1.1 File Server e
Print Server. 1.2 DNS e DHCP. 1.3 Servicos de Diretdrio Active Directory. 1.4 Windows Server Failover
Clustering. 1.5 Programagdo PowerShell. 1.6 Protocolos Kerberos e NTLM. 2 Ambiente AIX 6.1 e Red Hat
Linux 6. 2.1 Sistema de arquivos EXT4 e JFS2. 2.2 Conceitos de LVM. 2.3 Gerenciamento de processos. 2.4
Superusudrio: su e sudo. 2.5 Programacao bash. 3 Virtualizacdo de servidores. 3.1 Virtualizacdo: conceitos,
para-virtualizacdo e virtualizagdo total (full virtualization). 3.2 VMware vSphere 5.1: fundamentos,
configuracdo, administracdo e alta disponibilidade. 3.3 Hyper-v: fundamentos, configuracdo, administracdao
e alta disponibilidade. 3.4 PowerVM 2.2: fundamentos, configuragdo, administragdo e alta disponibilidade.
4 z/0S versdo 1.13: visdo geral dos principais servigos do ambiente. 4.1 JES. 4.2 Servigco de localizagdo de
arquivos: catalogo/VTOC. 4.3 SRM, WLM. 4.4 Servicos UNIX. 4.5 Servicos de Comunicag¢do: VTAM, TCP/IP.
4.6 Tipos de processamento: Batch (JES), Interativo (TSO), Transacional (CICS Transaction Server 4.1). 4.7
RACF. 4.8 Servigos de gerenciamento de storage: SMS. IV ARMAZENAMENTO DE DADOS E COPIAS DE
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SEGURANCA: 1 Conceitos de DAS, SAN (iSCSI, FCP), NAS(CIFS, NFS). 2 Conceitos de RAID. 3 Desempenho:
IOPS, throughput, 10 sequencial e randémico, cache, prefetch. 4 SAN: zonning, multipathing, VSAN, Fabric.
5 Thin provisioning e desduplicacdo. 6 Conceitos de ILM. 7 Conceitos de cépias de seguranca totais,
incrementais e diferenciais. 8 Snapshots e backup de imagens de sistemas operacionais. V SEGURANCA DA
INFORMAGAO: 1 Melhores praticas em politicas de seguranca. Norma ISO 27002, andlise de risco, gestdo
de vulnerabilidades, resposta a incidentes de seguranca, testes de invasdo. 2 Prote¢do de estagles de
trabalho: antivirus, firewall pessoal, controle de dispostivos USB, identificagdo de cédigos maliciosos (virus,
worms, adware, trojan, spyware), hardening. 3 Protecdo de rede: Checkpoint Firewall R75, iptables 1.4,
autenticacao de rede 802.1x. 4 Fundamentos de criptografia: Criptografia Simétrica e Assimétrica, Fungdes
de Hash. 5 Certificacdo Digital. Infraestrutura de Chaves Publicas, ICP-Brasil. 6 Protecdo Web: Mcafee Web
Gateway 7.0, mod_security 2.7. 7 Ataques em redes e aplicacGes corporativas: DDoS, DoS, IP spoofing, port
scan, session hijacking, buffer overflow, SQL Injection, cross-site scripting, spear phishing, APT (advanced
persistent threat);. 8 Analise de protocolos. TCP/IP, IP v4 e v6, HTTP 1.1, SMTP, DNS, DHCP, FTP, HTTPS,
LDAP v.3, ICAP, NTP v4, EAP. VI REDES DE COMPUTADORES: 1 Tipos e topologias de redes. 1.1 Redes locais,
redes geograficamente distribuidas, topologias ponto a ponto e multiponto. 1.2 Fast Ethernet, Gigabit
ethernet, 10 Gigabit Ethernet, Comutagdo (switching). 2 Camadas de enlace, rede e de transporte. 2.1
Comutacdo de pacotes. 2.2 Protocolos de roteamento: menor caminho, flooding, distance vector, EIGRP,
OSPF, BGP, RIP, DVMRP, PIM, VRRP. 2.3 Enderecamento IP. 2.4 DHCP. 2.5 UDP. 2.6 TCP. 2.7 Port-based
Network Access Control (IEEE 802.1x). 2.8 Link Aggregation (802.1ax). 2.9 Cisco Performance Routing. 2.10
Qualidade de Servico (QoS), Servicos integrados, Servicos diferenciados, Classe de servico (CoS). 2.11
Spanning tree protocol (IEEE 802.1d). 2.12 VLAN (IEEE 802.1Q). 3 Telefonia. 3.1 Telefonia TDM e Telefonia
IP. 3.2 Fundamentos de qualidade de voz em redes IP, jitter e laténcia. 3.3 Protocolos: Real-time Transport
Protocol, Secure Real-time Transport Protocol, H323, Session Initiation Protocol. 3.4 Interconexdo com a
rede publica de telefonia comutada. 3.5 Cisco Unified Communications Manager: fundamentos,
administracdo, configuracdo e deteccdo de problemas. 3.6 Cisco Unity Connection: fundamentos,
administracdo, configuracdo e deteccdo de problemas. 4 Redes sem fio: padrdo IEEE 802.11. 5 Geréncia de
rede. 5.1 Simple Network Management Protocol (SNMP) v1,v2,v2c e v3. 5.2 Analisador de protocolos
Wireshark. 5.3 NetFow, Sflow. 6 Redes de Datacenter. 6.1 Transparent Interconnection of Lots of Links. 6.2
Data Center Bridging. 6.3 Shortest Path Bridging (802.1aq). VIl BANCO DE DADOS CORPORATIVOS: 1
Fundamentos; organizacdo de arquivos e métodos de acesso. 2 Sistemas de Gerenciamento de banco de
dados. 3 Linguagens de definicgdo e manipulagdo de dados.4 Controle de protecdo, integridade e
concorréncia. 5 Projeto de bancos de dados. 6 IBM DB2 v10: fundamentos, instalacdo de servidor e cliente,
administracao e configuracao, performance e detec¢dao de problemas em ambiente AlX; objetos do SGBD
(instancias, particGes, buffer pools, tablespaces, schemas, tabelas, indices, sequéncias, views, constraints);
rotinas administrativas definidas pelo sistema DB2; mensagens de sistema SQL e SQLSTATE; funcdes e
comandos SQL. 6.1 Movimentagcdo de dados, utilitdrios de exportagdo, importagdo e carga, formatagao de
arquivos de carga, tipos de dados, replicacdo de bases, redistribuicdo de dados, compressao. 6.2 Interfaces
JDBC e SQLJ. DB2 Connect. Integracdo com o WebSphere Application Server. 6.3 Modelo de seguranca,
autenticacdo, autorizagdo, criptografia, auditoria, papéis e controle de acesso. 6.4 Particionamento de
bancos e tabelas e DPF, tabelas multi-dimensionais (MDC). 6.5 Gerenciamento de concorréncia e carga
(WLM), otimizagdo de planos de acesso, ajuste de performance (ferramentas e metodologia), ajuste de uso
de memodria. 6.6 Alta disponibilidade e recuperagdo de desastre (HADR), pureScale, recuperagdo de dados,
integracdo com Tivoli Storage Manager (TSM). 6.7 Monitoracdo de eventos, integracdo com IBM Optim
Performance Expert. 7 Microsoft SQL Server 2012: fundamentos, administracdo e configuracao,
performance e detec¢do de problemas. VIII COLABORAGAO E MENSAGERIA: 1 Microsoft Exchange 2010:
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fundamentos, instalacdo, administracao, configuracdo, performance e deteccdo de problemas. 2 Sharepoint
2010: fundamentos, instalacdo, administracdo, configuracdo, performance e deteccdo de problemas. 3
Mensageria. 3.1 Conceitos basicos e fundamentos. 3.2 Topologias e configuracdes server-server e server-
client. 3.3 IBM WebSphere MQ 7.0: fundamentos, instalagdo, administracao, configuragdo, performance e
deteccdo de problemas em ambiente Linux e Windows, objetos do gerenciador de filas e atributos (filas
locais, filas remotas, canais, aliases, filas modelo, objetos de sistema, objetos default); modelo publish-
subscribe; comandos MQSC; mensagens de diagnéstico AMQ. 3.4 Integracao com WebSphere Application
Server. 3.5 Monitoramento de eventos, monitoramento de mensagens, contabilidade e mensagens de
estatistica; trace de aplicagdo; monitoragdo em tempo real. 3.6 Segurancga, identificacdo e autenticagdo;
controle de acesso a objetos; integridade de dados; auditoria.

AREA 3 - POLITICA ECONOMICA E MONETARIA

| OPERACGES BANCARIAS E SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO: 1 Operagbes de captacgao:
caracteristicas e finalidades. 1.1 Depdsitos a vista. 1.2 Depdsitos de poupanca. 1.3 Certificado de Depdsito
Bancario. 1.4 Depdsitos a prazo com garantia especial do Fundo Garantidor de Créditos. 1.5 Letras
financeiras. 1.6 Letra de crédito imobilidrio. 1.7 Letra de crédito do agronegécio. 1.8 Cessao de créditos. 2
Operacgdes ativas: caracteristicas e finalidades. 2.1 Contratos de mutuo. 2.2 Financiamentos imobilidrios. 2.3
Crédito consignado. 2.4 Operacbes de microcrédito. 2.5 Arrendamento mercantil. 2.6 Cédula de crédito
bancario. 3 Mercado monetario. 3.1 Fatores condicionantes da base monetaria. 3.2 Operagdes de mercado
aberto. 3.3 Recolhimentos compulsérios sobre recursos a vista, a prazo e encaixe de poupanga: finalidades.
3.4 Redesconto do Banco Central: modalidades, prazos e finalidades. 3.5 Operacdes de liquidez no mercado
interbancario. 3.6 Taxas de juros no mercado interbancario. Il ESTATISTICA 1 Populagdo e amostra. 2
Histogramas e curvas de frequéncia. 3 Medidas de posicdo: média, moda, mediana e separatrizes. 4
Medidas de dispersao absoluta e relativa. 5 Probabilidade condicional, independéncia. 6 Variavel aleatéria e
fungdes de distribuicdo. 7 Distribuicdes de probabilidade, esperanca matematica, momentos, esperanga
condicionais. 8 Lei dos grandes numeros. 9 Inferéncia. 9.1 Estimacdo de parametros por ponto e por
intervalo. 9.2 Amostragem. 9.3 Intervalo de confianca. 9.4 Testes de hipoteses. Il ECONOMETRIA: 1
Regressao simples e multipla. 2 Modelos com varidveis defasadas. 3 Séries temporais. 4 Vetor auto
regressivo. 5 Processos estocasticos, estacionaridade. 6 Cointegracdo e correlacdo de erros. 7 Técnicas de
previsdo de séries temporais. 8 Econometria de dados em painel. IV FINANGCAS: 1 Caracteristicas de
operacodes e instrumentos do mercado financeiro. 1.1 Titulos emitidos pelo Tesouro Nacional. 1.2 Titulos de
divida privada. 1.3 Securitizacdo. 1.4 Operag¢bes compromissadas. 1.5 Depdsito a prazo e depdsito
interfinanceiro. 1.6 A¢Ges. 1.7 Fundos de investimento. 1.8 Contratos futuros, a termo, swaps e opc¢des. 1.9
Derivativos de crédito. 2 Eficiéncia de Mercado. 2.1 Tipos de eficiéncia. 2.2 Propriedades dos mercados e
dos agentes financeiros. 2.3 Estratégias de investimento. 3 Teoria de Carteiras. 3.1 Retorno e risco. 3.2
Selecdo de investimentos por média-variancia. 3.3 Diversificacdo do risco. 3.4 Fronteira eficiente. 3.5
Fungdes de utilidade e aversdo ao risco. 3.6 Ativo livre de risco. 3.7 Custos de transagdes. 4 Aprecamentos
de ativos. 4.1 Modelo CAPM e suas extensdes. 4.2 Teoria de Aprecamento por Arbitragem (APT). 5
Estrutura a termo das taxas de juros. 5.1 Principais teorias. 5.2 Taxas a vista e a termo. 5.3. Movimentos nas
curvas de juros. 6 Renda Fixa. 6.1 Aprecamento de instrumentos de renda fixa. 6.2 Gestdo de carteiras de
renda fixa. 6.3 Duration e convexidade. 7 Opc¢oes. 7.1 Estratégias de opcbes. 7.2 Modelo de Black-Scholes-
Merton. 8 Risco 8.1 Medidas de volatilidade. 8.2 VaR. 8.3 Premissas do modelo VaR. 8.4 Testes de estresse
e de cenarios. V MACROECONOMIIA: 1 Contas nacionais, contas nacionais no Brasil, agregados monetarios,
criacdo e destruicdo de moeda e multiplicador monetario, contas do sistema monetario, balanco de
pagamentos, evolucdo do balangco de pagamentos no Brasil. 2 Principais modelos macroeconémicos:
modelo cldssico, modelo keynesiano, modelo IS/LM, oferta e demanda agregadas; modelos de crescimento;
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modelos de escolha intertemporal (consumo, investimento, gastos do governo e conta corrente). 3
Objetivos e instrumentos de politica monetaria, regime de metas para a inflacdo. 4 Regras de politica
monetaria; modelos de credibilidade na politica monetdria. 5 Politica fiscal. Déficit e divida publica. Déficit
publico no Brasil. 6 Modelos de determinacdo da renda em economias fechada e aberta. 7 Regimes
cambiais e taxa de cambio de equilibrio; termos de troca. 8 Modelo Mundell-Fleming-Dornbusch 9 Curva de
Phillips, expectativas racionais e inflagdo. 10 Teoria dos ciclos econdmicos (reais, com moeda). 11 Mercado
de trabalho — determinagdo dos saldrios no modelo keynesiano e classico e taxa natural de desemprego. VI
MICROECONOMIA: 1 Teoria do consumidor. 2 Teoria da firma. 3 Estrutura de mercado e formacdo de
preco; analise de concentragdo. 4 Teoria dos jogos. 5 Falhas de mercado: informagdo assimétrica, selegdo
adversa e risco moral (moral hazard). 6 Externalidades e bens publicos. 7 Equilibrio geral, lei de Walras e
equilibrio de Pareto. 8 Bem estar social. VIl ECONOMIA BRASILEIRA: 1 A crise da divida externa no Brasil no
inicio dos anos 80. 2 A inflagdo, as tentativas de estabilizacdo dos anos 80. 3 As reformas econémicas:
abertura e privatizacdo. 4 Plano Real. 5 Crise e ajuste pds-1999: regime de cambio flutuante, metas de
inflagdo e ajuste fiscal (Lei de Responsabilidade Fiscal). 6 O sistema de metas de inflagdo no Brasil. 7 Crise
financeira a partir de 2007: impactos e respostas da politica econdmica.

AREA 4 — CONTABILIDADE E FINANCAS

| CONTABILIDADE DE INSTITUICOES FINANCEIRAS PADRAO COSIF (Plano Contabil das Instituicdes do
Sistema Financeiro Nacional): 1 Principios gerais. 2 AplicagGes interfinanceiras de liquidez. 3 Titulos e
valores mobilidrios. 4 Derivativos. 5 Operagdes de crédito. 6 Arrendamento mercantil. 7 Provisdo para
créditos de liquidacdo duvidosa. 8 Operacdes cambiais. 9 Venda ou transferéncia de ativos financeiros. 10
ParticipagBes societdrias. 11 Depdsitos e outros instrumentos de captagdo. 12 Patrimoénio liquido. 13
Receitas e despesas. 14 Elaboracdo e publicacdo das demonstracdes contdbeis. 15 Consolidacdo das
demonstracdes contdbeis. 16 Auditoria independente e Comité de Auditoria. 17 Pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) na forma recepcionada pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN). 17.1 Pronunciamento Conceitual Bésico (R1) - Estrutura conceitual para elaboracdo e
divulgacdo de relatério contdbil-financeiro. 17.2 Pronunciamento Técnico CPC 01 — Reducdo ao Valor
Recuperavel de Ativos. 17.3 Pronunciamento Técnico CPC 03 — Demonstragdo dos fluxos de caixa. 17.4
Pronunciamento Técnico CPC 05 — Divulgacdo de partes relacionadas. 17.5 Pronunciamento Técnico CPC 24
— Evento subsequente. 17.6 Pronunciamento Técnico CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes. 17.7 Pronunciamento Técnico CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanca de estimativa e
retificagdo de erro. 17.8 Pronunciamento Técnico CPC 10 (R1) — Pagamento baseado em acgdes. Il
CONTABILIDADE PADRAO IASB (International Accounting Standards Board): 1 IFRS 7 - Instrumentos
Financeiros Divulgacdes. 2 IFRS 13 - Mensuragao do valor Justo. 3 IAS 18 - Receita. 4 IAS 21 - Os efeitos das
mudangas nas taxas de cambio. 5 IAS 38 - Ativos Intangiveis. 6 IFRS 10 - Demonstra¢des Financeiras
Consolidadas. 7 IFRS 11 - Negécios em Conjunto. 8 IAS 28 - Investimentos em Coligadas e Empreendimentos
em Conjunto (Joint Ventures). 9 IFRS 12 - Divulgagdo de Participagcdes em outras entidades. 10 IAS 34 -
Relatério Financeiro Intermedidrio. 1l SUPERVISAO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS: 1 Regulamentagdo
prudencial. 1.1 Requisitos para constituicdo e autorizacdo para funcionamento de instituicées financeiras
no Brasil. 1.2 Principios fundamentais de Basiléia para supervisdo bancdria efetiva. 1.3 Padrdes
internacionais de governanca corporativa e controles internos. 1.4 Padrdes internacionais para
requerimento de capital. 1.5 Apuragdo do patriménio de referéncia exigido (PRE) para cobertura dos riscos
incorridos. 1.6 Apuragdo do patrimonio de referéncia (PR) nivel 1 e nivel 2. 1.7 Gestdo de riscos no mercado
financeiro: risco de crédito, de mercado, de liquidez e operacional. 2 Avaliacdo de estratégias e
performance. 2.1 Anélise de planos estratégicos e de viabilidade econ6mica. 2.2 Gestdo integrada de riscos
e gestdo de capital. 3 Regulamentagdo de resolucdo bancdria. 3.1 Padrdes internacionais de resolugdo
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bancédria. 3.2 Medidas prudenciais preventivas. 3.3 Regimes especiais em instituicGes financeiras:
intervencao, liquidacdo extrajudicial e administracdo especial temporaria (RAET). 3.4 Responsabilidades de
administradores e de controladores de instituicbes financeiras (Leis n2 6.024/1974 e 9.447/1997, e
Decreto Lei n? 2.321/1987). IV FINANCAS: 1 Caracteristicas de operagdes e instrumentos do mercado
financeiro. 1.1 Titulos emitidos pelo Tesouro Nacional. 1.2 Titulos de divida privada. 1.3 Securitizacdo 1.4
Operagdes compromissadas. 1.5 Depdsito a prazo e depdsito interfinanceiro. 1.6 Ag¢des. 1.7 Fundos de
investimento. 1.8 Contratos futuros, a termo, swaps e opg¢des. 1.9 Derivativos de crédito. 2 Eficiéncia de
Mercado. 2.1 Tipos de eficiéncia. 2.2 Propriedades dos mercados e dos agentes financeiros. 2.3 Estratégias
de investimento. 3 Teoria de Carteiras. 3.1 Retorno e risco. 3.2 Sele¢do de investimentos por média-
variancia. 3.3 Diversificacdo do risco. 3.4 Fronteira eficiente. 3.5 Funcdes de utilidade e aversdo ao risco. 3.6
Ativo livre de risco. 3.7 Custos de transacoes. 4 Aprecamentos de ativos. 4.1 Modelo CAPM. 4.2 Selecdo de
investimentos baseados em modelos. 5 Estrutura a termo das taxas de juros. 5.1 Principais teorias. 5.2
Taxas a vista e a termo. 5.3 Riscos de liquidez, crédito e cambial. 5.4 Movimentos nas curvas de juros. 6.
Renda fixa. 6.1. Aprecamento de instrumentos de renda fixa publico e privado. 6.2. Gestdo de carteiras de
renda fixa. 6.3. Duration e convexidade. 6.4. Imunizagdo do risco e duration hedge. 7 Opgdes. 7.1
Estratégias de opgdes. 7.2 Modelo de Black-Scholes-Merton. 7.3 Gestao de riscos. 7.4 Sensibilidade
(derivadas parciais) do preco das opc¢des aos fatores de risco (gregas). 7.5 Delta e delta-gama hedge. 8
Risco. 8.1 Medidas de volatilidade. 8.2 Medidas de risco: VaR e expected shortfall. 8.3 Premissas do modelo
VaR. 8.4 VaR de uma carteira. 8.5 Testes de estresse e de cenarios. V DIREITO ADMINISTRATIVO,
EMPRESARIAL E PENAL: 1 Direito Administrativo. 1.1 Processo administrativo e sua revisdo (Lei n2
9.784/1999). 1.2 Penalidades aplicaveis as instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (Lei n2 4.595/1964).
1.3 Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional: atribuicGes e estrutura (Lei n? 9.069/1995;
Decreto n? 91.152/1985 e Decreto n? 1.935/1996). 1.4 Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF): atribuicGes e estrutura (Lei n2 9.613/1998 e Decreto n? 2.799/1998). 1.5 Sigilo das operagdes de
instituicdes financeiras: disposicées (Lei Complementar n2 105/2001). 2 Direito Empresarial. 2.1 Direito
societario: conceito e tipos de sociedade; operacbes societdrias: transformacdo, fusdo, aquisicdo, cisdo,
incorporacdo, dissolugdo e liquidagdo; sociedade simples e sociedade empresaria; sociedade limitada;
sociedade cooperativa; sociedade an6nima: sociedade aberta e fechada; constituicdo; objeto; capital social
e acldes; acionistas: direitos e deveres; acordos de acionistas; assembleias gerais; administracao;
governanca corporativa e risco; conselho fiscal, sociedades controladoras, controladas e coligadas;
subsididria integral. 2.2 Titulos de Crédito; teoria geral; atos cambidrios (saque, aceite, endosso, aval,
pagamento, protesto); cheque; nota promissdria; duplicata; letra de cambio. 3 Direito Penal. 3.1 Conceito e
objeto do Direito Penal. 3.2 Principios, fontes, interpretacdo e aplicagdo do Direito Penal (lei penal no
tempo e no espago). 3.3 Crimes contra a administragdo publica. 3.4 Crimes de “lavagem” ou ocultagdo de
bens, direitos e valores (Lei n? 9.613/1998). 3.5 Crimes contra a ordem tributaria, econdmica e contra as
relacbes de consumo (Lei n? 8.137/1990). 3.6 Crimes contra o Sistema Financeiro Nacional (Lei n2
7.492/1986). 3.7 Crime de quebra de sigilo financeiro (Lei Complementar n2 105/2001). VI ESTATISTICA 1
Populacdo e amostra. 2 Histogramas e curvas de frequéncia. 3 Medidas de posicdo: média, moda, mediana
e separatrizes. 4 Medidas de dispersdao absoluta e relativa. 5 Probabilidade condicional, independéncia. 6
Varidvel aleatdria e funcbes de distribuicdo. 7 Distribuicdes de probabilidade, esperanca matematica,
momentos, esperanga condicionais. 8 Lei dos grandes numeros. 9 Inferéncia. 9.1 Estimacdo de parametros
por ponto e por intervalo. 9.2 Amostragem. 9.3 Intervalo de confianga. 9.4 Testes de hipdteses. 10
Regressées simples e multiplas.

AREA 5 — INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
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I TEORIA DAS ORGANIZACOES: 1 Teoria das organizacdes: diferentes perspectivas no estudo das
organizacOes. 1.1 Diferentes abordagens da Teoria Geral da Administracdo. 1.2 Desafios da administracao
no mundo contemporaneo. 2 Administracdo Publica. 2.1 Administracdo publica burocrética. 2.2
Administracdo publica gerencial 2.3 Modelos de governanga para a administragdo publica. 3 Gestdo de
Processos. 3.1 ldentificacdo e delimitacdo de processos de negdcio. 3.2 Técnicas de modelagem de
processos (Método BPM). 3.3 Técnicas de andlise e simulagdo de processos. 3.4 Construgdo e mensuragao
de indicadores de processos. Il ESTATISTICA: 1 Histogramas e curvas de frequéncia. 2 Distribuicdo de
frequéncias: absoluta, relativa, acumulada. 3 Medidas de posicdo: média, moda, mediana e separatrizes. 4
Medidas de dispersdo. 4.1 Desvio padrdo. 4.2 Coeficiente de variagdo. 5 Distribui¢cdes de probabilidade. 5.1
Distribuicio normal. Il MATEMATICA FINANCEIRA: 1 Taxas de juros: taxas nominais, efetivas e
equivalentes. 2 Juros simples: montante, capital, prazo e taxa; desconto simples racional e comercial;
equivaléncia de capitais, fluxos de caixa e de taxas. 3 Juros compostos: montante, capital, prazo e taxa;
desconto composto racional e comercial; equivaléncia de capitais, fluxos de caixa e de taxas. 4 Séries de
pagamento (rendas certas ou anuidades): estrutura, fluxos de caixa e classificagdo;, taxas de juro,
prestacdes, prazos, capitais e montantes. IV AUDITORIA: 1 Auditoria. 2 Diferencas entre auditoria externa e
interna. 3 Auditoria interna - conceito, fungGes, objetivos e atribuicdes. 4 Controle interno (COSO):
definicdo, objetivos, componentes, limitacdes e técnicas de avaliacdo. 5 Gerenciamento de riscos
corporativos (COSO): conceitos basicos, objetivos, componentes, relacionamento entre os objetivos e os
componentes e técnicas de avaliagio. V ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA: 1 Contabilidade
publica. 1.1 Registros contabeis de operacdes tipicas em unidades orcamentdrias ou administrativas
(sistemas: orgamentdrio, financeiro, patrimonial e de compensag¢do). 1.2 Inventdario: material permanente e
de consumo. 1.3 Periodo administrativo e exercicio financeiro. 1.4 Regimes contabeis. 2 Planejamento e
orcamento publico. 2.1 Plano Plurianual (PPA). 2.2 Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) 2.3 Lei
Or¢camentaria Anual (LOA). 2.4 Principios orgamentdrios e ciclo orcamentdrio. 2.5 Receitas publicas:
categorias, fontes, estagios. 2.6 Despesas publicas: categorias, estdgios. 2.7 Restos a pagar. 2.8 Divida ativa.
2.9 Despesas de exercicios anteriores. 3 Conta Unica do Tesouro. 4 Tépicos selecionados da Lei
Complementar n.2 101/2000: principios, conceitos, prestagdo de contas e fiscalizagdo da gestdo fiscal. VI
INFORMATICA AVANCADA PARA USUARIOS: 1 Fundamentos: légica de programacdo; operadores e
expressoes, estruturas de controle, selegdo, repeticdo e desvio. 2 Linguagens de programagdo: C# e
ASP.NET. 3 Linguagem SQL. 4 IDE: Visual Studio 2012. 5 Sharepoint 2010. 6 Pacotes MS-Office 2010 e
LibreOffice. 7 Nogdes gerais de bancos de dados. 8 Modelagem e analise de dados. 8.1 SQL Server
Reporting Services (SSRS) 2012. 8.2 Ferramentas de analise do MS-Excel 2010. 8.3 Tabelas dindmicas do
MS-Excel 2010. 9 Programagdao em ferramentas estatisticas, matematicas ou econométricas. 9.1 SAS 9.3 e
SAS Enterprise Guide 5.1. 9.2 Mathworks Matlab 2012b. 9.3 IHS E-views 8. 9.4 STATA 12. 10. Governanga de
TI. 10.1. Fundamentos de COBIT 4.1. 10.2 Fundamentos de ITIL v3. 11 Auditoria de TI. 12 Norma ISO 27002.
VIl OPERAGOES LOGISTICAS E DE INFRAESTRUTURA: 1 Operagdes logisticas. 1.1 Compras e contrata¢des no
setor publico. 1.2 LicitagOes: conceito, objeto, finalidades e principios. 1.3 Dispensa e inexigibilidade. 1.4
Vedacbes. 1.5 Modalidades. 1.6 Pregdo e pregdo eletrénico. 1.7 Sistema Registro de Precos. 1.8
Especificagdo de materiais, confeccdo de termo de referéncia e projeto basico. 1.9 Gestdao de materiais.
1.10 Gestdo e fiscalizacdo de contratos da Administracdo Publica. 1.11 Contratacdo de servigos. 1.12 Gestao
de almoxarifado. 1.13 Armazenagem de materiais. 1.14 Controle de estoques. 1.15 Responsabilidades do
gestor 2 Infraestrutura. 2.1 Elaboragdo e acompanhamento de projetos de engenharia e arquitetura. 2.2
Especificacbes de materiais e servicos. 2.3 Analise orcamentaria: composicdo de custos unitdrios,
guantificacdo de materiais e servicos, planilhas de orcamento: sintético e analitico, cronogramas fisico e
fisico-financeiro, beneficios e despesas indiretas (BDI) e encargos sociais. 2.4 Programacdo de obras. 2.5
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Fiscalizacdo de obras (medicOes, reajustes, prorrogacdo, conformidade de faturas, etc.), andlise e
interpretacdo de documentacdo técnica (editais, contratos, aditivos contratuais, cadernos de encargos,
projetos, didrio de obras, etc.) VIIl ARQUIVOLOGIA. 1 Gestdo de documentos. 2 Nogbes de arquivologia:
teorias, principios e conceitos basicos. 3 Gerenciamento da informagdo e gestdo de documentos aplicada
aos arquivos governamentais. 4 Gestdo arquivistica de documentos eletronicos.

AREA 6 — GESTAO E ANALISE PROCESSUAL

I - TEORIA DAS ORGANIZAGOES: 1 Teoria das organizagdes: diferentes perspectivas no estudo das
organizacGes. 1.1 Diferentes abordagens da Teoria Geral da Administracdo. 1.2 Desafios da administracao
no mundo contemporaneo. 2 Administracdo Pudblica. 2.1 Administragdo publica burocratica. 2.2
Administracdo publica gerencial 2.3 Modelos de governanca para a administracdo publica. 3 Gestdo de
pessoas:. 3.1 Evolucdo e as funcdes de RH. Estratégias de RH. 3.2 Recrutamento e selecdo. 3.3 Avaliacdo de
desempenho. 3.4 Sistemas de recompensas. 3.5 Gestdo por competéncias. 3.6 Lideranga e
desenvolvimento gerencial. 3.7 Clima Organizacional. 3.8 Grupos e equipes de trabalho. 3.9 Cultura
organizacional. 3.10 Qualidade de vida no trabalho. 3.11 Gestdo de Programas de Saude. 4 Gestdo da
mudanga. 4.1 Mudangas sociais, cientificas, culturais e organizacionais. 4.2 O individuo como ator da
mudanga. 5 Estrutura organizacional. 5.1 Conceitos gerais. 5.2 Modelos de estrutura organizacional. 5.3
Técnicas de modelagem de estruturas organizacionais 6 Gestdo de processos. 6.1 Identificacdo e
delimitagdo de processos de negdcio. 6.2 Técnicas de modelagem de processos (Método BPM). 6.3 Técnicas
de andlise e simulagdo de processos. 6.4 Construgao e mensuragao de indicadores de processos. 7 Gestdo
de normativos e manuais Internos. 7.1 Conceitos gerais. 7.2 Regimento interno. 7.3 Manuais de
procedimentos e rotinas e manuais de servico. Il ESTRATEGIA, PLANEJAMENTO E PROJETOS: 1
Fundamentos de estratégia e de planejamento. 1.1 Conceitos sobre estratégia. 1.2 Conceitos sobre
planejamento. 1.3 Tipos e niveis de planejamento. 1.4 Conceitos sobre planejamento estratégico. 1.5
Metodologias de planejamento estratégico. 2 Processo de planejamento estratégico. 2.1 Definicdo de
negdcio, missdo, visdo e valores organizacionais. 2.2 Andlise de cendrios (analise do ambientes interno e
externo). 2.3 Estabelecimento dos objetivos estratégicos. 2.4 Formulacdo das estratégias. 2.5
Desdobramento e implementacao das estratégias. 2.6 Controle das estratégias. 3 Ferramentas de analise
para o planejamento estratégico. 4 Sistemas de controle e monitoramento para o planejamento
estratégico. 5 Projetos. 5.1 Projetos como instrumento de agdo estratégica. 5.2 Gerenciamento de projetos:
principais conceitos; diferencas entre operacdes continuadas, projetos, programas e portfélio; partes
interessadas do projeto; compreensao basica dos grupos de processos e processos do PMBoK 42 edicdo. Ill
COMUNICACAO: 1 Teorias da Comunicacdo. 1.1 Comunicag¢do: conceitos e paradigmas. 1.2 Massificacdo
versus segmentacdo dos publicos. 1.3 Interatividade na comunicagdo. 2 Comunicagdo publica:
conhecimentos bdsicos sobre os direitos do publico a informagdo; 3 Opinido publica: pesquisa, estudo e
andlise. 4 Planejamento da comunicacdo e da imagem institucional. 5 Memodria institucional: museus,
bibliotecas e arquivos histéricos. 6 Comunicagdo organizacional: emissor, receptor, meios, mensagens,
fluxos. 6.1 Comunicacdo integrada. 6.1.1 Redes, niveis, direcOes e barreiras na comunicag¢do organizacional.
6.2 Relacionamento das organizacdes com seus publicos: interno; comunidade; midia; governo. 6.3
Comunicacdao e RH: comunica¢do como ferramenta de gestdo 6.4 Endomarketing. 6.5 Redes sociais e
internet: funcionamento e posicionamento. IV APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E EDUCACAO: 1
Aprendizagem individual e aprendizagem organizacional: estratégias para gestao do autodesenvolvimento e
gestdo da aprendizagem organizacional. 2 Universidade corporativa: origem, conceitos, principios,
objetivos, praticas e tendéncias. 3 Métodos, estratégias e tendéncias em treinamento, desenvolvimento e
educacdo. 3.1 Diagnodstico de necessidades de treinamento. 3.2 Elaboracdo e gerenciamento de projetos e
programas educacionais. 3.3 Teorias de aprendizagem e desenho/projeto instrucional. 3.4 Avaliagdo de
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treinamento. 3.5 Educacdo a distancia. 4 Gestdo do conhecimento. 5 Organizacdo e funcionamento de
cursos de pds-graduacdo lato e stricto sensu. 5.1 Avaliacdo do ensino superior. 6 Educacdo financeira. 6.1
Finalidade, conceitos e aplicacbes. 6.2 Estratégia Nacional de Educacdo Financeira. V DIREITO
ADMINISTRATIVO: 1 Direito administrativo como direito publico; objeto do direito administrativo. 2
Conceito de administracdo publica sob os aspectos organico, formal e material. 3 Fontes do direito
administrativo: doutrina e jurisprudéncia na formagdo do direito administrativo; lei formal; regulamentos
administrativos, estatutos e regimentos; instrugdes; principios gerais; tratados internacionais; costume. 4
Auséncia de competéncia: agente de fato. 5 Hierarquia; poder hierdrquico e suas manifestacbes. 6
Centralizagdo e descentralizagdo da atividade administrativa do Estado; administragdo publica direta e
indireta. 7 Fatos da administracdo publica: atos da administracdo publica e fatos administrativos; formacao
do ato administrativo: elementos; procedimento administrativo. 8 Ato administrativo: validade, eficacia e
auto executoriedade; classificagcdo; mérito do ato administrativo: discricionariedade. 9 Teoria das nulidades
no direito administrativo; vicios do ato administrativo; ato administrativo nulo, anulavel e inexistente;
teoria dos motivos determinantes. 10 Revogacdo, anulagdo e convalidacdo do ato administrativo. 11
LicitagOes, contratos e convénios; Lei n? 8.666/1993 e alteracdes; Lei n? 10.520/2002 e demais disposi¢des
normativas relativas ao pregdo; Decreto n? 6.170/2007; Portaria Interministerial n2 507/2011. 12 Sistema
de registro de precos. 13 Regime de contratacdo afeto as microempresas e empresas de pequeno porte. 14
Poder de policia: conceito; policia judiciaria e policia administrativa; liberdades publicas e poder de policia.
15 Servigos publicos: conceito, principios, formas de prestagdo, classificagdo; concessdo, permissao e
autorizacdo. 16 Parcerias publico-privadas. 17 Regime diferenciado de contratacbes publicas. 18 Bens
publicos: classificagdo e caracteres juridicos; natureza juridica do dominio publico. 19 Utilizacdo dos bens
publicos: autorizacdo, permissdo e concessao de uso; ocupacao; aforamento; concessao de dominio pleno.
20 Controle interno e externo da administracdo publica. 21 Controle jurisdicional da administracdo publica
no direito brasileiro. 22 Tribunal de Contas da Unido e suas atribui¢des. 23 Responsabilidade civil do Estado
e dos prestadores de servicos publicos: evolucdo, conceito e teorias. Acdo e omissdo. Responsabilidade civil,
penal e administrativa do servidor. 24 Agentes publicos: classificacdo; preceitos constitucionais. 25 Regime
juridico: servidor publico estatutdrio, empregado publico e ocupante de cargo em comissdo; direitos,
deveres e responsabilidades dos servidores publicos civis. 26 Legislacdo de pessoal civil da Unido - Lei n2
8.112/1990 e alteragdes. 27 Improbidade administrativa. 28 Processo Administrativo - Lei n2 9.784/1999. 29
Responsabilidade civil do Estado. 30 Cddigo de conduta da alta administracdo federal. 31 Lei de conflito de
interesses (Lei n2 11.813/2013). 32 Lei de acesso a informagdes (Lei n2 12.527, de 2011). VI DIREITO CIVIL: 1
Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro: vigéncia, aplicacdo, interpretacdo e integracdo das leis;
conflito das leis no tempo; eficacia da lei no espago. 2 Pessoas naturais: existéncia; personalidade;
capacidade; nome; estado; domicilio; direitos da personalidade; auséncia. 3 Pessoas juridicas: constituicao;
extincdo; domicilio; sociedades de fato, grupos despersonalizados, associacGes; sociedades, fundacdes;
desconsideracao da personalidade juridica; responsabilidade. 4 Ato juridico: fato e ato juridico. 5 Negdcio
juridico: disposicGes gerais; classificacdo, interpretacdo; elementos; representacdo, condicdo; termo;
encargo; defeitos do negécio juridico; validade, invalidade e nulidade do negécio juridico; simulacdo. 6 Atos
juridicos: licitos e ilicitos. 7 Prescricdo e decadéncia. 8 Direito de familia: casamento; relagdes de
parentesco; alimentos; bem de familia; unido estavel; tutela; curatela.

22.2.3 CONHECIMENTOS BASICOS PARA O CARGO DE TECNICO

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos 2 Estrutura e organizagdo do texto 3
Elaboracdo de textos para comunicacbes de rotina (e-mails, despachos, carta e oficio). 4 Ortografia. 5
Semantica. 6 Morfologia. 7 Sintaxe. 8 Pontuacao.
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