ANEXO Il - OBJETOS DE AVALIAGAO

Toda a legislacdo e a jurisprudéncia deverdo ser consideradas com as alteracdes e atualizacdes vigentes até a data da publicacdo deste
edital, ainda que ndo expressas nos objetos de avaliacdo. Legislagdo e julgados com entrada em vigor apos a publicacdo deste edital, bem
como as alteracdes em dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avaliacdo, salvo quando supervenientes ou
complementares a algum topico ja previsto ou indispensavel a avaliacdo.

1 CONHECIMENTOS BASICOS

1.1 LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensdo e interpretacio de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais.
3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacdo, substituicdo
e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da
estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relacdes de coordenacdo entre oragdes e entre termos
da oracdo. 5.3 Relagées de subordinacdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia
verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita
de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizacdo da
estrutura de oracgdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Figuras de linguagem.

1.2 RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA: 1 Operacdes, propriedades e aplicacdes (soma, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciacdo
e radiciacdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutacdes. 4 Combinacdes. 5 Conjuntos numéricos (nimeros
naturais, inteiros, racionais e reais) e operacdes com conjuntos. 6 Razdes e proporcdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas
inversamente proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas). 7 Equacgdes e inequacdes. 8 Sistemas de medidas. 9
Volumes. 10 Compreensdo de estruturas logicas. 11 Logica de argumentacdo (analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes). 12
Diagramas logicos.

1.3 NOGOES DE INFORMATICA (exceto para o cargo ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO): 1 Conceitos basicos e modos de
utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de
software, instalacdo de periféricos. 2 Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365).
3 Nogdes de sistema operacional (ambiente Windows, versdes 7, 8 e 10). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas,
aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegacdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de correio
eletronico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacdes,
arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca da informacdo: procedimentos de seguranca. 10 Nogées de virus, Worms e pragas virtuais. 11
Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos de backup.

1.4 LINGUA INGLESA (somente para os cargos para o cargo ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO): 1 Compreensdo de textos
escritos em lingua inglesa. 2 Itens gramaticais relevantes para compreensdo dos contelidos semanticos. 2 Interpretacdo de textos de
manuais técnicos; gramatica; substantivos; artigos; adjetivos; pronomes; verbos; auxiliares modais; advérbios; preposicdes e conjuncdes.

2 CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 LEGISLAGAO E ETICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: 1 Etica e funcdo publica. 2 Etica no Setor Publico. 3 Lei n® 8.429/1992 e suas
alteracdes. 4 Lei n? 9.784/1999 e suas alteractes (processo administrativo). 5 Acesso a informacdo: Lei n? 12.527/2011; e Decreto n®
7.724/2012. 6 Decreto n2 9.830/2019. 7 Lei n® 13.709/2018 LGPD.

2.2 NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo. 1.1 Conceito, classificacdes e principios fundamentais. 2 Direitos e garantias
fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania e direitos politicos. 3 Administracdo
Publica. 3.1 Disposicdes gerais e servidores publicos.

3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

3.1 CARGOS DE NiVEL MEDIO

3.1.1 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (CODIGOS 200 ATE 204): 1 Nog8es de Direito Administrativo: principios informativos. Organizacio
administrativa: nocdes gerais da administracdo publica. Poderes administrativos, o uso e abuso do poder. Ato administrativo: nogdes
gerais, espécies, elementos, atributos, validade, extincdo, anulagdo, revogacao e convalidacdo e controle interno, externo e jurisdicional.
A nova administracdo publica. Gestdo por resultados e empreendedorismo governamental. Ferramentas da qualidade. Transparéncia e
accountability. Processo administrativo: planejamento, organizacdo, direcdo e controle. 2 Nogdes de gestdo de pessoas. 1 Conceitos,
importancia, relacdo com os outros sistemas de organizacdo. 2 A funcdo do drgdo de gestdo de pessoas: atribuicdes basicas e objetivos,
politicas e sistemas de informacées gerenciais. 3 Comportamento organizacional: relagdes individuo/organizacdo, motivacdo, lideranca.
3 Nogdes de Administragdo Publica: 1 Caracteristicas basicas das organizacbes formais modernas: tipos de estrutura organizacional;
natureza; finalidades; e critérios de departamentalizacdo. 2 Processo organizacional: planejamento; direcdo; comunicacdo; controle; e
avaliacdo. 3 Gestdo de processos. 4 Gestdo da qualidade. 5 Gest3o de projetos. 4 No¢des de administragdo de recursos materiais. 1
Classificacao de materiais. 2 Tipos de classificacdo. 3 Gestdo de estoques. 4 Compras. 5 Modalidades de compra. 6 Cadastro de
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fornecedores. 7 Recebimento e armazenagem. 8 Entrada. 9 Conferéncia. 10 Critérios e técnicas de armazenagem. 5 Nogdes de
Arquivologia: 1 Conceitos fundamentais de arquivologia. 2 Gerenciamento da informacdo e a gestdo de documentos. 2.1 Diagnosticos.
2.2 Arquivos correntes e intermediario. 2.3 Protocolos. 2.4 Avaliacdo de documentos. 2.5 Arquivos permanentes. 3 Tipologias
documentais e suportes fisicos. 3.1 Microfilmagem. 3.2 Automacdo. 3.3 Preservacdo, conservacdo e restauracdo de documentos. 6
Atendimento ao publico. 1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacdo; atencdo; cortesia; interesse;
presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento; eficacia no
comportamento interpessoal; servidor e opinido publica; o orgdo e a opinido publica; fatores positivos do relacionamento;
comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensdo mutua. 3 Postura profissional e relagdes interpessoais. 4 Comunicagdo. 7
Licitagdes e contratos administrativos: 1 Licitaces: Lei n? 14.133/2021. Conceito; objeto; finalidades; principios. 2 Contratos
administrativos: Conceito. Instrumentos contratuais. Caracteristicas. Clausulas essenciais. Alteragdo do contrato. Reajuste, revisdo e
repactuacdo. Extincdo do contrato. Garantias. Sangdes e Penalidades. Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP. 8 Legislagdo do
Sisterna CFT/CRTs: Lei n2 5.524/1968 (dispde sobre o exercicio da profissdo de técnico industrial); Decreto n? 90.922/1985 (regulamenta
a Lei n? 5.524/1968, que dispde sobre o exercicio da profissdo de técnico industrial); Decreto n? 4.560/2002 (altera o Decreto n2
90.922/1985, que regulamenta a Lei n2 5.524/1968, que dispde sobre o exercicio da profissdo de técnico industrial); Lei n? 13.639/2018
(cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais). 9 Legislagdo Especifica: Resoluctes CFT: n? 45/2018 e suas
alteracdes (dispGe sobre a fiscalizacdo do exercicio profissional do Técnico Industrial, os procedimentos para formalizacdo, instrucdo e
julgamento de processos por infracdo a legislagdo e a aplicacdo de penalidade, e da outras providéncias); n? 141/2021 (estabelece os
procedimentos e requisitos para registro de pessoas fisicas nos Conselhos Regionais de Técnicos Industriais e da outras providéncias); n®
206/2022 (adota o Cadigo de ética e disciplina do técnico industrial e da outras providéncias); n? 207/2022 (adota o Cddigo de Processo
Etico Profissional do Técnico Industrial e dd outras providéncias); n? 208/2023 (adota Cddigo de Conduta Etica dos Diretores e
Conselheiros do Sistema CFT/CRTs e da outras providéncias).

3.2 CARGOS DE NIVEL TECNICO

3.2.1 AGENTE DE FISCALIZACAO (CODIGOS 300 ATE 308): 1 Nogées de Direito Administrativo: principios informativos. Organizagdo
administrativa: no¢des gerais da administracdo publica. Poderes administrativos, o uso e abuso do poder. Ato administrativo: nogdes
gerais, espécies, elementos, atributos, validade, extincdo, anulacdo, revogacao e convalidacdo e controle interno, externo e jurisdicional.
A nova administragdo publica. Gestdo por resultados e empreendedorismo governamental. Ferramentas da qualidade. Transparéncia e
accountability. Processo administrativo: planejamento, organizacdo, dire¢do e controle. 2 Legislagdo de Transito: 1 Legislacdo de Transito:
Codigo de Transito Brasileiro (Lei n® 9.503/1997 e atualizactes, abrangendo os seguintes topicos: administracdo de transito, regras gerais
para circulacdo de veiculos, sinais de transito, registro e licenciamento de veiculos, condutores de veiculos, deveres e proibicdes, infragdes
a legislacao de transito, penalidades e recursos) e Resolucdes do CONTRAN pertinentes a conducdo de veiculos. 2 Direcdo defensiva e
preventiva. 3 Legislagdo do Sistema CFT/CRTs: Lei n2 5.524/1968 (dispde sobre o exercicio da profissdo de técnico industrial); Decreto n®
90.922/1985 (regulamenta a Lei n2 5.524/1968, que dispde sobre o exercicio da profissdo de técnico industrial); Decreto n2 4.560/2002
(altera o Decreto n? 90.922/1985, que regulamenta a Lei n2 5.524/1968, que dispde sobre o exercicio da profissdo de técnico industrial);
Lei n2 13.639/2018 (cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais). 4 Legislagdo Especifica: Resolucdes CFT:
n? 45/2018 e suas alteracdes (dispbe sobre a fiscalizac3o do exercicio profissional do Técnico Industrial, os procedimentos para
formalizacdo, instrucdo e julgamento de processos por infracdo a legislacdo e a aplicacdo de penalidade, e da outras providéncias); n2
190/2022 (aprova o PNFI - Plano Nacional de Fiscalizagdo Integrada do Sistema CFT/CRTs para o periodo de 2023 a 2027); n? 206/2022
(adota o Codigo de ética e disciplina do técnico industrial e da outras providéncias); n? 220/2023 (aprova os procedimentos para a
elaboracdo do planejamento anual das atividades de fiscalizacdo a partir do PNFI - Plano Nacional de Fiscalizacao Integrada do Sistema
CFT/CRTs).

3.2.2 ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACEO (CéDIGO 309): 1 Conhecimentos técnicos: 1 Computadores. 1.1 Organizacdo e
arquitetura. 1.2 Componentes: hardware e software. 1.3 Sistemas de numeragdo e representacdo de dados. 1.4 Aritmética
computacional. 2 Sistemas operacionais. 2.1 Funcdes basicas e componentes. 2.2 Geréncia de memaoria primaria e secundaria. 2.3
Sistemas de arquivos. 3 Redes de computadores. 3.1 Fundamentos de comunicacdo de dados. 3.2 Meios fisicos. 3.3 Sistemas de
transmissdo digital e analogica. 3.4 Dispositivos, componentes e sistemas de cabeamento. 3.5 Servicos de comunicacdo. 3.6 Redes LANs
e WANSs. 3.7 Arquiteturas OSI e TCP/IP. 3.8 Protocolos e servicos. 3.9 Fun¢des de operacdo e geréncia de redes. 3.10 Sistemas operacionais
de rede. 4. Ambientes Android, Linux e Windows 10 ou superior. 5 Arquitetura cliente- servidor. 6 Conceitos de Internet e Intranet. 7
Ferramentas e aplicacdes da informatica. 8 Manutencdo de equipamentos de informatica. 9 Computadores. 9.1 Monitores. 9.2
Impressoras. 10.Conhecimento da plataforma MSOffice 365. 2 Legislagdo do Sistema CFT/CRTs: Lei n? 5.524/1968 (dispGe sobre o
exercicio da profissdo de técnico industrial); Decreto n? 90.922/1985 (regulamenta a Lei n? 5.524/1968, que dispde sobre o exercicio da
profissdo de técnico industrial); Decreto n? 4.560/2002 (altera o Decreto n2 90.922/1985, que regulamenta a Lei n? 5.524/1968, que
dispde sobre o exercicio da profissdo de técnico industrial); Lei n2 13.639/2018 (cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais dos
Técnicos Industriais). 3 Legislagdo Especifica: Resolucdes CFT: n2 45/2018 e suas alteragdes (dispbe sobre a fiscalizacdo do exercicio
profissional do Técnico Industrial, os procedimentos para formalizacdo, instrugdo e julgamento de processos por infracdo a legislacdo e a
aplicacdo de penalidade, e da outras providéncias); n® 141/2021 (estabelece os procedimentos e requisitos para registro de pessoas
fisicas nos Conselhos Regionais de Técnicos Industriais e da outras providéncias); n? 206/2022 (adota o Codigo de ética e disciplina do
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técnico industrial e da outras providéncias); n? 207/2022 (adota o Cadigo de Processo Etico Profissional do Técnico Industrial e d4 outras
providéncias); n® 208/2023 (adota Cédigo de Conduta Etica dos Diretores e Conselheiros do Sistema CFT/CRTs e da outras providéncias).

3.2.3 ASSISTENTE TECNICO (CODIGO 310): 1 Nogdes de gestdo de pessoas. 1 Conceitos, importancia, relacio com os outros sistemas de
organizacdo. 2 A funcdo do orgdo de gestdo de pessoas: atribuicGes basicas e objetivos, politicas e sistemas de informacgdes gerenciais. 3
Comportamento organizacional: relagGes individuo/organizacdo, motivacgdo, lideranca. 2 Nogdes de Administragdo Publica: 1
Caracteristicas basicas das organizacBes formais modernas: tipos de estrutura organizacional; natureza; finalidades; e critérios de
departamentalizacdo. 2 Processo organizacional: planejamento; direcdo; comunicacdo; controle; e avaliacdo. 3 Gestdo de processos. 4
Gestdo da qualidade. 5 Gestdo de projetos. 3 Nogdes de administragdo de recursos materiais. 1 Classificacdo de materiais. 2 Tipos de
classificacdo. 3 Gestdo de estoques. 4 Compras. 5 Modalidades de compra. 6 Cadastro de fornecedores. 7 Recebimento e armazenagem.
8 Entrada. 9 Conferéncia. 10 Critérios e técnicas de armazenagem. 4 Nog¢des de Arquivologia: 1 Conceitos fundamentais de arquivologia.
2 Gerenciamento da informacdo e a gestdo de documentos. 2.1 Diagnosticos. 2.2 Arquivos correntes e intermediario. 2.3 Protocolos. 2.4
Avaliacdo de documentos. 2.5 Arquivos permanentes. 3 Tipologias documentais e suportes fisicos. 3.1 Microfilmagem. 3.2 Automacéo.
3.3 Preservacao, conservacao e restauracdo de documentos. 5 Nog¢des de Fungdes administrativas: 1 Planejamento, organizacdo, direcdo
e controle. 2 Noc¢des de Administragdo Financeira, Administracdo de Pessoas e Administracdo de Materiais. 3 Noc¢des de Procedimentos
Administrativos e Manuais Administrativos. 4 NocGes de Organizacdo e Métodos. 6 Organizagdo: 1 Conceito e tipos de estrutura
organizacional. 2 RelagBes humanas, desempenho profissional, desenvolvimento de equipes de trabalho. 3 Nocdes de cidadania e
relactes publicas. 4 Comunicacdo. 5 Redacdo oficial de documentos oficiais. Protocolo: recepcao, classificacdo, registro e distribuicdo de
documentos. Expedicdo de correspondéncia: registro e encaminhamento. 7 Trabalho em equipe. Personalidade e relacionamento;
eficacia no comportamento interpessoal; servidor e opinido publica; o orgio e a opinido publica; fatores positivos do relacionamento;
comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensdo mutua. 8 Atendimento ao publico. 1 Qualidade no atendimento ao
publico: comunicabilidade; apresentacdo; atencdo; cortesia; interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade.
2 Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento; eficicia no comportamento interpessoal; servidor e opinido publica; o 6rgdo e a
opinido publica; fatores positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensdo mutua. 3 Postura
profissional e relacdes interpessoais. 4 Comunicacdo. 9 Legislagdo do Sistema CFT/CRTs: Lei n? 5.524/1968 (dispde sobre o exercicio da
profiss3o de técnico industrial); Decreto n? 90.922/1985 (regulamenta a Lei n2 5.524/1968, que dispSe sobre o exercicio da profissdo de
técnico industrial); Decreto n? 4.560/2002 (altera o Decreto n? 90.922/1985, que regulamenta a Lei n? 5.524/1968, que dispde sobre o
exercicio da profissdo de técnico industrial); Lei n® 13.639/2018 (cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais dos Técnicos
Industriais). 10 Legislagdo Especifica: ResolugGes CFT: n2 45/2018 e suas alteractes (dispGe sobre a fiscalizacdo do exercicio profissional
do Técnico Industrial, os procedimentos para formalizacdo, instrucdo e julgamento de processos por infracdo a legislacdo e a aplicacdo
de penalidade, e da outras providéncias); n2 141/2021 (estabelece os procedimentos e requisitos para registro de pessoas fisicas nos
Conselhos Regionais de Técnicos Industriais e da outras providéncias); n? 206/2022 (adota o Codigo de ética e disciplina do técnico
industrial e da outras providéncias); n2 207/2022 (adota o Cdédigo de Processo Etico Profissional do Técnico Industrial e da outras
providéncias); n? 208/2023 (adota Cédigo de Conduta Etica dos Diretores e Conselheiros do Sistema CFT/CRTs e da outras providéncias).
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