ANEXO Il - OBJETOS DE AVALIAGAO

Toda a legislagdo e a jurisprudéncia deverdo ser consideradas com as alteragdes e atualizacdes vigentes até a data da publicagcdo deste
edital, ainda que ndo expressas nos objetos de avaliacdo. Legislagdo e julgados com entrada em vigor apos a publicacdo deste edital, bem
como as alteracdes em dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avaliacdo, salvo quando supervenientes ou
complementares a algum topico ja previsto ou indispensavel a avaliacio.

1 CONHECIMENTOS BASICOS

1.1 LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensdo e interpretacio de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais.
3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacio, substituicdo
e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da
estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relagbes de coordenacdo entre oracdes e entre termos
da oracdo. 5.3 Relagoes de subordinagdo entre oracdes e entre termos da oragdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia
verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita
de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizagdo da
estrutura de oracGes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Figuras de linguagem.

1.2 RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA: 1 Operacdes, propriedades e aplicacdes (soma, subtracio, multiplicacio, divisdo, potenciacdo
e radiciacdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutacdes. 4 Combinacdes. 5 Conjuntos numéricos (numeros
naturais, inteiros, racionais e reais) e operagdes com conjuntos. 6 Razdes e proporgdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas
inversamente proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas). 7 Equagdes e inequagdes. 8 Sistemas de medidas. 9
Volumes. 10 Compreens3o de estruturas logicas. 11 Logica de argumentac3o (analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes). 12
Diagramas logicos.

1.3 NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos e modos de utilizag3o de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos. 2 Edicdo de textos, planilhas e
apresentacoes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogoes de sistema operacional (ambiente Windows, versaes 7,
8 e 10). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de
navegacdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de correio eletronico: MS Outloak. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8
Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca da informac3o: procedimentos
de seguranca. 10 NogBes de virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12
Procedimentos de backup.

2 CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 LEGISLAGAO E ETICA NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA: 1 Etica e func3o publica. 2 Ftica no Setor Publico. 3 Lei n? 8.429/1992 e suas
alteracbes. 4 Lei n? 9.784/1999 e suas alteracdes (processo administrativo). 5 Acesso a informagdo: Lei n2 12.527/2011 e Decreto n2
7.724/2012. 6 Decreto n? 9.830/2019. 7 Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

2.2 ATUALIDADES: 1 Topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como seguranca, transportes, politica, economia, sociedade,
educacdo, saude, cultura, tecnologia, energia, relagbes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia.

3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

3.1 CARGOS DE NiVEL MEDIO

3.1.1 AGENTE DE FISCALIZACAO (CODIGO 200): 1 Conhecimentos técnicos: Manual de fiscalizacdo — Exercicio Profissional do Sistema
CFO/CROs. Funcgdes do Fiscal de entidade de classe. Finalidades. Procedimentos. Atribuicdes profissionais. Codigo de ética odontologica.
Regulamentacdo do exercicio da odontologia. Consolidacdo das Normas para procedimentos nos Conselhos de Odontologia. Lei n2
6.710/1979. Lei n2 5.081/1966. Lei n2 11.889/2008. Portaria n2 2.488/2011 — Ministério da Sadde - Aprova a Politica Nacional de Atencao
Basica, estabelecendo a revisdo de diretrizes e normas para a organizac3o da Atenc3o Basica, para a Estratégia Sadde da Familia (ESF) e
o Programa de Agentes Comunitarios de Sadde (PACS). Decreto n2 87.689/1982 (Regulamenta a Lei n? 6.710/1979, que dispde sobre a
profissdo de Técnico em Protese Dentaria, e determina outras providéncias. Codigo de processo ético odontologico (Resolugdo ne
59/2004). Cartilha de Vigilancia Sanitaria - cidadania e controle social - 22 edigdo — 2002. Servigos Odaontologicos: Prevencdo e Controle
de Riscos/Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. — Brasilia: Ministério da Saude, 2006. E todas as atualizacdes ou
substituicbes das legislagdes aqui citadas. 2 Atendimento ao publico. 1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade;
apresentacdo; atencdo; cortesia; interesse; presteza; eficiéncia; tolerdncia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe:
personalidade e relacionamento; eficdcia no comportamento interpessoal; servidor e opinido publica; o orgdo e a opinido publica; fatores
positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensdo mutua. 3 Postura profissional e relagbes
interpessoais. 4 Comunicacdo. 3 Trabalho em equipe. Personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal; servidor
e opinido publica; o orgdo e a opinido puablica; fatores positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia;
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compreens3o mutua. 4 Legislacdo especifica: Regimento interno do CRORR (Resolugdo CRO/RR n2 01/2023). PCCR (Resolugdo CRO-RR n2
02/2023). Cddigo de Etica e Conduta dos Funcionarios do CRO-RR (Resolucdo CRO/RR n2 001/2022). Lei n? 4.324/1964. Decreto n?
68.704/1971.

3.1.2 TECNICO ADMINISTRATIVO (CODIGO 201): 1 Nogdes de Administragdo Publica: 1 Caracteristicas basicas das organizacdes formais
modernas: tipos de estrutura organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacdo. 2 Processo organizacional:
planejamento, direcdo, comunicacdo, controle e avaliacdo. 3 Gestdo de processos. 4 Gestdo da qualidade. 5 Gestdo de projetos. 2 Nogdes
de Fun¢des administrativas: 1 Planejamento, organizacdo, direcdo e controle. 2 Nogdes de Administragdo Financeira, Administracdo de
Pessoas e Administracdo de Materiais. 3 Nogdes de Procedimentos Administrativos e Manuais Administrativos. 4 Nogdes de Organizagao
e Métodos. 3 Nogdes de Arquivologia: 1 Conceitos fundamentais de arquivologia. 2 Gerenciamento da informac3o e a gestdo de
documentos. 2.1 Diagnosticos. 2.2 Arquivos correntes e intermedidrio. 2.3 Protocolos. 2.4 Avaliagdo de documentos. 2.5 Arquivos
permanentes. 3 Tipologias documentais e suportes fisicos. 3.1 Microfilmagem. 3.2 Automacdo. 3.3 Preservagdo, conservacdo e
restaurac3o de documentos. 4 Organiza¢do: 1 Conceito e tipos de estrutura organizacional. 2 Relagdes humanas, desempenho
profissional, desenvolvimento de equipes de trabalho. 3 Nocdes de cidadania e relagbes publicas. 4 Comunicacdo. 5 Redac3o oficial de
documentos oficiais. Protocolo: recepcao, classificacdo, registro e distribuicdo de documentos. Expedicdo de correspondéncia: registro e
encaminhamento. 5 Atendimento ao publico. 1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacdo; atencio;
cortesia; interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe: personalidade e
relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal; servidor e opinido publica; o orgdo e a opinido publica; fatores positivos do
relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensdo muatua. 3 Postura profissional e relagdes interpessoais. 4
Comunicacdo. 6 Trabalho em equipe. Personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal; servidor e opinido
publica; o orgdo e a opinido publica; fatores positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensao
mutua. 7 Legislagdo especifica: Regimento interno do CRORR (Resolucdo CRO/RR n2 01/2023). PCCR (Resolugdo CRO-RR n2 02/2023).
Codigo de Etica e Conduta dos Funcionarios do CRO-RR (Resolugdo CRO/RR n2 001/2022). Lei n? 4.324/1964. Decreto n? 68.704/1971.

3.2 CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

3.2.1 AGENTE DE CONTRATAGAO (CODIGO 400): 1 Nogdes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e Administracdo Publica:
conceitos; elementos; poderes; organizacdo; natureza; fins; e principios. 2 Organizacdo administrativa da Unido: administracdo direta e
indireta. 3 Agentes publicos: espécies e classificag3o; poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego e funcdo publica. 4 Poderes
administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; paoder de policia; uso e abuso do poder. 5 Servigos publicos:
conceito, classificagdo, regulamentacdo e controle; forma, meios e requisitos; delegacdo (concessao, permissdo e autorizagdo). 6 Controle
e responsabilizacdo da Administragdo: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do Estado. 2
Nog¢des de Administracdo Publica: 1 Caracteristicas basicas das organizagdes formais modernas: tipos de estrutura organizacional;
natureza; finalidades; e critérios de departamentalizacdo. 2 Processo organizacional: planejamento; direcdo; comunicagdo; controle; e
avaliagdo. 3 Gestdo de processos. 4 Gestao da qualidade. 5 Gestdo de projetos. 3 Contratos administrativos: Conceito. Instrumentos
contratuais. Caracteristicas. Clausulas essenciais. Alteracdo do contrato. Reajuste, revisdo e repactuacdo. Extingdo do contrato. Garantias.
Sancbes e Penalidades. Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP. 4 LicitagBes: Lei n? 14.133/2021. Conceito; objeto; finalidades;
principios; obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; vedagao; modalidades; procedimentos; fases; revogacao; invalidac3o; desisténcia;
e controle. Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (Lei Complementar 123 e suas alteragGes). Pregdo
eletronico (Lei n2 10.520/2002); Decreto Federal n? 10.024/2019. 5 Legislacdo especifica: Regimento interno do CRORR (Resolugdo
CRO/RR n2 01/2023). PCCR (Resolucdo CRO-RR n2 02/2023). Cédigo de Ftica e Conduta dos Funcionarios do CRO-RR (Resolucdo CRO/RR
n2 001/2022). Lei n2 4.324/1964. Decreto n2 68.704/1971.

3.2.2 ANALISTA DE NEGOCIOS (CODIGO 401): 1 Nogdes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e Administragdo Publica: conceitos;
elementos; poderes; organizagdo; natureza; fins; e principios. 2 Organizacdo administrativa da Unido: administragdo direta e indireta. 3
Agentes publicos: espécies e classificacdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego e funcio publica. 4 Poderes administrativos:
poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso do poder. 5 Servicos publicos: conceito,
classificacdo, regulamentacdo e controle; forma, meios e requisitos; delegacdo (concessdo, permissdo e autorizac3o). 6 Controle e
responsabilizac3o da Administragdo: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do Estado. 2
No¢des de Administragdo Publica: 1 Caracteristicas basicas das organizacbes formais modernas: tipos de estrutura organizacional;
natureza; finalidades; e critérios de departamentalizagdo. 2 Processo organizacional: planejamento; direcdo; comunicagdo; controle; e
avaliacdo. 3 Gestdo de processos. 4 Gestdo da qualidade. 5 Gestdo de projetos. 3 Administragdo Geral: escolas do pensamento
administrativo. Func¢des administrativas. Organizacdo: missdo, propositos, objetivos, estratégias. Mudanca organizacional. Clima
organizacional. Estudo das organizagdes: organizagGes formais, tipos de organizagdo, organizacdo burocratica. Estrutura organizacional:
tamanho, tecnologia, ambiente, estratégia, complexidade, formalizacdo, centralizacdo, descentralizagdo, departamentalizacio,
organograma. Analise e distribuicdo do trabalho. Analise do processamento. Aproveitamento racional do espacgo fisico. Normalizagdo e
Padronizacdo. 4 Legislacdo especifica: Regimento interno do CRORR (Resolugdo CRO/RR n2 01/2023). PCCR (Resolugcdo CRO-RR n2
02/2023). Codigo de Etica e Conduta dos Funcionarios do CRO-RR (Resolugdo CRO/RR n2 001/2022). Lei n? 4.324/1964. Decreto n?
68.704/1971.
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