1. Definicao do objeto

Termo de Referencia

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagio direta da FUNDACAO CESGRANRIO, medianté dispensa de licitacdo, para prestacio de servicos de
aplicacdo (planejamento, organizacdo, realizacdo, correcdoey processamento de dados e apresentacdo do resultado final) do
primeiro Concurso Publico Nacional Unificado do Governo Federal, visando owprovimento de vagas em cargos de Nivel
Intermediario e Superior, mais cadastro de reserva, assim como todae,qualquer logistica necessaria a execugdo dos servigos, sob
a coordenacdo geral do Ministério da Gestdo e da Inovacaoem Servicos Publicos, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

FUNDACAQ
CESGRANRIO,
mediante dispensa de
licitagdo, para prestacao
de servigos de aplicacdo
(planejamento,
organizacgdo, realizacdo,
correcgao,
processamento de dados
e apresentacdo do
resultado final) do
primeiro Concurso
Publico Nacional
Unificado do Governo
Federal, visando o
provimento de vagas
em cargos de Nivel
Intermedidrio e
Superior, mais cadastro
de reserva, assim como
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toda e qualquer
logistica necessaria a
execucao dos servigos,
sob a coordenacdo geral
do Ministério da Gestdo
e da Inovagdo em
Servicos Publicos, nos
termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 18 (dezoito) meses contados da assinatura do contrato, na forma do art. 105 da
Lei n° 14.133/2021, podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo necessdrio a conclusdo do objeto, na forma
do inciso XVII do artigo 6° da Lei n° 14.133/2021, considerando que a contrata¢do refere-se a servigos ndo continuos ou
contratados por escopo.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada“em Toépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estéa previsto no Plano de Contrata¢des Anual'2023, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00489828000155-0-000001/2023

I1) Data de publica¢do no PNCP: 11/10/2023

I11) Id do item no PCA: 261

IV) Classe/Grupo: 851

V) Identificador da Futura Contratacdo: 170607-144/2023

3. Descricdo da solugao
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A FUNDACAO CESGRANRIO, instituicdo brasileira, sem fins lucrativos, com finalidades educacionais, devidamente
elencadas em seu Estatuto, é detentora de inquestiondvel reputagdo ética e profissional e notéria especializagdo, na forma do
art. 75, inciso XV, da Lei n° 14.133, de 2021, demonstrou deter condigbes técnicas de realizar concurso publico de ambito
nacional, com provas objetivas e dissertativas a serem aplicadas em 180 (cento e oitenta) municipios do pais, tanto no turno
matutino quanto vespertino, declarando atender a a todas as exigéncias estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e no
presente Termo de Referéncia.

3.2. A descricdo da solucdo encontra-se pormenorizada tanto nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia, quando no Caderno de Encargos.
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3.3 A primeira edic¢do do Concurso Publico Nacional Unificado do Governo Federal sera executada pela instituicdo organizadora,
doravante denominada CONTRATADA, nos locais indicados no apéndice Il deste Termo de Referéncia (Listagem de
municipios que iréo sediar as provas do concurso publico).

3.3.1 Em etapa futura, se houver falta de locais suficientes ou apropriados nas areas designadas pela CONTRATANTE
para a realizagdo das provas, estas poderdo ser conduzidas em outras localidades, a serem comunicadas por meio dos
Editais.

3.3.2. Sob essa estrutura, pretende-se organizar as provas em um unico dia, dividida em dois turnos:
3.3.2.1. Provas objetivas com matriz comum a todos os candidatos por bloco tematico, no turno matutino; e
3.3.2.2. Provas especificas e dissertativas por blocos tematicos, no turno vespertino.

3.3.3. As provas deverdo ser aplicadas por areas de atuagdo governamental, conforme bloco tematico, no caso dos cargos
de nivel superior, enquanto no caso do nivel intermediario deverao ser aplicadas por bloco.especifico.

3.3.3.1. Sendo a quantidade de provas proporcional ao nimero de blocos teméticos previstos, deverdo ser
confeccionadas 7 (sete) provas de nivel superior, uma para cada bloco; e,1 (uma) prova para o nivel
intermedidrio, que representa um tnico bloco, para o turno matutino e»o_mesmo quantitativo para o turno
vespertino.

3.4. O quantitativo total de vagas envolvidas no concurso, além do cadastro/de reserva, é'de 6.640 (seis)mil seiscentos e quarenta
reais), divididas em 8 (oito) blocos temaéticos, que serdo essenciais na construgdo dos Editais do ceneurso.

3.4.1. As vagas envolvidas no concurso poderdo ter cafdter nacional e/ou regional, a depender das defini¢cdes da
Comissdo de Governanga do Concurso Ptblico Nacional Unificado, devendo as'tespectivas defini¢des serem registradas
nos Editais.

3.4.2. A definicdo dos blocos tematicos, e os respectivos'cargos que/o formardo, serdo elaborados pelas instancias de
governanca em conjunto com a CONTRATADA e constardo nos Editais.

3.4.3. Devera ser permitido ao candidato ordenar, conforme”sua preferéncia, os cargos para os quais ird se candidatar
dentro de um tnico bloco tematice‘escolhido.

3.5. A presente contratacdo objetiva a conducao pela CONTRATADA, sob as orientagdes da CONTRATANTE, da logistica
fisica e digital necesséria a realizacao de duas etapas do Concurso Publico Nacional Unificado, a saber:

I - Primeira etapa, dividida nas seguintes fases

a) Primeira fase: exame de habilidades e conhecimentos aferidos por meio de aplicagdo de provas objetivas e
dissertativas, de carater classificatorio e eliminatdrio;

b) Segunda fase: pericia médica (avaliacdo biopsicossocial) dos candidatos que se declararem com deficiéncia,
de carater-unicamente eliminatdrio, para verificar se efetivamente se trata de pessoas com deficiéncia, bem como
a compatibilidade entre as atribui¢des do cargo e a deficiéncia apresentada pelos candidatos;

c) Terceira fase: procedimento de verificacdo da condi¢do declarada para concorrer as vagas reservadas aos
candidatos negros, de carater unicamente eliminatério, na forma das disposi¢des da Instrucdo Normativa MGI n°
23, de 25 de julho de 2023;

d) Quarta fase: procedimento de confirmacdo da condi¢do declarada para concorrer as vagas reservadas aos
candidatos indigenas, de cariter unicamente eliminatério, para os cargos da Fundagdo Nacional dos Povos
Indigenas (FUNAI) atendendo ao art. 7° da Medida Proviséria n® 1.181, de 18 de julho de 2023; e

IT - Segunda etapa: destinada a avaliagdo de titulos, de carater classificatério.

3.5.1 Eventual etapa adicional, relativa a cursos de formacdo, por exemplo, serdo de responsabilidade dos érgdos e/ou
entidades que aderiram ao Concurso Ptblico Nacional Unificado, ndo estando contempladas nesta contratagdo.

3.5.2. A CONTRATADA devera comprometer-se em priorizar a realizacdo do curso de formagdo, necessario em alguns
dos cargos contemplados na contratacdo, caso procurada pelo 6rgao e/ou entidade responsavel, as suas expensas.
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3.5.3 A CONTRATADA deverd aplicar um questiondrio socioecondmico do candidato no momento da inscri¢do;

3.5.4 A CONTRATADA devera realizar agoes de divulgacdo e comunicacdo do Concurso Publico Nacional Unificado
considerando as orientacdes da CONTRATANTE quando for o caso;

3.5.5 A CONTRATADA devera apresentar a lista de classificagdo dos candidatos por cargo que integre cada um dos
blocos tematicos.

3.6. A demanda do Concurso Publico Nacional Unificado tem como base as seguintes caracteristicas:

i) As provas do concurso ptblico deverdo, necessariamente, ser realizadas na hora oficial de Brasilia/DF, em dois turnos, no
domingo, nos periodos matutino e vespertino.

ii) Os candidatos deverdo realizar as provas objetivas e dissertativas, e submeter-se as demais fases do concurso, na cidade
escolhida quando do preenchimento da inscrigao.

3.7. Estima-se o universo de, no minimo, um milhdo e meio de candidatos efetivamente inscritos.

3.8. A realizacdo do procedimento de heteroidentificacdo dos candidatos negros, de confirmacaé da autodeclaracdo como pessoa
indigena e da pericia médica (avaliagdo biopsicossocial) dos candidatos com deficiéncia, bem como o resultado final do concurso
publico, ocorrerdo em datas distintas, nos termos da proposta de cronograma a ser definido pela comissdo do concurso, cabendo a
CONTRATADA detalhar a forma de execugao.

3.8.1. Seré destinado um percentual de 5% (cinco por cento) do total de vagas«dos cargos em cada localidade para
candidatos com deficiéncia, atendidas as condi¢oes do 6rgdo, observado o teor do § 3° dogart. 1° do Decreto n° 9.508
/2018;

3.8.1.1. O candidato que desejar concorrer as vagas reservadas as pessods~com deficiéncia devera juntar ao
requerimento de inscri¢do a comprovagdo da condi¢dode deficiéncia, nes termos do disposto no § 1° do art. 2°
da Lei n° 13.146/2015.

3.8.1.2. A comprovacdo da condicdo de‘deficiéncia far-se-a com a juntada, até dois dias titeis apds o término do
prazo de inscri¢do, do comprovante/do Cadastro de Pessoa Fisiea e do relatdrio ou laudo médico que atenda aos
seguintes requisitos:

i) tenha sido emitido em até 180 (cento e oitenta) dias antes do inicio do prazo de inscricdo;
ii) faca referéncia a espécie‘e ao grau ou nivel da deficiéncia e sua provéavel causa ou origem;
iii) indique codigo correspondente a deficiéncia na Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10);

iv) contenha a assinatura e o carimbo do profissional médico, com o nimero de sua inscricdo no
Conselho'Regional de Medicina (CRM).

3.8.1.3./O(A) candidato(a) com deficiéncia que ndo enviar laudo médico, conforme determinado no subitem
anterior, deixard de dispor de condigdo diferenciada para a realizagdo da prova e nao podera interpor recurso em
favor de‘sua situagdo.

3.8.1.4. O(A) candidato(a) que declarar falsamente a deficiéncia sera excluido(a), se confirmada tal situacdo, em
qualquer fase do concurso, sujeitando-se as consequéncias legais pertinentes.

3.8.1.5. Nao serdo aceitas outras formas de envio da documentagdo mencionada diferentes das descritas nos
Editais.

3.8.2. Seré destinado um percentual de 20% (vinte por cento) do total de vagas dos cargos em cada localidade para
candidatos negros. Caso a aplicacdo do percentual supramencionado resulte em nimero fracionado igual ou superior a
0,5 (zero virgula cinco), este deverd ser elevado até o primeiro niimero inteiro subsequente, ou diminuido para o niimero
inteiro imediatamente inferior, em caso de fracdo menor que 0,5 (zero virgula cinco);

3.8.2.1. O candidato que desejar concorrer as vagas reservadas aos negros deverd declarar, no ato de inscrigdo,
que, se aprovado em todas as fases do concurso ptblico, sujeitar-se-a ao procedimento de heteroidentificagdo
para confirmacéo da condicdo autodeclarada.

3.8.2.2. A realizacdo dos procedimentos de heteroidentificacdo dos candidatos negros devera considerar
a formagdo de comissdo composta de cinco integrantes e seus suplentes, distribuidos por género, cor e,
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preferencialmente, naturalidade, capacitados e com reconhecida atuacdo na tematica da promogdo da igualdade
racial e do enfrentamento ao racismo;

3.8.3. Seré destinado um percentual de 30% (trinta por cento) do total de vagas dos cargos da FUNAI em cada localidade
para candidatos de origem indigena. Caso a aplicacdo do percentual supramencionado resulte em nimero fracionado
igual ou superior a 0,5 (zero virgula cinco), este devera ser elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente, ou
diminuido para o numero inteiro imediatamente inferior, em caso de fracdo menor que 0,5 (zero virgula cinco);

3.8.3.1. O candidato que desejar concorrer as vagas reservadas as pessoas indigenas devera declarar, no ato de
inscricdo, que, se aprovado em todas as fases do concurso ptiblico, sujeitar-se-a ao procedimento de confirmagao
da condicdo autodeclarada.

3.8.3.2. A realizacdo dos procedimentos de confirmacdo da autodeclaragdo como pessoa indigena devera
considerar a formagdo de com3issdo composta de cinco integrantes e seus suplentes, distribuidos por género, cor
e, preferencialmente, naturalidade, capacitados e com reconhecida atuagdo na promogdo da tematica da indigena.

3.8.4. Até o final do periodo de inscri¢do do concurso publico, seré facultado ao candidato desistir de concorrer pelo
sistema de reserva de vagas.

3.9. Caberd a CONTRATADA, além das obrigagdes previstas no contrato:

3.9.1. A reaplicagdo de provas ou refazimento de qualquer fase ou etapa do conecurso, as suas expensas, no total ou em
parte, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da‘execugao;spor ordem judicial ou decisdo
fundamentada e escrita da Administragdo, assegurados, neste ultimo caso,0 contraditorio e a ampla defesa;

3.9.2. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos.quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros ‘e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o_dtendimento do objeto da-Contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, TI, d, da Lei n° 14.1334de 2021.

3.10. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, para restabelécer o equilibrio econémico-financeiro inicial,
nos casos em que verificada a necessidade de reaplicacao decorrente, de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculédveis, que inviabilizem a execu¢do do contrato tal
como pactuado, por estarem fora do controle das partes envolvidas, desde qtie sejam comprovados como verdadeiros , respeitada,
em qualquer caso, a reparticdo objetiva de riseo estabelecida no contrato:

3.11. No prazo de até 15 (quinze dias) tteis contados da data de_assinatura do contrato, a CONTRATADA devera elaborar as
minutas dos Editais de Abertura do concurso, podendo ser prorrogado, a critério da Administragdo.

3.12 Somente sera deferido atendimento especial ao candidato que comprovar sua necessidade mediante juntada de parecer
emitido por equipe multiprofissional ou especialista nos impedimentos por ele apresentados.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentdveis:

4.1.1. A coleta seletiva dos residuos sélidos e recicldveis envolvidos no concurso e destinagdo adequada, atentando-se
para a disposigdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados, em respeito as normas brasileiras —
NBR, publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre o tema; e

4.1.2. Atuagdo dos funciondrios que atuardo no evento visando a redugdo do consumo de energia elétrica, dgua e
residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.
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Subcontratacdo
4.2. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.2.1. Ndo é considerada subcontratagdo a:
a) utilizagdo remunerada de profissionais autbnomos sob sua responsabilidade.

b) prestagdo, por terceiros, as custas da CONTRATADA, dos servigos de transporte e seguranga das provas e
dos materiais relacionados a realizacdo do Concurso Publico Nacional Unificado.

Garantia da contratacao

4.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.4. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do contrato.
4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao agarantia da contratacdo.

Vistoria

4.7. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos.

Consorcio

4.8 E vedada a participacdo de empresas em consércio, uma vez'que o objeto, ainda.que apresente complexidade e vulto

expressivos, comprovadamente, por meio de pesquisa mercadolégica, podera ser executado de forma individualizada, por uma
Unica institui¢do contratada, conferindo maior seguranca.€ confidencialidade aos requisitos envolvidos na contratagdo.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. No que tange a execu¢édo do.objeto, o concurso compreenderd as etapas de PRE-APLICACAO, APLICACAO e POS-
APLICACAO das provas, sendo elas assim distribuidas:

5.1.1. Pré-Aplicacao — Compreende as seguintes agdes:
b) Anélise e confecgdo de documentos;
c) Inscrigao;
e) Preparacdo definstrumentos - confecgdo, impressdo, armazenamento, manuseio e distribuicdo;
f) Ensalamento;
g) Capacitacao de colaboradores.
5.1.2. Aplicacdo - Compreende as a¢des executadas durante o dia de aplicacdo das provas, nos dois turnos.
5.1.3. Pés Aplicacao - Compreende as seguintes acoes:
a) Operagao reversa;
b) Correcéo das provas objetivas;
¢) Processamento dos Cartdes Resposta;
d) Apresentacao, e posterior divulgacdo, do resultado preliminar das provas objetivas;
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e) Correcdo das provas dissertativas;
f) Apresentacdo, e posterior divulgacdo, do resultado preliminar das provas dissertativas;

g) Realizacdo das pericias médicas (avaliacdo biopsicossocial) para candidatos que se declararem com
deficiéncia;

h) Realizacdo do procedimento de verificacdo da condicdo declarada para concorrer as vagas reservadas aos
candidatos negros (heteroidentificacdo);

i) Realizacdo do procedimento de confirmacdo da condi¢do declarada para concorrer as vagas reservadas aos
candidatos indigenas;

j) Apresentagdo, e posterior divulgacdo, dos resultados preliminares e finais;

k) Apresentacdo das bases de dados produzidas, pelas acOes realizadas na pré-aplicacdo, aplicacdo e pos-
aplicacao;

1) Banco de Imagens; e
m) Proposicao de melhorias.

5.1.1.1. Cada etapa é desenvolvida por meio do envolvimento de varios atoresie setores, em consonancia com os
procedimentos definidos pela CONTRATANTE, especialmente os constantes no Caderno de Encargos.

Rotinas a serem cumpridas
5.2. A execugdo contratual observard as rotinas estabelecida no Caderno de Encargos, de modo ndo taxativo.

5.2.1. A CONTRATADA deverd apresentar o roteiro da capacitag¢do a ser\aplicada a seus colaboradores com a
finalidade de prepard-los ao desempenho das respectivas funcoes:

5.2.2. O processo de capacitagdo conduzido pela CONTRATADA deverd ser registrado em relatdrio, assim como a
respectiva frequéncia dos participantes, e esses artefatos,poderdo_ser solicitados pela CONTRATANTE a qualquer
momento.

Condicdes de Execucdo
5.3. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.3.1. A execugao do objeto tera inicio na data de assinatura do contrato.
5.3.2. A descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execugdo do trabalho é a estabelecida no Caderno de Encargos, devendo eventuais omissdes serdo sanadas quando da
contratagao.
5.3.3. Previsdo do cronograma de realizagdo dos servigos, apos a contratagdo da banca examinadora:
I - Editais até 224de dezembro de 2023;
II - 1° fase da prova em margo de 2024; e

IIT - Resultados gerais da 1° fase até final de maio de 2024.

5.3.3.1. Os cronogramas de cada uma das etapas serdo fixados com a CONTRATADA em até 10 (dez) dias apds
a assinatura do contrato.

Local e horario da prestacao dos servigos
5.4. Os servigos serdo prestados no ambito nacional, conforme os locais de provas definidos no Apéndice 3 deste documento.

5.5. Sempre que notificada a CONTRATADA deverd reunir-se com a CONTRANTANTE, exigindo-se a formalizagdo da
comunicagdo.

Materiais a serem disponibilizados
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5.6. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necesséarios, visando a correta execucdo do servigo contratado, respeitados os requisitos de sustentabilidade inseridos
neste Termo de Referéncia.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7. Caberd a CONTRATADA realizar a convocagdo dos candidatos para cada uma das fases do Concurso Piiblico Nacional
Unificado, bem como providenciar a divulgagdo dos resultados inerentes.

5.8. As vagas autorizadas serdo distribuidas dentre os 8 blocos temdticos. Assim, as provas deverdo ser aplicadas por dreas de
atuagdo governamental, no caso dos cargos de nivel superior, enquanto no caso do nivel intermedidrio deverdo ser aplicadas
por bloco especifico.

5.8.1. Serdo 7 blocos de nivel superior e 1 bloco de nivel intermedidrio.

5.9. O concurso serd realizado, de forma concomitante, em 180 cidades, distribuidas pelas cinco regides do pais, a partir de
critérios técnicos apresentados pelo Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Politicas Publicas e Desenvolvimento
Territorial — INCT-INPuT do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — Ipea.

5.10. Tendo em vista a impossibilidade de prever com exatiddo o quantitativo de participantes do concurso, estima-se o universo
de mais de 1.500.000 (um milhdo e quinhentos mil) candidatos efetivamente inscritos, podendo_sofrer acréscimo ou redugcdo
durante o periodo de inscrigdo.

5.11. O precgo cobrado pela CONTRATADA deve estabelecer o valor fixo, que independeo nimero de candidatos inscritos no
concurso publico, e um valor variével, proporcional a esse nimero.

5.11.1. Com a finalidade exclusiva de gerar referéncia paradfins de\custeio da contratagdo por parte dos orgdos que
promoverem adesdo ao Concurso Ptiblico Nacional Unificddo, considerando o disposto no art. 5° da Portaria 6.017, de
4 de outubro de 2023, a CONTRATADA deverd estimar, além das faixas de inseritos dispostas no item 9 deste Termo, o
custo de realizagdo do processo para um publico de até.l (um) milh@o de inscritos.

5.12. No preco cotado devem estar incluidas todas as despesas‘ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociai§,»trabalhistas, previdencidtios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do-objeto da contratacdo.

5.13. A CONTRATADA devera selecionar e contratar profissionais de forma criteriosa e em quantitativo suficiente ao
atendimento regular do objeto, informando niimeros e dados a CONTRATANTE.

5.14. A CONTRATADA devera garantir a ndo participagdo no processo de pessoas com grau de parentesco em primeiro grau,
segundo grau e conjuges‘em relagdo aos inscritos, a exce¢do do pessoal de apoio que atuara apenas no dia da aplicacdo.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.15. O prazo de garantid contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de encerramento do contrato

5.16. Realizar o encerramento c¢ontratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicacoes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE poderéa convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial
para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato, bem como apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacGes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.6. A CONTRATADA fica dispensada de manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo de
vigéncia contratual.

6.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a mandtencae do preposto da empresa,
hip6tese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execugcdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato,ou pelos respectivos substitutos. (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 117, caput)

6.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar todas as condicdes necessdrias a fim,de permitir o livre acesso dos
representantes da CONTRATANTE na fiscalizagdo e acompanhamento da execucdo(de, contrato.

6.8.1.1. Devera ser disponibilizado o acesso as. instalag@es fiSicas da CONTRATADA e o acesso via Internet por
meio de um canal de transmissdo de dados seguro aos sistemas ‘e bases de dados descritos no Termo de
Referéncia.

6.8.2. Fica reservado a CONTRATANTE o direito de, a qualguer momento, realizar o monitoramento que julgar
conveniente, por meio de representantes devidamente acompanhados por responsdveis da CONTRATADA, com acesso
a todos os locais e instalagdes utilizados para execucao dos servicos.

6.8.2.1. Considerando o carater.de seguranca e sigilo dos materiais objeto do presente instrumento, a
CONTRATADA garantird o acesso, conforme cada caso, aos servidores previamente credenciados e
identificados, representantes do CONTRATANTE, e de outras institui¢des indicadas pela mesma.

6.8.3. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da da Lei n° 14.133, de 2021.

6.8.4. A fiscalizagao da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.8.4.1. O représentante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necesséria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servigos e do contrato.

6.8.4.2. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

6.8.5. Em hipétese alguma, para fins de fiscalizacdo do contrato, serd admitido que a propria CONTRATADA
materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados.

Fiscalizagcdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI)

6.9.1. A CONTRATANTE, bem como qualquer 6rgdo explicitamente designado, verificara, ainda que por amostragem,
os locais de aplicagdo do concurso, para verificar o cumprimento das exigéncias estipuladas neste Termo de Referéncia.
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6.9.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos deverd ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II)

6.10.1. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard os Critérios de
Medicéo, conforme previsto no item 7, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo_dorservico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.10.2. A utilizacdo dos Critérios de Medicdo ndo impede a aplicagdo concomitante,de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

6.10.3. A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestagao, do servi¢o com menor nivel de conformidade,
que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidadé~da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal«técnico, do contrato emitira notificagdes para a corregdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 41.246,de 2022, aut. 22, IIT)

6.11.1. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos
para evitar a sua degeneracdo, devendo intervirpara requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao’gestor.do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competénciagpara que adote as medidas niecessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, IV)

6.13. No caso de ocorréncias.que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V)

6.13.1. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagcdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, 'devem ser aplicadas as sancoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de
Referéncia.

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII)

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificarad a manutencdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara
o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, I e IT)

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV)

6.16.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara
a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas no Termo de Contrato e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 137, 138 e 139 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.17. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as rotinas repassadas em documento préprio elaborado pela
Secretaria de Servicos Compartilhados.
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Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV)

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II)

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III)

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII)

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de, 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art..21, X)

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobresa consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para odaprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI)

6.24. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos'para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos tetrmos do contrato.

6.25. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual devem“ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscaliza¢do~ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, .em razdp-do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as acdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

7. Critérios/de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugao do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) ou outro instrumento substituto,
como termo de recebimento provisério, para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servigos.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avalia¢do da prestagdo dos
servigos.

7.3. A aferi¢do da execucgdo contratual para fins de pagamento considerard critérios de medigdo cuja metodologia estd focada
na avaliagdo da tempestividade e conformidade de cada entregdvel, de acordo com fatores avaliados pré-definidos, de modo que:
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7.3.1. TEMPESTIVIDADE: Condigdo e tempo de execugdo do servigo contrato, com relagdo ao alcance dos objetivos do
concurso ptiblico.

7.3.2. CONFORMIDADE: Condigdo de execugdo de um servico com relagdo aos requisitos, contetidos e formatos
estabelecidos pela Contratante. A avaliagdo deste critério ocorrerd conforme segue:

7.3.2.1. PLENAMENTE: Atendimento aos requisitos com exceléncia;
7.3.2.2. SATISFATORIAMENTE: Atendimento aos requisitos com suficiéncia;
7.3.2.3. NAO ATENDE: Ndo atendimento a requisito indispensdvel a qualidade da aplicacdo esperada.

Indicadores de Tempestividade |

A finalizacdo da execucdo do fator avaliado FOI tempestiva ou o prazo de execucio NAO
COMPROMETEU o alcance dos objetivos do servigo relacionado.

A finalizagdo da execugco do fator avaliado NAO FOI tempestiva ou o prazo de execugio
COMPROMETEU o alcance dos objetivos do servigo relacionado.

Indicadores de Conformidade |

|O fator avaliado atende PLENAMENTE aos requisitos propostos na parcela.

|O fator avaliado atende SATISFATORIAMENTE aos requisitos propostos na parcela.

O fator avaliado NAO atende PLENAMENTE aos requisitosfropostos na'parcela e NECESSITA DE
ADEQUACOES.

O fator avaliado NAO atende PLENAMENTE aos requisitos propostos na paicela e as falhas NAO
SAO PASSIVEIS DE ADEQUAGOES.

Observacéo: Sao fatores avaliados os produtos previstos para cada fase descrita ne item 5.1 deste Termo de Referéncia.

7.3.3. A cada fator avaliado serd tribuido um indicador de jtempestividade e conformidade, possuindo por meta o
atingimento de referencial minimo de qualidade maior ow igual a 3 (trés) para cada fator avaliado, a refletir no valor a
ser desembolsado pelo servico como segue:

7.3.3. 1. Situagdo 1 - Tempestividade (1) X Conformidade (5 ou 3) (servigo concluido em tempo e adequado a
qualidade da aplicagdo ou ao alcance dos objetivos do servigo).

Solugdo - Pagamento integral do valor devido. Se necessdrio, a CONTRATADA deverd executar ajustes no
produto, conforme'indicagdo do fiscal técnico, sem prejuizo que o pagamento seja executado.

7.3.3.2f Situagdo 2 - Tempestividade (1) X Conformidade (1) (servigo concluido em tempo, no entanto, necessita
de adequagoes para melhoria da qualidade da aplicagédo ou do alcance dos objetivos do servigo)

Solugdo: Alertadde ndo conformidade e devolugcdo para ajustes, sendo admitidas a apresentagdo de novas
versGes com o objetivo de que a nova avaliagdo se enquadre na Situagdo 1, inclusive mantendo a tempestividade
original.
7.3.3.3. Situagdo 3 - Tempestividade (1) X Conformidade (0) (servigo concluido em tempo, no entanto, com
falhas ndo passiveis de adequagbes que impactem na qualidade da aplicagdo ou no alcance dos objetivos do
servigo)

Solugdo: Aplicagdo de glosa, de 5% ao valor correspondente da parcela correspondente.

7.3.3.4. Situagdo 4 - Tempestividade (0) X Conformidade (5 ou 3) (servigo concluido de acordo com o
referencial de qualidade, mas em tempo que impactou no alcance dos objetivos do servigo)

Solugdo: Aplicagdo de glosa, de 0,5% ao valor correspondente da parcela correspondente por dia.

7.3.4. As dedugdes indicadas nas situagdes 3 e 4 serdo realizadas nos valores devidos a parcela avaliada.
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7.3.5. Nenhuma das situagdes descritas impedem a aplicagdo de Sangbes Administrativas, prevista no contrato.

7.3.6. Considera-se que os periodos de cumprimento dos servigos contratados, bem como os prazos de remessa a
CONTRATANTE poderdo ser ajustados, se necessdrio, para o bom procedimento da aplicacdo, mediante justificativa e
anuéncia da Administragdo.

7.3.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes
neste Termo de Referéncia e seus apéndices, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal ou
Gestor Administrativo do contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagcdo de penalidades.

7.3.8. O recebimento provisério ou definitivo dos produtos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por
eventuais prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo de cada parcela
mencionada no item 7.31. (Art. 140, I, a , da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246;de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contratonmediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizarad o recebimento provisério do objeto.do contrato.mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art, 23, X, .Decreto n° 11.246,.de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimente‘provisério sob o-ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for 0 caso; a-analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar ne’redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do'contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado:fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizagao ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor
do contrato ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
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contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiseal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo centratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucado do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente,,correra o prazo de 10 (dez dias tteis para fins de liquidacao,
na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7% inciso I, da\Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77
/2022.

7.16. Enquanto os documentos necessdrios a conferéncia da Nota Fiscal ou*documento de cobranga equivalente ndo forem
entregues pela CONTRATADA o prazo mencionado no item acima ndo sera-iniciado.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente ‘devera verificar'se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessariosie essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data.da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.17.5. o valor a'pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizagao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no ETP e neste TR; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicio de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
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7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacao daliquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice IPCA de,correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. Os pagamentos serdo realizados por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

7.28. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida'a ordem bancéria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuaisyestabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelosSimples Nacional, fios termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo.de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Gomplementar.

7.31. Os pagamentos a CONTRATADA, quando mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitacdo e caso ndo haja fato
impeditivo para tanto, respeitardo 0s seguintes percentuais:

® 1% parcela — 40% (quarenta por cento) do valor contratado, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis do recebimento definitivo
da fatura, a ser; emitida pela Contratada, ap6s o encerramento das inscrigdes e a entrega da listagem final das inscri¢oes
deferidas;

® 2% parcela — 30% (trinta por cento) do valor contratado, no prazo de até 20 (vinte) dias tteis do recebimento definitivo da
fatura, a ser emitida pela‘Contratada, apés o encerramento da aplicacdo das provas objetivas e dissertativas do concurso;

® 3% parcela — 20% (vinte por cento) do valor contratado, no prazo de até 20 (vinte) dias tteis do recebimento definitivo da
fatura, a ser emitida pela Contratada, apés a publicacdo do resultado definitivo das provas objetivas e resultado
provisério das provas discursivas; e

® 4 parcela — 10% (dez por cento) do valor contratado, no prazo de até 20 (vinte) dias tteis do recebimento definitivo da
fatura, a ser emitida pela Contratada, ap6s a publicacdo do resultado final das etapas contempladas nesta contratagdo,
condicionada a entrega dos relatérios que serdo previstos no Termo de Referéncia e no Caderno de Encargos da
contratagao.

7.31.1. As entregas tratadas nas parcelas 1°, 2* e 3% serdo também materializadas por meio de relatério técnico descritivo,
a ser elaborado pela CONTRATADA e entregue a CONTRATANTE para fins de providéncias relativas a efetivacdo do
seu pagamento.

Cessao de crédito
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7.32. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.32.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.33. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.34. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.35. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprevacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.36. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que.continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDORE REGIME DE EXECUQAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. A FUNDACAQ CESGRANRIO foi selecionada por meio de DISPENSA DE LICITAGAO, observado o disposto no art.
72 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.1.1. Referida dispensa tem por base normativa o artigo 75, inciso XV, da Lei 14.133, de 2021, respaldada por
jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido.

Regime de execucao
8.2. O regime de execucdo do contrato serd o de empreitada integral.
Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitacio, a FUNDACAO CESGRANRIO precisou comprovar os seguintes requisitos: (inalterados)
Habilitacao juridica
8.3.1 ser instituicdo brasileira;
8.3.2. ter por finalidade, regimental ou estatutariamente, apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovagdo, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades;

8.3.3. ndo ter fins lucrativos; e

8.3.4. deter reputacao ético-profissional ilibada.
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8.4. Os documentos apresentados para fins de comprovacdo estavam acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacédo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.5. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.7. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.8. Declaracao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;

8.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

8.10. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Municipal/Distrital] relativo\ao<domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.11. Prova de regularidade com a Fazenda [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.12. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragde da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.13. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE as condicoeside qualificacdo deverdo ser reapresentadas.
Qualificacao Economico-Financeira

8.14. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da“sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.15. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.15.1. Indices de Jsiquidez Geral (L.G), Liquidez Corrente (L.C), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.15.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir 0s demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.15.3. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.15.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.16. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% (dez) do
valor total estimado da contratagdo.

8.17. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declara¢do assinada por
profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.18. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condig¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;
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8.18.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condices e peculiaridades da contratagdo.

8.19. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, com a demonstragdo de que tenha executado contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) da quantidade de inscritos estimadas, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.20. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, considerando que a instituicdo deverd possuir pessoal técnico
capacitado e condigbes de logistica compativeis com a execugdo de certame em dmbito nacional, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.20.1. Elaboragdo de provas de concurso publico: minimo de 4 (quatro) provas aplicadas de forma concomitante em
processo (edital) de concurso publico;

8.20.2. Possuir experiéncia na realiza¢do de concursos publicos para provimento de cargos publicos de provas de
concurso ptiblico em, pelo menos, 27 municipios concomitantemente, distribuidos pelas cinco regides do pais; e

8.20.3. Comprovar por meio de atestados de capacidade técnica a organizagcdo e asrealizagdo, de exames (concursos
/selegcées) piuiblicos, em dmbito nacional, compativel com o objeto da contratagdo, com 0 niimero de inscrigdes
homologadas igual ou superior a 750 (setecentos e cinquenta) mil candidatos:

8.21. Deverd ainda:

8.21.1. apresentar plano de seguranga sobre sigilo que evidencie a utilizagcdo de rigorosos meeanismos de seguranga em
todas as etapas e fases sob sua responsabilidade;

8.21.2. possuir assessoria juridica propria a fim de assistirtas agées judiciais relacionadas ao certame, inclusive apos o
término do concurso; e

8.21.3. dispor de parque grdfico proprio, compativel com a projecdo do numero de inscritos, salvo o disposto no item
4.2 deste Termo.

8.22. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimota-apresentacdo e o somatoério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.23. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.24. O fornecedor disponibilizara todas as informacoes necesséarias a comprovacado da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 160.000.044,00
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo da contratacio com a FUNDACAO CESGRANRIO ¢ de até R$ 160.000.044,00 (cento e sessenta milhdes e
quarenta e quatro reais).

9.1.1. O valor acima mencionado refere-se a uma projecdo a ser desembolsada pela CONTRATANTE no caso de o
concurso publico atingir o patamar méaximo estimado de inscritos, qual seja trés milhdes e quinhentas mil pessoas.

9.1.2. Caso a estimativa anterior seja ultrapassada, o contrato devera ser ajustado por meio da celebracdo de Termo
Aditivo, tdo logo a etapa de inscricéo seja finalizada.

9.2. O recolhimento da taxa de inscrigdo, cujo valor serd fixado em edital, nos moldes do disposto no art. 38. do Decreto 9.739
de 28 de margo de 2019, serd de responsabilidade da CONTRATADA e deverd ser realizado mediante pagamento de GRU -
Guia de Recolhimento da Unido, sendo os valores depositados diretamente em Conta Unica do Tesouro Nacional.
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9.2.1 O pagamento do valor cobrado a titulo de inscri¢cdo no concurso publico deverd ser realizado até dois dias tteis
ap6s o término do prazo de inscri¢do, exclusivamente por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
disponibilizada ao candidato pela CONTRATADA.

9.3. A CONTRATADA deverd atentar-se ao cumprimento integral dos normativos legais que concedem o beneficio da isengdo de
pagamento dos valores das taxas de inscrigdes a candidatos.

10. Adequacao orcamentaria

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Unidade UG Emitente:170607
IT) Gestdo: 00001
IIT) Acdo: 2000 - Administracdao da Unidade
IV) Plano Orgamentdario: 0001 — Capacitagdo de Servidores Publicos Federais e
V) Fonte de Recursos: 10000000000
VI) Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001
VII) Elemento da Despesa: 339039-48
VIII) Plano Interno:46200098281

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeirosisubsequentes serd-indicada apds aprovagdo da Lei Or¢amentdria respectiva
e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Disposigdes Finais
11.1. Compéem este Termo de Referéncia:
11.1.1. Apéndice I: Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo n° 87/2023;
11.1.2. Apéndice II: Listagem de vagas/crgdos, objeto do concurso publico;
11.1.3. Apéndice III: Listagem de municipios que irdo sediar as provas do concurso ptblico; e

11.1.4. Item 12: Caderno de Encargos.

12. Caderno de Encargos

CADERNO DE ENCARGOS
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Este Caderno de Encargos ira apresentar as diretrizes necessdrias a realizagdo das trés etapas relacionadas a execugdo do objeto
contratado, subdividida por agoes, atividades a serem executadas e entregas, conforme detalhamento apresentado nos itens a
seguir.
1. Pré-Aplicacdo — Compreende as seguintes agdes:

a) Planejamento Logistico;

b) Anélise e confeccdo de documentos;

¢) Inscricdo - compreende as agdes necessérias ao efetivo registro da manifestacdo de vontade do cidadao, com o
respectivo pagamento da taxa de inscri¢do, de modo tempestivo, visando a participa¢do no concurso;

d) Construcdo e aplicacdo do questiondrio socioeconémico no momento da inscricao;

e) Preparacdo de instrumentos - confecc¢do, impressdo, armazenamento, manuseio e distribuicdo;

f) Ensalamento;

f) Capacitacdo de colaboradores.
2. Aplicagdo - Compreende as a¢des executadas durante o dia de aplicacdo das provas, nos dois.turnos.
3. Pés Aplicacdo - Compreende as seguintes agoes:

a) Operagdo reversa;

b) Correcéo das provas objetivas;

c¢) Correcdo das provas dissertativas;

d) Processamento dos Cartdes Resposta;

e) Correcdo das provas objetivas;

f) Apresentacdo, e posterior divulgagdo, do resultado preliminar‘das provas objetivas;

g) Corregdo das provas dissertativas;

h) Apresentacdo;'e posterior divulgacdo, do resultado preliminar das provas dissertativas;

i) Realizagdo das pericias médicas (avaliacdo biopsicossocial) para candidatos que se declararem com deficiéncia;

j) Realizagdo do procedimento de verificacdo da condicdo declarada para concorrer as vagas reservadas aos candidatos
negros (heteroidentificacao);

k) Realizacdo do procedimento de confirmacdo da condi¢do declarada para concorrer as vagas reservadas aos candidatos
indigenas;

1) Apresentacao, e posterior divulgacao, dos resultados preliminares e finais;
m) Apresentacdo da Base de dados produzidas pelas a¢oes realizadas na pré-aplicagdo, aplicacdo e pds-aplicacdo;
n) Banco de Imagens; e

0) Proposicdo de melhorias.

DETALHAMENTO INDIVIDUALIZADO DAS ACOES
- Pré-Aplicacao

P1. Planejamento Logistico
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P1.1. O Plano Logistico do Concurso Ptiblico Nacional Unificado corresponde a documento descritivo com todas as atividades
necessarias a operacionalizagdo do concurso, contemplando o atendimento especializado, inclusive aos candidatos indigenas,
tratamento pelo nome social, e a aplicacdo de contingéncia, subdividido por etapas (Pré-Aplicacdo, Aplicacdo e Pés-Aplicagdo).

P1.2. A CONTRATADA devera realizar:

P1.2.1. a descricdo dos métodos, processos e técnicas de trabalho de cada etapa necessaria a execucdo dos servicos,
inclusive com a descricdo da infraestrutura a ser utilizada;

P1.2.2. dos métodos, processos e estratégias da atuagao prioritaria dos colaboradores que coordenardo atividades a nivel
Estadual/Municipal/Local/Sala de Aplicacao;

P1.2.3. descrigdo dos quantitativos e parametros de contratacdes de equipes de trabalho do pessoal responsavel pelas
atividades envolvidas na execucdo do objeto contratado;

P1.2.4. descricdo dos métodos, processos e estratégia para entrada e processamento dos dados, afericdo e validagdo do
cadastro de participantes, além da estruturac@o da base de dados, de acordo com padrdes tecnolégicos esperados;

P1.2.5. descrigdo dos métodos, processos e técnicas de elaboracdo dos instrumentos necessarios\a aplicacdo das provas,
contemplando os materiais administrativos e instrutivos;

P1.2.6. descrigdo das estratégias, procedimentos, sistemas, recursos humanos, materiais e tecnologicos para comunicagao
e gestdo de crise em tempo real com a equipe de aplicacdo;

P1.2.7. descricdo dos procedimentos e protocolos de seguranga para manutengdo do sigilo.dos produtos e servigos
relativos a operagao;

P1.2.8. descrigdo dos métodos, técnicas e estratégias de utilizacao de detectores de métal;

P1.2.9. descricdo dos métodos, estratégias e critérios de escolha de locais apropriados para a realizacdo das provas e,
tanto quanto possivel, as normas de acessibilidade'da ABNT/NBR 9050 - Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio,
espacos e equipamentos urbanos, e demais instrugoes repassadas pela CONTRATANTE;

P1.2.10. descricdo das estratégias, meios e téenicas cemputacienais bem como algoritmos de otimizacdo a serem
utilizados no ensalamento dos participantésse no método de preenchimento de vagas, em conformidade com as regras e
critérios definidos;

P1.2.11. descricdo dos métodos, processos, técnicas e estratégias para atendimento adequado ds pessoas com
deficiéncias e/ou necessidades especiais, aplicagdo de provas em situagdes especiais como previsto no Decreto n° 3.298,
de 29 de dezembro de 1999 - Regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispée sobre a Politica Nacional para a Integragdo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protegdo, e dd outras providéncias; no Decreto n° 5296, de 2 de dezembro

de 2004 -/Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que dd prioridade de atendimento ds pessoas que
especifica, e,10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promogdo da
acessibilidade ddas pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dd outras providéncias; no Decreto
n°5.626, de 22/de dezembro de 2005 - Regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispée sobre a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000; Decreto n° 6949, de 25 de agosto
de 2009 - Promulga a Gonvengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007; Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 - Institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia); e na Lei n° 13.872, de 17 de
setembro de 2019 - Estabelece o direito de as mdes amamentarem seus filhos durante a realiza¢do de concursos
publicos na administragdo ptiblica direta e indireta dos Poderes da Unido;

P1.2.12. descricdo da estratégia de interacdo com o(s) responsavel(is) que fara(do) a distribuicdo e o recolhimento dos
instrumentos necessarios a aplicacdo do concurso;

P1.2.13. descricdo dos métodos, critérios e estratégia para aplicacdo das provas, considerando a aplicagdo aos
participantes que receberdo atendimento especializado;

P1.2.14. descricdo dos procedimentos, métodos e técnicas para a realizacdo de andlises estatisticas e elaboracdo dos

relatérios estatisticos de presenca na prova, de acordo com as especificagdes solicitadas;

P1.2.15. descricdo dos procedimentos, estratégias, métodos e técnicas para digitalizacdo dos Cartdes Respostas das
provas objetivas e dissertativas com seus respectivos espelhos de avaliacdo, Cartdes Respostas dos Questionarios
Socioeconomicos; Listas de Presenca, Atas de Sala, Relatérios de Aplicagdo;
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P1.2.16. descricdo dos procedimentos, métodos e técnica para analise dos resultados da aplicacdo do concurso,
elaboracgao de relatérios parciais e do relatério técnico final de aplicacao;

P1.2.17. descricdo dos procedimentos, métodos e técnicas para a tradugao dos Editais concurso, e demais documentos
necessarios, para a Lingua Brasileira de Sinais — Libras em video;

P1.2.18 a confeccdo do cronograma oficial preliminar de todas as atividades a serem desenvolvidas para a
operacionalizacdo do concurso; e

P1.2.19. descricdo das estratégias de interacdo com a CONTRATANTE no formato digital quanto a troca de informacoes
necessaria para consecucao de suas respectivas responsabilidades contratuais.

P2. Avaliacdo de documentos

P2.1 A CONTRATADA deverd visualizar todos os arquivos anexados no sistema de inscri¢do e proceder com sua analise, de
acordo com os requisitos previstos nos Editais do concurso, resultando em base de dados com aprovagdoe ou reprovacao motivada
dos documentos apresentados.

P2.2. A isencdo da taxa de inscricdo seguira o disposto na Lei n°® 13.656, de 30 de abrilde 2018 - Isenta os‘candidatos que especifica
do pagamento de taxa de inscricdo em concursos para provimento de cargo efetivVo ouremprego permanente em 6rgdos ou
entidades da administragdo ptiblica direta e indireta da Unido.

P2.3. O participante que tiver sua solicitacdo de isencdo de taxa de inscri¢do indeferida podera interportécurso.

P2.3.1. Para que o recurso seja aceito, o participante devera enviar, via sistema, documentacdo comprobatéria da
condigdo que motiva a solicitagdo.

P2.4. A CONTRATADA cumprira com o disposto no art. 3°.davkLei n® 13.656, de 2018.

P2.5. No que diz respeito a analise de documentos cemprobatérios de("atendimento especializado e Nome Social, a
CONTRATADA realizara andlise de acordo com 0s requisitos, previstos nos Editais do concurso, em consonancia aos moldes
definidos na contratagdo.

P2.6. O resultado da analise consistira em base de dados que indica a aprovacdo ou reprovacdo motivada dos documentos
apresentados, além de relatério descritivo detalhando todas as atividades a serem desenvolvidas para sua operacionalizacao, que
deverd conter prazos e ter aderéncia as orientagdes da CONTRATANTE, bem como as equipes de trabalho utilizadas na
atividade.

P2.7. Para a documentacdo comprobatdria seja aceita para andlise de atendimento especializado, em formatacéo a ser definida
pela CONTRATADA, deve-se conter; no minimo:

a) Nome completo do participante;

b) Diagnéstico com a descricao da condicdo que motivou a solicitacdo e/ou o cédigo correspondente a Classificagcdo
Internacional de Doenca (GID 10);

¢) Assinatura e identificacao do profissional competente, com respectivo registro do Conselho Regional de Medicina
(CRM), do Ministério da Satide (RMS) ou em 6rgdo competente;

d) A participante lactante devera anexar a certiddo de nascimento do lactente (crianga) com idade inferior ou igual a 1
ano, no dia da aplicacdo do concurso, ou documento comprobatério que ateste a gestacao da participante, conforme

disposto nos Editais do concurso.

P2.8. A CONTRATADA devera entregar o produto que além da base de dados com o resultado da anélise deve conter relatério
com a descricdo das agdes realizadas no que se refere as técnicas, quantitativos, prazos e equipes de trabalho utilizadas.

P2.9. A CONTRATADA devera garantir a possibilidade de que os candidatos solicitem a inclusdo ou alteragdo de dados
relacionados a inscrigdo, que deverdo ser submetidos a analise da CONTRATANTE.

P3. Preparacdo de instrumentos - confeccdo, impressdo, armazenamento, manuseio e distribuicdo
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P3.1. A CONTRATADA devera realizar a confec¢do, impressdo, armazenamento, manuseio e distribui¢do do material necessario
a realizacdo do concurso, isto é, planejar, confeccionar, editar, imprimir, organizar, ensacar e emalotar, em ambiente seguro, as
provas e demais materiais, para posterior coleta e distribuicao.

P3.2. A atividade compreende:
P3.2.1. Atender ao cronograma apresentado no planejamento;

P3.2.2. Produzir os materiais e provas necessarias a realizacdo do concurso nas quantidades adequadas, inclusive reserva
técnica;

P3.3. A CONTRATADA devera apresentar com a devida antecedéncia planilha contendo: a) nome completo, b) RG (6rgao/UF
de emissao), c¢) CPF, d) filiacdo, e) cargo, g) periodo de permanéncia e h) atividade a ser desenvolvida pelos profissionais que
executardo, acompanhardo e fiscalizardo as atividades realizadas no ambiente grafico.

P3.3.1. Em caso de eventuais substituicoes, a CONTRATADA deveréa encaminhar relagdo contendo os dados solicitados,
indicando a data de inicio das atividades do(s) colaborador(es).

P3.4. A CONTRATADA deverad realizar cruzamento de dados dos colaboradores com os participantes inscritos no concurso para
verificar eventuais impedimentos antes do envio da relagdo de colaboradores para a atividades a serem realizadas no ambiente
grafico.

P3.5. Indicar, tempestivamente, 8 CONTRATANTE os locais de remessa do material administrativo e material de capacitacdo
para realizagdo do concurso, se for o caso, fornecendo o nome completo, CPF e DDD/telefone do responsavel pelo recebimento,
bem como sua fungdo no concurso.

P3.5.1. A CONTRATADA devera armazenar todas as informacdes relacionadas a remessa do material administrativo e
material de capacitacdo necessarios a realizacdo do comcurso, as quais deverdosyem caso de necessidade, serem
apresentados a CONTRATANTE.

P3.6 Material Administrativo

P3.6.1. Nesta acdo, a CONTRATADA devera entregar como produte’ o Material Administrativo, tanto no formato
impresso quanto no digital.

P3.6.2. Os Materiais Administrativos impressos e digitais devem conter informacoes relativas as avaliagOes e ao suporte
de todo o processo que ocorre nos dias,de aplicacdo dos instrumentos;

P3.6.3. Todos os Materiais Administrativos deverdo estar finalizados em tempo habil para serem incluidos nos manuais
de capacitacdo.

P3.6.4. No' cumprimento desta atividade, a CONTRATADA deve certificar-se que o material administrativo, possui,
entre outros:

1. Capacidade de suporte ao processo de aplicagdo do concurso;

2. Identificacdo do participante;

3. Capacidade dé registro fidedigno das respostas das questdes objetivas e da producao textual;

4. Capacidade de registro de todas as informagdes importantes e ocorréncias do processo de aplicacao;
5. Identificacdo do local de aplicagdo;

6. Atendimento pleno a todas as exigéncias apresentadas no presente documento e dispositivos normativos
relacionados a aplicagdo do concurso;

7. Atendimento aos critérios de garantia de aplicacdo para os participantes que necessitam de atendimento
especializado;

8. Respeito a identidade visual do Governo Federal;
9. Campos para a identificacdo plena da equipe de aplicagdo;
10. Garantia de sigilo e seguranca;
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11. Orientacdo para participagdo adequada no concurso;

12. Possibilidade de formacdo de base de dados a partir das informagdes coletadas nos materiais administrativos,
quando couber;

13. Capacidade de registro fidedigno dos dados variaveis;

14. Codificacdo/personalizacdo dos dados com cddigo de barras para reconhecimento em digitalizacdo/leitura
otica.

P3.6.5. Compreende-se como Material Administrativo impresso - arte final de todos os materiais administrativos
elaborados e diagramados para o formato impresso.

P3.6.5. O processo de elaboragdo/diagramagdo abrange, ainda, a apresentagdo prévia, conforme cronograma, de todos os
modelos dos Materiais Administrativos para aprovagdo da CONTRATANTE.

P3.6.6.A CONTRATADA devera encaminhar uma amostra com a aplicacdo dos dados variaveis nos referidos materiais
a CONTRATANTE, com a antecedéncia necessdria para a realiza¢do da aprovacdo dos formularios e do posicionamento
dos dados variaveis.

P3.6.7. Entende-se como dados varidveis aqueles utilizados para personalizar e individualizar/s materiais, abrangendo
desde os de identificacdo dos participantes até os c6digos de barra.

P3.6.8.0 procedimento de diagramacdo envolve tanto a digitagdo quanto a jungao entre texto e imagens, sendo realizada
a adequagdo estética e técnica dos documentos, de forma que possam ser produzidos com.qualidade e legibilidade,
conforme caracteristicas dos impressos. Também é requisito de/ diagramagdo 0 mapeamenito dos campos e revisdo
ortografica dos Materiais Administrativos desde a primeira versdo;

P3.6.9. A CONTRATADA deverd diagramar, conforme .orientacdes fornecidas pela CONTRATANTE e em
concordancia com os instrumentos normativos do,concurso, .0s materiaissexemplificados a seguir, cabendo a
CONTRATADA responsabilizar-se pelo seu contetido e adequagao. Como,'por exemplo,

® Formuldrio, por sala, que no minimé:liste 'em ordem alfabética-0s participantes que deverdo prestar o concurso
naquela sala de provas e que possibilite coletar as assinaturas dos participantes presentes e indicar a presenga, a
auséncia ou a movimentacdo para sala extra dos participantes, no dia de aplicacéo;

® Formulario, por sala, impresso em ambas as faces, que no minimo viabilize o registro dos procedimentos da
aplicacdo e das ocorréncias ejoutros fatos relevantes durante a realizagdo do concurso, além de campos para
coletar dados dos responsaveis pela aplicacdo na sala;

® Formulério, em duas vias, personalizado que possibilite, no minimo, a comprovacido do recebimento e a
devolugdo do(s) malote(s) de provas por parte de cada responsavel por coordenacao;

® Termo em que 0s envolvidos na aplicacdo do concurso possam, no minimo, declarar o reconhecimento e a
responsabilidade’ do, trabalho a ser desenvolvido, e que contenha as especificaces a que deverdo se
comprometer. Ademais, devera conter espaco para registrar a fungdo de cada pessoa no concurso, Local (nome),
data, escolaridade, experiéncia e assinatura;

® Etiquetas que identifiquem o conteudo do interior dos envelopes e os materiais que deverdo ser devolvidos
nesses envelopes;
Etiquetas que identifiquem caixas que serdo enviadas aos locais de aplicacéo;
Etiquetas que identifiquem o colaborador e sua respectiva fungdo;
Modelo diagramado com texto informativo, logomarcas do Governo Federal e campos para registro do nome,
nimero de cadastro de pessoa fisica e nimero de telefone com DDD para impressdo no envelope porta-objetos;

® Formuldrio, por participante, que viabilize a marcagdo das respostas dos participantes do caderno de questdes em
tamanho regular e ampliado/superampliado;
Roétulo que, no minimo, identifique os malotes de prova e que contenha as informagGes sobre o destinatario;
Formulério destinado para que os participantes, que solicitaram atendimento especializado e obtiveram
deferimento, avaliem o atendimento recebido no dia de aplicagdo do concurso;

® Relagdo, em ordem alfabética, do ensalamento dos participantes que sirva para consulta do Coordenador de local
de aplicagdo;

® Materiais de reserva que contenham, no minimo, os campos de identificacdo de cidade/UF/local de realizagdo e
outras informacdes necessarias de acordo com a especificidade do material;

P3.6.10. Os Materiais Administrativos ndo se esgotam no rol exemplificativo citado anteriormente, podendo ser
solicitados outros materiais de aplicacdo de acordo com as necessidades do concurso.

P3.7. Material Instrutivo
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P3.7.1. Nesta agdo serdo elaborados os Materiais Instrutivos necessarios a capacitacdo dos colaboradores que atuardo na
aplicagdo, contendo as informagdes importantes relativas ao concurso e ao suporte de todo o processo que ocorre para a
aplicacao;

P3.7.2. Considerar-se-a como produtos os Manuais e Videos produzidos;

P3.7.3. Compreende-se como Material Instrutivo a arte final dos manuais de capacitacdo destinados a pluralidade de
colaboradores (coordenadores, chefes de salas, aplicadores, fiscais, manual de atendimento especializado, instru¢des de
sala extra, dentre outros).

P3.7.4. Os Materiais Instrutivos deverdo ser apresentados, para avaliagio da CONTRATANTE;

P3.7.5. A CONTRATANTE analisard a primeira versdo dos manuais apresentada pela CONTRATADA conforme
cronograma acordado e solicitard as alteragdes necessdrias a serem contempladas na entrega do produto;

P3.7.6. A elaboracédo e entrega dos Materiais Instrutivos para a aplicacdo do concurso devera respeitar cronograma
especifico da operacéo;

P3.7.7. Os Materiais Instrutivos de que trata este produto deverdo passar por revisdo de lingua portuguesa desde a
primeira versdo, devendo cumprir também as seguintes especificagdes minimas:

Apresentacao visual didatica e concisa textualmente, capaz de facilitat o entendimento sobre o contetdo;
Apresentacdo de processos em esquemas, fluxogramas, ilustragdes, ‘personagens, informagdes destacadas em
boxes, caixas, circulos, quadros-resumo com informacdes, tabélas comparativas, disposi¢do do texto em design
dindmico e moderno; titulos e subtitulos com leiaute diferenciado;

Ordem cronolégica das a¢oes a serem desenvolvidas para a\aplicacdo do concurso;

Abordagem das atribuigdes de cada colaborador, destacando-se ashiérarquia entre eles.

P3.7.8. A Instituicdo Aplicadora devera responsabilizar-se pela impressdo e distribuicdo dos manuais de capacitagdo dos
colaboradores.

P3.7.9. Para impressdo do material deve-se observar/a mesma métrica utilizada para a contratagdo de coordenadores e
assistentes;

P3.7.10. O acesso as dependéncias_.do ambiente grafico peld CONTRANTE sera concedido apds a solicitacdo formal a
CONTRATADA, indicando nome, CPF, periodo de permanéncia e atividade a ser desenvolvida pelos profissionais que
fardo a aprovacdo dos materiais instrutives na grafica, que*estardo submetidos aos requisitos de seguranga do ambiente;

P3.7.11. A CONTRATADA deverd encaminhar para CONTRATANTE a versdo final dos manuais, conforme
cronograma estabelecido para a apresentacdo dos produtos, que deverd considerar como prazo limite 50 (cinquenta) dias
antes da aplicagao;

P3.7.12. Compete'a CONTRATADA a elaboracdo de roteiros para producdo de videos que simulem todos os
procedimentos necessarios a aplicagdo apresentados em antes, durante e ap6s a aplicagdo, de modo a garantir a
padronizacdo de todos os procedimentos de aplicacdo e controle necessario a manutencédo da qualidade da aplicacéo.

P3.7.13. Os roteiros a serem utilizados na gravacao desses videos deverdo ser encaminhados 8 CONTRATANTE para
prévia aprovacdo, podendo ser alterado.

P3.7.14. Os roteiros dos videos deverdo ser elaborados a partir das versdes finais dos manuais de capacitacdo e materiais
administrativos;

P3.7.15. O cronograma de producdo dos videos de capacitagcdo contemplard as etapas i. pré-producdo, ii. produgdo e iii.
pos-producdo.

P3.7.16. O cronograma devera ser elaborado de forma que as versdes finais dos videos estejam concluidas antes da
realizacdo das capacitagdes presenciais;

P3.7.17. E de responsabilidade da CONTRATADA quanto aos videos:

® Produzir videos de animacdo, com trilha sonora original, ou de dramaturgia, apés selecdo de elenco de atores,
figurantes, apresentadores, locagdes, cendrios, figurino e objetos de cenas. Os videos, os dudios para as vinhetas
e as computacOes graficas deverdo ser aprovados pela CONTRATANTE;
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® Garantir a CONTRATANTE a autorizagdo do uso dos direitos de imagem de profissionais ou pessoas que
participem das filmagens, bem como todo e qualquer direito autoral associado aos referidos;

® Garantir que todos os profissionais envolvidos na producdo dos videos de capacitagdo assinem o Termo de
Sigilo, Compromisso e Confidencialidade.

P3.7.18. A CONTRATANTE analisara a 1° versdo dos videos apresentada pela CONTRATADA conforme cronograma
acordado e solicitara as alteragdes necessarias a serem contempladas na entrega do produto;

P3.7.19. A CONTRATANTE analisard o produto e, no caso de informagdo em desacordo com o solicitado, a
CONTRATADA enviaré a nova versdo do produto com as correcdes realizadas;

P4. Ensalamento

P4.1 A CONTRATADA deveréd realizar as visitas in loco aos potenciais locais de aplicagdo, devendo encaminhar a
CONTRATANTE:

P4.1.1. Diagramacdo do Formulario de Visita in loco para aprovagao;

P4.1.2. Banco de imagens resultante da digitalizagdo do Formulério de Visita«dn loco com a assinatura do responsavel da
instituicdo de ensino que acompanhou a visita e a assinatura do representante da. CONTRATADA - imagens
referenciadas por UF_CO_MUNICIPIO_CO_LOCAL.

P4.1.2.1. No que se refere as instalacdes dos locais de prova; devem ser utilizados somente estabelecimentos de
ensino em pleno funcionamento. Recomenda-se a utilizacdo de estabelecimentos_de ensino, preferencialmente,
com Alvara de localizagdo e funcionamento ou outro documento analogo expedido pela autoridade local,
devendo ser disponibilizadas as imagens desses doeciimentos quando solicitadas,pela CONTRATANTE.

P4.2. A CONTRATADA deveré entregar a base de dados, incluindo imagens, com as respostas dadas por ocasido da visita in loco
em conformidade ao contetido do Formulério de Visita in loce.

P4.3. No Relatoério de Visita in loco, coletar e disponibilizara CONTRATANTE-as informacdes:
P4.3.1. Contatos (e-mail e telefone) dassprefeituras dos municipios de aplicacdo do concurso publico; e
P4.3.2. CNPJ da instituicdo do local de aplicagao.

P4.4. Os quantitativos de visitas a serem realizadas deverdo contemplar a integralidade dos locais necessarios ao atendimento da
demanda setorizada de todos o0s participantes inscritos do concurso, ap6s relatério final de inscritos.

P4.5. A CONTRATADA devera encaminhar relatério com os quantitativos de locais visitados por municipio de aplicagdo. Esse
relatério deve trazer o quantitativo de locais visitados (base de dados da visita in loco) e a quantidade de locais reservados para
aplicacdo das provas.

P4.6. O ensalamento dos participantes devera respeitar a relacdo de UF e municipios, publicada nos Editais do concurso,
garantindo a compatibilidade da localizacéo do local de provas com o municipio e UF indicada na inscrigdo pelo participante.

P4.6.1. Escolher locaisf¢de prova de forma a maximizar a cobertura de atendimento dos participantes inscritos no
concurso, respeitando a capacidade fisica dos mesmos.

P4.6.2. Ensalar prioritariamente os participantes que receberdo o atendimento especializado, e considerando as normas
de acessibilidade da ABNT/NBR 9050 - Acessibilidade a edifica¢Ges, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos, em
acordo com a Lei 10.098/2000 e Decreto 5.296/2004, quando houver disponibilidade, utilizando, preferencialmente, a
rede publica federal, adaptada a esse tipo de atendimento e ainda, devendo ser justificados os casos de ndo alocagdo dos
participantes em conformidade com a referida norma, quando solicitado pela CONTRATANTE.

P4.7. As demandas excepcionais deverdo ser analisadas pela CONTRATANTE e atendidas pela CONTRATADA, de acordo
com viabilidade, devendo ser justificados os casos de ndo atendimento;

P4.8. A Base de Dados do ensalamento, devidamente validada, devera ser disponibilizada a CONTRANTANTE em consonancia
com o leiaute pactuado, para divulgacdo dos locais de prova na pagina eletronica de divulgacdo de resultados da autarquia

P4.8.1. A validagdo da Base de Dados do ensalamento deve contemplar além do disposto nas Regras Gerais, a
observacdo da capacidade dos locais de prova em relacdo ao quantitativo de participantes ensalados;
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P4.9. A base de dados do ensalamento devera ser entregue acompanhada de Relatério Técnico de Consolidacdo da atividade,
ap6s finalizada, contendo os quantitativos de participantes e os procedimentos utilizados.

P4.10. A CONTRATADA deverd apresentar relatério descritivo-analitico com o quantitativo total de participantes ensalados,
distribuidos ainda por tipo de atendimento.

P4.11. Todas as regras deverdo estar definidas em documento de ensalamento a ser apresentado pela CONTRATADA.

P5. Capacitacdo de Colaboradores

P5.1. A CONTRATADA devera entregar o Plano de Capacitagdo, no qual devera ser apresentado um relatério contendo todo o
planejamento das capacitacdes que serdo aplicadas aos colaboradores, com: cronogramas, descricdo dos contetidos, técnicas,
metodologia, objetivos de aprendizagem, gerais e especificos, bem como avaliacdo da aprendizagem e avaliacdo de reagao, no
que couber, a serem utilizados nas capacita¢des dos colaboradores, incluindo o contetido do atendimento especializado.

P5.1.1. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE o Plano de Capacitagédo, conforme cronograma
inicialmente pactuado no Plano de Logistica, em formato .pdf e Word, composto por:

1. Planejamento Estratégico de Capacitagdo: plano contendo todas_as especificagdes,«0bservadas as orientacoes
da CONTRATANTE, quanto aos procedimentos e metodologias ativashde aprendizagem utilizadas para as
capacita¢des dos colaboradores;

1. Cronograma da capacitagdo: cronograma de capacitagdo contendo a data de“inicio e término do curso
destinado:

a) a coordenadores de aplicacdo, ou agentes afins;
b) a assistentes, chefes de sala, aplicadores, ou agentes afins;.e
¢) certificadores que atuardo em nomeda CONTRATANTE.

nwan nean

P5.1.2. A capacitacdo dos coordenadores previstos no item anterior, letras "a" e "c", deve ocorrer obrigatoriamente
previamente a aplicagdo do concurso.

P5.2. Todos os colaboradores da CONTRATADA deyerao ser capacitados, de acordo com as especificidades de cada fungao.
P5.2.1. A CONTRATADA devera emitir documento de certificacdo para todos os colaboradores capacitados.

P5.3. A capacitacdo da equipe diretamente envolvida na aplicacdo das provas deve ocorrer obrigatoriamente no dia da aplicacao
do concurso.

P5.4. A capacitacdo dos colaboradores podera ser realizada presencialmente, a distancia ou em ambiente virtual de aprendizagem,
a critério da CONTRATADA;

P5.5. As capacitagoes poderdo ser acompanhadas por observadores indicados previamente pela CONTRATANTE para
monitoramento.

P5.6. A Lista de Presenca e o Termo de Sigilo, Compromisso e Confidencialidade deverdo ser assinados por todos os
colaboradores participantes em todos os formatos de capacitacdo.

P5.7. A CONTRATADA devera apresentar previamente base de colaboradores que serdo capacitados, para verificacdo de dados,
tais como: nome completo, data de nascimento, CPF, e-mail, func¢do e local de atuacdo estimado, bem como nome da mae.

P5.8. O colaborador ndo podera candidatar-se a quaisquer das vagas do concurso.

P5.9. A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, os instrumentos em que se coletam informagoes
relacionadas a presenca e ao sigilo, compromisso e confidencialidade dos colaboradores.

P5.10. Todas as atividades deverdo seguir os parametros e orientagdes contidas nesse Caderno de Encargos e, a qualquer tempo,
a CONTRATANTE podera solicitar a comprovagdo dos requisitos para formagado/contratacdo das Equipes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo


https://assinaturas.direcaoconcursos.com.br/

- Aplicacao
A1.1. A CONTRATADA devera apresentar:
A1.1.1. Os niimeros preliminares de presenca;

A1.1.2. os quantitativos e percentuais, por local de provas, separados por UF/ Municipio, dos participantes ausentes,
presentes e incluidos no concurso, tanto para o turno matutino quanto para o turno vespertino.

A1l.2. A CONTRATADA devera, em até 30 (trinta) ap6s a aplicacdo das provas, encaminhar relatério descritivo expondo as
ocorréncias durante a aplicacdo do concurso e as solugdes adotadas, informagdes referentes as salas extras (quantidade utilizada e
total de participantes). Os dados deverao ser extraidos de base de dados da prépria da CONTRATADA.

A1.3. O relatério devera ser entregue em formato de base de dados, contemplando também todas as ocorréncias registradas pelo
coordenador de local,

Al.4 A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, a imagem os instrumentos em que se coletem o
registro dessas ocorréncias, com certificacdo eletrénica para comprovacéo de autenticidade, no caso.de documentos digitais.

- Pés-Aplicacao

OR1. Operacdo Reversa

OR1.1. A CONTRATADA deverd manter em sua guarda base de dados da recebimento dos instrumentos de aplicagdo, os quais
poderdo ser requisitados pela CONTRATANTE a qualquer tempo, que.corresponde a base de dados que evidencie o recebimento
dos malotes com instrumentos utilizados na aplicacdo, a partir do dia‘de recebimento do primeiro malote até o dia do recebimento
do dltimo, contendo os seguintes dados: Codigos dos Malotes;{Codigos dos Objetos Postais (IP e IK); Cddigo do Local do

Aplicagdo; Local de Aplicagdo; Municipio; UF; Data de Recebimento; Datado inicio do processamento;

OR1.2. Manter em sua guarda relatério consistido que traga osquantitativo~de objetos que foram encaminhados (Ida) e a
quantidade de objetos que retornaram (Volta) por UF.e coordenacao. O relatorio deve permitir o acompanhamento dos objetos
postais de ida e os objetos postais de volta, devera apresentar ainda, um‘€omparativo de malotes que foram encaminhados e os
malotes que retornaram.

OR1.3. Para a apresentacdo da Base de dados de procedimento dos instrumentos, a CONTRATADA devera:

OR1.3.1. Realizar a‘conferéncia dos instrumentos presentes nos malotes com os materiais administrativos, registrando os
dados em sistema informatizado (Cartdo Resposta, Folha de Redacdo, Lista de Presenca, Ata de Sala, Declaracdo de
Atendimento Especializado, entre outros);

OR1.3.2."Realizar a digitalizacdo dos instrumentos que contém dados varidveis (impressos e digitais), exceto folhas de
rascunho;

OR1.3.3. Realizar o processamento dos instrumentos em duas sensibilidades e providenciar o armazenamento dos dados
em meio eletronico;

OR1.3.4. Comprovar que eventual auséncia de recebimento do material da Operacdo Reversa ndo foi decorrente de
descumprimento por parte da CONTRATADA;

OR1.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo sigilo e integridade do Cartdo-Resposta e Folha de Redacdo do participante,
sob pena de responsabilizacao.

PC.1. Processamento de cartdes respostas

PC1.1 A CONTRATADA disponibilizard, quando solicitado pela CONTRATANTE, a Base de Dados final e consistente com as
marcacOes das provas objetivas.

CP1. Correcdo de Provas Objetivas e Dissertativas
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CP1.1. A CONTRATADA devera confeccionar relatério técnico contendo a metodologia e o resultado da andlise, mantendo-o
em sua guarda e disponibilizando a CONTRATANTE, quando solicitado, os arquivos de dados com os resultados das andlises do
item, todas as sintaxes e bases, programas (sintaxes) e saidas (outputs) de andlise e a base de dados consistida com os escores
totais (TCT) e as proficiéncias (TRI) calculados para todos os participantes do concurso.

CP1.2. A institui¢do devera realizar a correcdo dupla das provas dissertativas com critério de convergéncia, com possibilidade de

uma terceira avaliacdo se houver divergéncia de notas, para até 3 vezes o niimero de aprovados para cada um dos cargos
disponiveis em cada bloco.

RJ1. Relatério de Recursos Judiciais

RJ1.1. A CONTRATANTE poder4 solicitar a emissdo de pareceres técnicos especificos para subsidiar resposta a recursos
judiciais impetrados por participantes.

RJ1.2. A demanda devera ser atendida de maneira tempestiva, com prazo nunca superior a 3 (trés) dias.

RJ1.3. A CONTRATADA devera apresentar, junto a tltima fatura (conforme item 7.31. do Termo de Referéncia) relatdrio
consolidado contendo todos os pareceres técnicos elaborados em resposta aos recursos judiciais.

RJ1.4. As entregas tratadas nas parcelas 1%, 2* e 3* serdo também materializadas por mei0'de relatorio técnico descritivo, a ser
elaborado pela CONTRATADA e entregue a CONTRATANTE para fins de providéncias relativas.a efetivacdo do seu
pagamento.

BI.1 Banco de Imagens

BI1.1 A entrega desta acdo consiste em arquivo contendo todas as imagens digitalizadas‘dos Instrumentos da Aplicagao,
impressos e digitais, sendo:

BI1.1.1. Atas de Sala;
BI1.1.2 Listas de Presenca do tuno matutine.e vespertino
BI1.1.3 Cartoes Resposta da Prova Objetiva do turno matttino;
BI1.1.4 Cartdo Resposta da Prova Objetiva e Folha da Prova Dissertativa do turno matutino;
BI1.1.5 Declaracao de Atendimento Especializado dos dois turnos;
BI1.1.6 Eicha de Ocorréncias dos dois turnos;
BI1.1.7 Relatério de Aplicagao dos dois turnos;
BI1.1.8 Termo de Eliminacdo de participantes dos dois turnos;
BI1.2. O prazo de entrega das imagens digitalizadas devera observar o cronograma acordado com a CONTRATANTE.

PM1. Proposicdo de Melhorias

PM1.1 Ao final das atividades previstas para a operacionalizacdo da edi¢do do concurso, em até 30 (trinta) dias da tltima entrega
prevista, devera ser realizada avaliacdo da operacdo, com vistas a indicacdo de melhorias ao processo. Tal avaliagdo devera levar
em conta o Plano Logistico do concurso, as fases de aplicacdo e a comparacdo entre o planejado e o executado, além de indicar os
problemas e apontar as solugdes.

Observacdo 1: Os prazos de entrega, formatos (leiautes) e regras de validagdo dos arquivos e bases de dados citados neste
documento serdo apresentados em formato de proposi¢des, porém, as versdes finais serdo acordadas em reunides de alinhamento
no decorrer do planejamento/preparagao do concurso.

Observacdo 2: Todas as bases de dados devem ser disponibilizadas no formato .txt ou .csv. por link dedicado OU HD OU

transferéncia de dados conforme orientagdes dos técnicos da CONTRATANTE, respeitando o acordado junto ao Instituto durante
o processo de preparagao do concurso publico. Ademais, todas as bases de dados devem ser acompanhadas de Relatério Sintese

de Dados, que consiste em um documento do tipo planilha eletrénica no formato .xls, .xIsx ou .ods, elaborado pela Instituigdo
Aplicadora com o resumo das informac¢Ges que constam na base que servira de referéncia para andlise das bases de dados pela
CONTRATANTE.
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