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ANEXO Il
CONTEUDO PROGRAMATICO

Observagao:

1. Considerar-se-a a legislacdo vigente, incluindo legislacdes complementares, simulas, jurisprudéncias e/ou orientacées
jurisprudenciais (0J) do STJ, STF, TCE e TST, até a data da publicacdo do Edital.

2. Mesmo quando o conteldo programatico coincidir, as provas terdo niveis de complexidade diferentes, de acordo com o
cargo.

NiVEL SUPERIOR

CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Dominio da ortografia oficial. Emprego da acentuacgdo grafica. Emprego dos sinais de pontuagdo. Emprego do sinal
indicativo de crase. Flexdo nominal e verbal. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocagao. Dominio
dos mecanismos de coesao textual. Emprego de tempos e modos verbais. Vozes do verbo. Concordancia nominal
e verbal. Regéncia nominal e verbal. Morfossintaxe. Redagdo (confronto e reconhecimento de frases corretas e
incorretas). Compreensdo e interpretacdo de textos de géneros variados. Reconhecimento de tipos e géneros
textuais. Figuras de linguagem. Discurso direto, indireto e indireto livre. Adequacdo da linguagem ao tipo de
documento.

Conhecimentos Juridicos Institucionais

Lei Organica do Ministério Publico do Estado do Amazonas (Lei Complementar n? 011, de 17 de dezembro de
1993): Das disposicGes preliminares; Das DisposicGes Gerais. Da organizacdo do Ministério Publico: das
disposicoes preliminares; dos érgaos de administracdo; dos érgaos de execucao; dos drgdos de execucdao na
protecdo dos interesses difusos e coletivos; dos érgaos auxiliares; do conflito de atribui¢des; dos impedimentos e
suspeicOes; das substituicdes. Das garantias e prerrogativas. Do regime disciplinar: dos deveres e vedacdes; da
responsabilidade funcional; das correi¢cdes; das penalidades e sua aplicacdo; do procedimento disciplinar. Da
carreira: da vacancia dos cargos; do concurso de ingresso; da nomeacgao; da posse; do exercicio e do estagio de
adaptacdo; do estdgio probatério; da promocdo; da remocdo e da permuta. Dos direitos e vantagens: dos
subsidios; das vantagens pecunidrias; do tempo de servico; das férias; das licencas; da aposentadoria e da
disponibilidade; do reingresso. Das disposicdes finais e transitorias.

Etica no Servico Publico

1. Etica e moral. 2. Etica, principios e valores. 3. Etica e democracia: exercicio da cidadania. 4. Etica e funcdo
publica. 5. Etica no setor publico. 6. Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado do Amazonas (Lei Estadual
n? 1.762, de 14/11/1986 e alteracdes): disposicdes preliminares; do regime disciplinar. 7. Cédigo de Etica
Profissional dos Servidores Publicos Civis e dos Militares do Estado do Amazonas (Lei Estadual n? 2.869, de
22/12/2003 e alteracBes). 8. Cédigo de Etica dos Titulares de Cargos de Alta Direcdo do Poder Executivo Estadual
(Lei Estadual n2 2.850/2003 e alteracdes). 9. Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992 e alteracdes):
disposicGes gerais; dos atos de improbidade administrativa; das penas; da declaracdo de bens. 10. Lei
Anticorrupcdo (Lei n? 12.846, de 12/8/2013 e alteragdes). 11. Lei Estadual n2 3.960 de 8/11/2013, que regula o
regime disciplinar e o Processo Administrativo Disciplinar para os servidores administrativos da Procuradoria-
Geral de Justica do Estado do Amazonas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A01. Agente Técnico: Administrador

Principais fun¢des da administragao: planejamento, organizacao, direcdao e controle. Analise de processos de
trabalho. Administracdo de Pessoas. Recrutamento, Selecdo e Treinamento de Pessoal. Avaliacdo de
Desempenho. Administracdo de cargos e salarios. Planejamento Organizacional: planejamento estratégico, tatico
e operacional. Visdo sistémica. Departamentaliza¢do. Organiza¢ao do Estado e da Administragdo Publica. Modelos
tedricos de Administragcdo Publica: patrimonialista, burocratico e gerencial. Convergéncias e diferengas entre a
gestdo publica e a gestdo privada. Principios da Administragdo Publica. Novas tecnologias gerenciais e
organizacionais e sua aplicacdo na Administracdo Publica. Qualidade na Administracdo Publica. Gestdo Publica
empreendedora. Comunica¢do na gestdo publica e gestdo de redes organizacionais. A organizagdo como um
sistema social. Cultura organizacional. Motivacdo e Lideranga. Descentralizagdo. Delegag¢do. Trabalho em equipe.
Comunicacdo interpessoal. Nog¢Oes de estatistica: frequéncia absoluta e relativa, média, moda, mediana, tipos de
graficos, seus usos e interpretacbes. Legislagdo administrativa. Atos administrativos. Administracdo direta,
indireta e funcional. Governanga e accountability em Organizagdes Publicas. Orcamento Publico: conceitos e
principios orcamentdrios. Orcamento segundo a Constituicdo federal de 1988: Plano Plurianual — PPA, Lei de
Diretrizes Orgamentarias e Financeiras — LDO e Lei Or¢camentdria Anual — LOA. Organizacdo e métodos.
Administracdo e fluxo de processos. Licitagdes e Contratos administrativos (Lei n2 8.666/1993 atualizada):
Conceito, finalidade, principios, objeto, obrigatoriedade, dispensa, inexigibilidade e vedag¢des, modalidades,
procedimentos, anulagdo e revogacdo, sang¢des, pregdo e suas modalidades, sistema de registro de precos.
Administragdo de materiais: Conceitos de materiais e patriménio. Dimensionamento e controle de estoques.
Classificacdo e localizagdo de materiais.

B02. Agente Técnico: Analista de Banco de Dados

Fundamentos do sistema gerenciador de banco de dados: Instalacdo, administracdo e configuracdo; Esquema,
campos, registros, indices, relacionamentos, triggers, stored procedures; Projeto de banco de dados:
Ferramentas de modelagem de dados; Modelo conceitual; Tipos de bancos de dados; Modelo relacional; Modelo
Entidade-Relacionamento(MER); Projeto légico; Projeto fisico e particionamento de tabelas; Normalizagdo de
dados (primeira, segunda e terceira formas normais); Bases de dados de apoio a decisdo; Documentacdo de banco
de dados; Dicionario de dados; Avaliacdo da aquisicao de SGBDs; Dimensionamento de equipamentos servidores
de banco de dados. Ciéncia de dados: Conceitos de Big Data e Analytics; Programacao Data Science com Python
e R; Business Intelligence 3.0; Data Warehouse; ETL; Data Mining; Data Mart; OLAP. Segurancga légica do banco
de dados: Triggers, procedimentos armazenados (stored procedures), visGes (views), uso de redundancia
controlada de dados. Seguranga fisica do banco de dados: Validacdo de acesso; Atribuicdo de privilégios;
Conexao, navegac¢do entre menus e nimero de processos simultaneos em sistemas cliente-servidor. Politicas de
uso dos ambientes de banco de dados: Definicao de regras para nomenclatura dos dados armazenados e regras
para o ciclo de vida dos dados armazenados. Politicas de replicagao de dados: Estabelecimento de parametros
do sistema de gerenciamento do banco de dados (Data Base Management System- DBMS); Replicacdo de tabelas.
Administracdo do banco de dados: Conhecimentos avangados e administracdo de SGBDs Oracle 19c ou superior,
SQL Server 2019 ou superior e PostgreSQL 11.x ou superior; Geréncia de Transacdes (controle de protecao,
integridade, concorréncia e bloqueio de transagdes); Controle de acesso e atribui¢ao de privilégios; Definigcdo de
STORAGE de tabelas e indices; Dimensionamento e criacdo de banco de dados; Instalacdo, configuragdo e
implementacdo de ambientes de alta disponibilidade; Instalacdo de corre¢des no SGBD (Patch) e criacdo de
rotinas de carga e conversdo de dados; Implementacdo e administracdo de rotinas de backup/restore; Criacdo de
rotinas de cargas e conversio de dados; Monitoragdo e otimizacdo de desempenho. Analise de
infraestrutura/Capacity-planning: infraestrutura de Tl (Hardware, Rede, Sistemas Operacionais); Andlise e
promogado de ajustes nas estruturas de dados. Linguagem SQL-ANSI, PL-SQL e T-SQL: subconjunto da linguagem
(DML, DDL, DCL, DTL); Procedures, views, triggers, functions e packages; Performance e tuning: indices e
otimizacdo de acesso, otimizacdo de cddigo SQL ANSI, union e exists; Desempenho e deteccdo de problemas;
projetos de tuning e performance aplicacional (SQL e PL/SQL); Scripts basicos e avancados (Shell script);
Elaboracdo de procedimentos SQL e Package. Inglés técnico.
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C03. Agente Técnico: Analista de Rede

Nogodes de Sistemas Computacionais: Arquitetura de computadores; Componentes de um computador
(hardware e software); Sistemas de numerac¢do. Redes e Infraestrutura: Tipos e meios de transmissdo; Técnicas
de circuitos, pacotes e células; Tecnologias e tipos de redes locais e de longa distdncia (PAN, LAN, MAN, WAN,
WPAN, WLAN, WMAN e WWAN); Caracteristicas dos principais protocolos de comunicacdo; Elementos de
interconexdo de redes de computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches e roteadores);
Arquitetura TCP/IP: protocolos IPv4 e IPv6, segmentacdo e enderecamento, servico DNS e entidades de registros;
Protocolos TCP, UDP, IPSec, ARP, SSH, SMTP, HTTP, FTP, LDAP, DNS, DHCP, POP e IMAP; Conceitos do Multi
Protocol Label Switching — MPLS; Conceitos dos protocolos de roteamento OSPF e BGP; Cabeamento estruturado
categorias 3, 5, 5e, 6 e 6a, de acordo com a ABNT NBR 14565:2019; Fibras dpticas (monomodo e multimodo);
Padrdes: IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q/p, IEEE 802.1w, |EEE 802.1s, IEEE 802.1X, |IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z,
IEEE802.3ae, IEEE802.3af; Redes sem fio (Wireless): padrdes IEEE 802.11b/g/n; VPN, VPN-SSL; Interpretacdo de
pacotes; Modelo de referéncia OSI; Network Address Translation (NAT); Port Address Translation (PAT); Redes
geograficamente distribuidas; Topologias ponto a ponto e multiponto; Topologias Ethernet; Camada fisica;
Camada de enlace de dados; Redes sem fio (Wireless): padrdes IEEE 802.11b/g/n; Padrdes IEEE 802.1D, IEEE
802.1Q/p, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, IEEE 802.1X, IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE802.3ae, IEEE802.3af;
Controle de fluxo; Controle de erro; Deteccao e correcao de erros; Protocolos de janela deslizante; Subcamada de
acesso ao meio; Alocacdo de canal estética e dindmica; CSMA/CD; Protocolo de camada MAC; Fast Ethernet;
Gigabit Ethernet; Comutacdo (switching) na camada de enlace de dados; Spanning tree protocol (IEEE 802.1d);
Servicos de rede; Principios e protocolos dos servicos: e-mail, DNS, DHCP, Web Proxy; Principais Servidores de
Aplicacdo (JBoss, Apache HTTP Server, IIS): administracdo e configuracdo; Analise de desempenho da rede;
Gerenciamento de usudrios; Configuracdo, administracdo e logs de servicos; Gerenciamento de redes de
computadores; Protocolo SNMP; agentes e gerentes; MIBs; gerenciamento de dispositivos de rede; servidores e
aplica¢Oes; Administracdo e geréncia de redes de computadores; Tipos de servi¢o; niveis de servico e Qualidade
de Servico (QoS); Métricas de desempenho em redes de computadores; Métodos de avaliagdo de desempenho
de redes (RFC 2889, RFC 2544); Voz sobre IP (VolP), Telefonia sobre IP (TolP) e videoconferéncia: conceitos,
arquiteturas e protocolos (SIP, H.323, Multicast, IGMP); Ferramentas de monitoramento e log: Zabbix,
Elasticsearch, Logstash, Kibana, Grafana, Prometheus, Fluentd; Gerenciamento de redes e Arquitetura de
gerenciamento: SMI, SNMP e MIB; Redes de longa distancia: MPLS; Equipamentos ativos de rede: repetidores,
hubs, bridges, switches, roteadores, gateways; VLANs; Protocolos de trunking (ISL); Camada de rede; Camada de
transporte; Protocolos de roteador virtual (VRRP, HSRP); Protocolos de roteamento; Menor caminho; Flooding;
Distance vector; EIGRP; OSPF; BGP; RIP; Algoritmos de controle de congestionamento; Enderecamento IP IPv4 e
IPv6; CIDR; Estabelecimento e liberacdo de conexdo; Controle de fluxo; UDP; TCP; Camada de aplicacdo; DNS;
Qualidade de Servico (QoS); Requisitos de laténcia; Jitter; Largura de banda; Técnicas de obtencdo de qualidade
de servico; Servigcos integrados; Servigos diferenciados; Classe de Servigo (CoS); IP byte tipo de servico (ToS); Tipos
e Topologias de redes de computadores; Redes de longa distancia (WAN); Frame Relay; Modo de Transferéncia
Assincrono (ATM); Técnicas de codificacdo de sinal; Fibras dpticas multimodo e monomodo; Projeto de LANs e
WANSs (especificacdo de infraestrutura, cabeamentos, ativos, aspectos de gerenciamento, intranet, extranets e
internet); Gerenciamento de redes: conceitos, fundamentos, protocolos e implantacdo (SNMP, RMON, MiIBs,
NMSs, agentes, CiscoView, CiscoWorks, Ethereal e MRTG); VolP. Rede de armazenamento Fibre Channel (FC
SAN): SAN (Storage Area Network), Fibre Channel (FC) SAN, IP SAN. Sistemas Operacionais: Windows Server 2019
e 2022, Windows 10 e 11 e Distribui¢des Linux baseadas no Debian; Linux Red Hat; Sistema de arquivos (NTFS,
EXT2, EXT3, EXT4, ReiserFS, JFS, FAT32, exFAT, HFS+, APFS, Btrfs, ZFS): Comandos para manipulacdo de arquivos
e diretérios, permissdo e acesso a arquivos, redirecionamento de entrada e saida; Comandos para gerenciamento
de processos; Escalonamento de processos e SMP em Windows e Linux; Gerenciamento de discos (particdes,
discos dindmicos, LVM, LVs, PVs); Auditoria de acesso ao sistema de arquivos em ambientes Windows e Linux;
Servigos de diretdrio hierarquicos (Active Directory, OpenLDAP); X.509 e LDAP; Particionamento e replicacdo de
diretérios; Monitoramento de performance e planejamento de capacidade em Windows e Linux; Active Directory:
planejamento, convengdo de nomes, autoridades administrativas, Schema Policy, Group Policy; Administracdo de
contas de wusudrios e grupos; Seguranca em redes Windows: Autenticacdo, permissbes, atribuicoes
administrativas, dominios, unidades organizacionais, comunicac¢des seguras entre clientes e servidores Windows;
Ambiente Unix/Linux: Instalacdo, configuracdo e administracdo; Utilitarios e comandos padrdo; Conceitos de
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kernel e Shell; Shell script; Solugbes de armazenamento e tolerdncia a falhas (RAID, SAN e NAS); Alta
disponibilidade: clusters e load balancing; Procedimentos e tipos de backup. Servigos e AplicagOes:
Monitoramento de servidores e aplicac6es; Tivoli Enterprise Console (TEC); Proxy (SQUID); Domain Name Service
(DNS); Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP); Servicos de correio (SMTP, POP3, IMAP); Servidores Web
(APACHE e IIS); Transferéncia de arquivos (FTP e SSH); Servicos de terminal graficos (Microsoft Terminal Services
e X-Window); Seguranca em Sistemas de Informagao: Melhores praticas em politicas de seguranca; Ameacas,
ataques e analise de vulnerabilidade; Identificacdo de tipos de cddigos maliciosos (virus, worms, phishing, spam,
adware etc.); métodos de autenticacdo para usudrios, maquinas e servicos (senhas, tokens, certificados, biometria
etc.); Controle de acesso: autenticacdo, autorizacdo e auditoria; controle de acesso baseado em papéis;
Autenticacdo baseada em multiplos fatores; Comunicagdo segura com Secure Sockets Layer - SSL e Transport
Layer Security — TLS; Conexdo com a Internet; Firewalls; Regras de isolamento e protecdo de redes (iptables e
Cisco); Ataques e ameagas na internet e em redes sem fio; Codigos maliciosos; Ataques de negac¢do de servigo
(Denial of Service - DoS) e ataques distribuidos de negacdo de servico (Distributed Denial of Service - DDoS);
Criptografia assimétrica; Criptografia simétrica; Certificados digitais; Assinaturas digitais; Hashes criptograficos;
Access Control Lists (ACLs); Filtragem de pacotes; Demilitarized Zones (DMZs); Intrusion Detection Systems (IDSs);
Intrusion Prevention Systems (IPSs); Virtual Private Networks (VPNs); Tuneis e IP Security (IPSec); Algoritmos e
protocolos de criptografia: RSA, DES, 3DES, SHA1, PKCS#7, AES etc; Boas praticas para configuragao de seguranga
corporativa (Linux e Windows); Politica de Seguranca da Informacdo; Politica de backup; Normas ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2022; ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022; ABNT NBR ISO/IEC 27005:2023. Bancos de Dados:
Instalacdo, configuracdo e manutengdo de sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD): MySQL,
PostgreSQL, SQL Server e Oracle. Linguagem SQL: extrair, modificar e manipular dados no banco de dados;
definicdo de estratégias e realizagdo de backup e restauracgdo. Inglés técnico.

D04. Agente Técnico: Analista de Sistemas

Banco de Dados: Modelagem de dados; Modelo Entidade-Relacionamento (MER); Formas normais; Banco de
dados Oracle 19c ou superior, PostgreSQL 11.x ou superior, MySQL 8 ou superior; SQL Server 2019 ou superior;
SQL padrdo ANSI; PL/SQL; PL/pgSQL; Transact-SQL; Tunning de banco de dados. Ciéncia de dados: Conceitos de
Big Data e Analytics; Programagdo Data Science com Python e R; Business Intelligence 3.0; Data Warehouse; ETL;
Data Mining; Data Mart; OLAP. Arquiteturas de software: Multi-camadas. Cliente-servidor; Objetos distribuidos;
Padrées de Projeto; Conceitos e fundamentos de Microsservicos; Multi-cloud architectures; Serverless
computing; Cloud Computing; Ferramentas de busca, indexa¢ao e analise de dados: Elasticsearch, Logstash e
Kibana. Fundamentos de programagdo: Sintaxe bdsica; Palavras-chave; Estrutura e construgdes basicas de um
programa; Compilacdo e execucdo de programas; Tipos primitivos de dados; Declaracdo e inicializacdo de
variaveis; Utilizacdo de literais e strings; Categorias de operadores e precedéncia; Controle de fluxo de programas
e repeticdo; Estruturas de selecdo; Definicdo de classes, métodos, fungdes e interfaces; Variaveis e estruturas de
dados; Utilizacdao de encapsulamento; Utilizacdo de packages; Sobrecarga de métodos; Sobrescrita de métodos;
Heranca; Utilizagdo e implementacao de bibliotecas e componentes; Administracdo de excec¢des; Acesso a banco
de dados; Ambientes e linguagens de programacgao: Linguagem de programacao Java; Arquitetura distribuida de
microsservicos; APl RESTful; JSON; Jakarta EE 8; Framework Spring; Spring Cloud; Spring Boot; Spring Eureka, Zuul;
Map Struct; Swagger; Service Discovery; API Gateway; Persisténcia; JPA 2.0; Hibernate 4.3 ou superior; Hibernate
Envers;Biblioteca Flyway; Fundamentos de web services: APls REST, SOAP, Swagger e JSON Web Tokens (JWT);
Javascript, TypeScript, Angular, Python; Arcabougos de desenvolvimento (Hibernate, Spring Boot); Eclipse IDE,
Netbeans e IntelliJ; VS Code IDE; Linguagens de marcacdao (HTML, XML, XML Schema); Desenvolvimento de
aplicagdes HTML5, CSS3, JSF, JavaScript, Node.js; Progressive Web Apps; Bibliotecas de componentes de interface:
Bootstrap, Angular Material, jQuery, Angular, React. Desenvolvimento de Software Seguro: SDL, CLASP,
Codificagdo Segura e Programacdo Defensiva, OWASP Top 10; NIST Secure Software Development Framework.
Nuvem Computacional: Arquitetura e em nuvem; Computagdo na nuvem; Nuvem publica e nuvem privada;
Arquitetura de cloud computing para dados (AWS, Google, Azure); caracteristicas, requisitos e recursos; Tipos e
modelos de computacdo em nuvem (NIST SP 800-145); Alta disponibilidade; principais servicos de computacio
em nuvem (VPN, Instancias computacionais, servless computing, Cloud storage, RDBMS, CDN, WAF,
Monitoramento). DevOps e DevSecOps: Gestdo de configuracdo; Modelo de versionamento, merge, branch,
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pipeline; Mesh app and service architecture (MASA); Git: Gerenciamento de controle de versionamento de
arquivos; GitLab: gerenciamento de repositério de software baseado em git, com suporte a Wiki; Gitflow;
Continuous Delivery e Continuous Integration (CI/CD) e gerenciamento de tarefas; Deploy de aplica¢Bes; Evento
negocial; Webhook; APIs reversas. Servidores: JBoss, Apache e Wildfly; Monitoramento de servidores e
aplicagdes. Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina: principais técnicas de pré-processamento de dados
estruturados e ndo estruturados; conceitos de modelos preditivos (supervisionados) e descritivos (ndo
supervisionados); avaliagdo de modelos (sobreajuste, métricas de classificagdo e regressdo, andlise ROC);
conhecimentos sobre ferramentas de desenvolvimento de aplicacdes de aprendizado de maquina (python 3,
scikit-learn, keras, pytorch). Machine Learning, Deep Learning. Engenharia de software: Processo de
desenvolvimento de software; Ciclos de vida do software; Engenharia de requisitos; Low-code e no-code software
development; Norma ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021. Qualidade do software: Conhecimento dos modelos
Capability Maturity Model Integration (CMMI-DEV v2.0). Versdo 2021 do guia MR-MPS-SW. Gestao e Governanga
de TI: PMBOK 62 Edicdo; ITIL V4; COBIT 2019. Testes de Software: cobertura de cddigo, testes unitarios, testes de
integracdo, testes funcionais, JUnit, Mockito. Metodologia de Desenvolvimento de Software: Fundamentos;
Processo de desenvolvimento de software; Requisitos; Metodologias de desenvolvimento de software; Ciclo de
vida e fases do desenvolvimento de sistemas; Metodologias ageis (SCRUM, XP etc.); Metodologias tradicionais;
Andlise e projeto; Implementacdo; Métricas para estimativa de prazo e custo (andlise de pontos de funcdo);
Modelagem de processos de negdcios com BPMN. Orientagdo a objetos: conceitos fundamentais; principios de
concepgao e programacdo; reutilizagdo de componentes; Unified Modeling Language (UML 2.5) em orientagdo a
objetos (notagGes, diagramas). Manutenc¢ao de Sistemas: Questdes praticas de compreensao; abordagem e
solucdo de implementacdes de rotinas; Programas; Arquivos; Relatérios; Diagndsticos de problemas; Depuracao
de erros; Metodologias de teste de software; Versionamento de cddigo com Git e Github. Inglés técnico.

EO5. Agente Técnico: Arquiteto

A arquitetura no ambito da cultura. Conceitos fundamentais sobre arquitetura, urbanismo, paisagismo e sua
relagdo com sociedade e cultura - teoria e histéria da arquitetura. Compreensdo de projeto de arquitetura.

Planejamento Urbano: conceitos basicos do processo de estruturacao do espaco urbano e de planejamento fisico-
territorial; conhecimento das condi¢Ges fisicas e ambientais do territério: topografia, drenagem, aspectos
geotécnicos, vegetacado, cobertura vegetal, areas de preservacdo por excepcionalidade ou qualidade ambiental;
conhecimento sobre a legislacdo de parcelamento do solo (de gleba, quadra, lote, logradouro publico):
desmembramento, desdobro, remembramento, planos integrados de parcelamento com projeto de edificacao;
circulacdo e transportes: sistema viario, circulacdo e trafego urbano, sistemas de transportes urbanos;
planejamento da infraestrutura urbana; equipamentos publicos e mobilidrio urbano; conhecimento sobre
planejamento do uso e ocupacdo do solo urbano: zoneamento e areas de uso segregado, ocupacdo do lote (lotes,
recuos, subsolo, permeabilidade), categorias de uso, densidades (de ocupacdo, construtiva, de populagdo),
parametros fisicos, indices urbanisticos (taxa de ocupacado e coeficiente de aproveitamento), gabaritos de altura
das edificagcGes, outorga onerosa e transferéncia do direito de construir; macro areas e zonas urbanas: sistema de
areas verdes, areas institucionais, dreas ndo-edificaveis, dreas de preservacgado e protecdo; zona urbana e zona
rural; conhecimento de instrumentos urbanisticos vinculados ao Estatuto da Cidade; no¢des sobre as escalas de
atuacdo do plano urbanistico e do desenho urbano; conhecimento sobre planejamento setorial e planejamento
integrado; nogGes sobre processos planejamento estratégico e planejamento participativo (conceitos e praticas);
conceitos de governanca e gestdo urbana.

Elaboracdo e aplicacdo de Projetos de Intervencdo Urbana (PIU).

Conhecimento de AutoCAD.

Conhecimento de BIM.
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Patrimdnio Histdrico-Cultural Urbano: conhecimento geral sobre o patriménio histérico, cultural e arquitetonico;
nogoes de preservacao e restauro; conceitos, técnicas e praticas de renovacado e requalificacdo urbana.

Meio Ambiente e Paisagem: no¢les de preservagao ambiental; instrumentos de gestdo ambiental tais EIA -
estudos de impacto ambiental, RIMA - relatdrios de impacto ambiental, RIV- relatdrios de impacto de vizinhanga;
planejamento ambiental; planejamento da paisagem urbana.

Projeto de Edificagdo: nogdes das normas aplicaveis ao projeto de edificaces em geral, particularmente:
implantacdo; conforto das habitacGes: aeracdo, insolacdo, acustica e iluminacdo artificial; permeabilidade do solo;
orientacdo e dimensionamento minimo dos compartimentos; acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncias
ou com mobilidade reduzida; espacos de circulacdo horizontal (corredores) e vertical (escadas, rampas); sanitarios
coletivos; espagos e vagas para estacionamento de veiculos de carga e descarga; instalagdes prediais;
equipamentos mecanicos (elevadores de passageiros e de veiculos, esteiras, escadas rolantes); seguranga de uso
(disposi¢des construtivas e instalagdes dos sistemas basico e especial de seguranca).

Acompanhamento, controle e fiscalizacdo de obras e servicos: licitagdes e contratos, editais e orcamentos;
afericdo da precisdo da execucdo de obras e servicos em relacdo a contratos, projetos, memoriais e cronogramas;
execucdo de medicOes; nocbes basicas de gerenciamento de obras: cronogramas, PERT, CPM; recebimento das
obras.

Habitacdo: habitacdo de interesse social (HIS); habitacdo do mercado popular (HMP); programas de intervencao
em dreas de assentamento precario: urbanizacdo de favelas, construcdo em mutirdo, requalificacdo e
regularizacdo de corticos; provisdao habitacional: planos e programas habitacionais, inclusive programas de
financiamento na esfera federal e estadual; gerenciamento de riscos ambientais em areas de ocupacado precaria;
politicas de regularizag¢do fundiaria.

Processo de Urbanizagao e Desenvolvimento Urbano: urbanizagdo e industrializagdo no Brasil; o processo de
producao e consumo do espaco urbano; desenvolvimento metropolitano e globalizacao.

Cartografia e Sistemas de Informagdo: no¢Oes de aerofotogrametria e fotointerpretagdo; cartas graficas (sistemas
analdgico e digital).

Escalas, dimensdes e formas de representacdo do espaco urbano; nogdes basicas de estatistica; métodos e
técnicas de andlise quantitativa aplicados ao planejamento urbano; nog¢des gerais de informatica (banco de dados,
representacdo grafica, planilhas de calculo); técnicas de levantamento, coleta, armazenamento, referenciamento
e codificacdo de dados; nogbes basicas de Sistema de Informagado Geogréfica (SIG).

Projeto de arquitetura e suas etapas: estudo de demandas, estudo de viabilidade, programa de necessidades,
programacao arquitetonica, pré-dimensionamentos, estudo preliminar, anteprojeto, projeto legal, projeto basico,
projeto executivo, detalhamento.

Compreensao de projetos e execucdo de obras civis: arquitetonico, estrutural, fundaces, instalacdes elétricas,
hidrossanitarias, ar condicionado.

FO6. Agente Técnico: Arquivista

Teoria arquivistica: principios, conceitos e normas. Fundamentos legais da pratica arquivistica brasileira.
Gerenciamento de dados, informacdes, documentos e arquivos em instituicdes governamentais. Servigos de
protocolo e arquivo corrente. Classificacdo de documentos: teoria e pratica. Avaliacdo e destinacdo de
documentos: teoria e pratica. Diplomatica e tipologia documental. A identificagdo formal dos documentos de
arquivo: género, suporte, formato, técnica de registro e estdgio de elaboracdo. Arranjo e descricdo em arquivos
permanentes. Instrumentos de pesquisa: niveis de abordagem e alimentacdo de bases de dados. Politicas de
acervo, agGes culturais e programas educativos nas instituicdes de custédia de documentos. A reproducdo de
documentos: da microfilmagem a digitalizacdo. A preservacdo de documentos em ambientes fisicos e em
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repositérios controlados, seguros e confidveis. Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de Documentos:
estudos e aplica¢do. Etica profissional.

GO07. Agente Técnico: Assistente Social

O significado sdcio-histdrico das transformacgGes da sociedade contemporanea e o Servigo Social no contexto
dessas transformacGes. O processo de producdo e reprodugdo social: trabalho e sociabilidade e o Servico Social.
A questdo social e a relagdo intrinseca entre o Estado e a sociedade. Classes, lutas, movimentos sociais, direitos
e o Servico Social. O significado social da intervencdo profissional e seus elementos constitutivos pautados nas
dimensdes de competéncia tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa; e as novas exigéncias postas
aos profissionais na contemporaneidade. A instrumentalidade do Servico Social. As dimensdes investigativa e
interventiva da profissdo. A pesquisa em Servico Social: importdncia, aplicacdo e abordagens utilizadas. A
legislagdo que rege a profissdo: Lei de Regulamentagdo da Profissdo, Cédigo de Etica e as Resolucdes mais
importantes e recentes. As atribuicdes privativas e competéncias do/da assistente social. O significado do trabalho
do’/da assistente social nos distintos espagos sdcio-ocupacionais e 0s seus respectivos processos de trabalho. O
Ministério Publico do Estado do Amazonas: conceitos, nicleos de atuacdo e o Servico Social. O trabalho do/da
assistente social na esfera estatal. O processo de trabalho do Servico Social no campo juridico: estratégias e
instrumentalidade do Servigo Social; énfase na elaboracdo de laudos e pareceres sociais. O trabalho do/da
assistente social nas organiza¢Ges ndo governamentais. O processo de trabalho do Servico Social e o planejamento
social: alternativas metodoldgicas, formulacdao de propostas, monitoramento e avaliacdo, analise institucional,
elaboracgdo e avaliagdo de planos, projetos e programas. O processo de trabalho do Servigo Social e a gestao social:
polémicas atuais. O processo de trabalho do Servico Social e assessoria, supervisdao de programas e de servicos:
aspectos conceituais, fungdes, objetivos. O processo de trabalho do Servigo Social no ambito dos direitos sociais
e sua materializacdo nas politicas sociais: aspectos conceituais, organiza¢cdo e operacionalizacdo das politicas
sociais, com especial relevo a Seguridade Social (Previdéncia, Saude e Assisténcia Social) e, nesta énfase, as
especificidades das legislagbes, normas e sistemas, atualizadas. O processo de trabalho do/da assistente social
nas demais politicas sociais, garantido através das legislaces e politicas sociais. O processo de trabalho do/da
assistente social e as politicas sociais voltadas para segmentos especificos - énfase na infancia e juventude, idosos,
mulheres, pessoas com deficiéncia, indigenas, quilombolas, afro-brasileiros, populagdo em situacdo de rua,
compreendendo as legislacGes especificas de cada area. Articulacdo em rede e conselhos de direitos. O processo
de trabalho do Servico Social quanto a intervengdo junto a familia em suas diversas dimensdes: conceitos,
historicidade, configuracbes contemporaneas, violéncia doméstica, a centralidade da familia na Politica de
Assisténcia Social e o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitdria.

HO8. Agente Técnico: Bibliotecario

Biblioteconomia, Documentacdao e Ciéncia da Informacdo: teoria e finalidades. Gestdo da informacao e do
conhecimento: conceitos basicos. Bibliotecas, Redes e Sistemas de Informacdo Especializados: gestdo e
tratamento da informacdo. Recursos Informacionais: tipologia de fontes bibliograficas e de dados. Fontes
impressas e eletronicas, bases de dados. Bibliografias e catdlogos brasileiros e internacionais. Depdsito legal e
controle bibliografico. Sistemas de recuperagao de informacgdo: novas tecnologias na recuperagao da informacao,
estratégias de busca, avaliagdo, instrumentos e tendéncias. Indexagdo, Resumos e indices: fungdo, metodologias,
tipos e processos de indexacdo; politica; funcdo e metodologias para elaboracdo de resumos; avaliacdo de
resumos, indices. Linguagens Documentarias: tipologia, conceitos, metodologias e gestdo. Linguagens pré e pds-
coordenadas: cabecalhos de assunto, tesauros; controle de vocabuldrio; conceito e descritor; critérios de
compatibilizagdo: precisdo, universalidade, univocidade, pertinéncia e funcionalidade; critérios de avaliacdo de
eficacia. Terminologia, sintaxe e semantica na construcdo de linguagens documentarias. Representacao
Descritiva: conceitos basicos; catalogos. Descri¢do bibliografica: conceitos, metodologias e instrumentos. Codigos
de catalogacdo: AACR2: principios e aplicacGes; catalogacdo de diferentes documentos; outros cédigos de
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catalogacdo. Catalogagao cooperativa; catalogagao retrospectiva; formatos de intercambio. Avangos recentes na
area de representacdo bibliografica. Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR): nog¢des basicas.
Representacdo Tematica: conceitos e géneros de representacdo documentaria. Sistemas de classificacdo
bibliografica, classificagdes facetadas: teoria, desenvolvimento e aplica¢des. Sistemas de classificagdo: novos
desenvolvimentos e aplicacdes em servicos automatizados e na internet. Formacdao e Desenvolvimento de
ColecgOes: conceitos; processos e politicas; selecdo de documentos e temas correlatos; censura; direito autoral;
cooperacdo interbibliotecaria; organiza¢do do servigo de aquisicdo: compra, doagdo e permuta; desbastamento;
avaliacdo de colec¢bes. Administracdo de Bibliotecas: principios e func¢Ges administrativas em bibliotecas;
organizacao e implementacdo de servigos de biblioteca e documentacgdo; estrutura organizacional, as grandes
areas funcionais da biblioteca. Planejamento Bibliotecdrio: conceituacdo, objetivos; tipos de planos; projetos;
administracdo por projetos; diagndstico; estudo de viabilidade; meios e instrumentos de execucdo;
acompanhamento, controle e avaliagdo. Informatica: no¢Ges de informatica, automacdo de bibliotecas e servigos
de informacdo; requisitos e escolha de sistemas automatizados; preparacdo do documento; sistemas integrados
e ndo-integrados; propriedades, funcGes e avaliacdo de sistemas para automacgdo. Principais sistemas de
informagdo automatizados nacionais e internacionais. Bibliotecas digitais: conceitos e definicdes. Requisitos para
implantacdo de bibliotecas digitais. Softwares para construcdo de bibliotecas digitais. Servicos ao Usuario:
pressupostos basicos e diretrizes; servico de referéncia e informacgdo: conceitos, estrutura e processo; modelos
de fluxo e fases; entrevista de referéncia: questdo, negociacdo; interacdo bibliotecdrio-usuario; alerta e
disseminacdo da informacao. Consciéncia profissional: perfil da profissdo, legislacdao, conselho, associacdes e
sindicatos.

109. Agente Técnico: Comunicélogo

Teorias da comunicagdo: principais escolas e pensadores. Comunicagdo, conceitos, paradigmas, principais teorias.
Industria cultural e a teoria critica. Histéria da imprensa, do radio e da televisdao no Brasil. Técnicas de jornalismo:
redacdo de material informativo; noc¢des de fotojornalismo; no¢des de comunicagdo visual para veiculos
impressos. Media training. Comunicagdo pessoal. Comunica¢gdo de massa e Difusdao de Ciéncia e tecnologia.
Historia da Midia. Pesquisas quantitativas e qualitativas. Convergéncia de midias. Opinido publica: pesquisa,
estudo e andlise em busca de canais de interagcdo com cada publico especifico. Tipos e técnicas de pesquisas de
opinido. O Jornalismo e a Editoracdo na Popularizacdo do Conhecimento. Géneros Jornalisticos. Jornalismo
Especializado e Cientifico. Diferentes veiculos de Comunicagdo. Uso de meios de Comunicagdo Social: radio,
jornais, emissoras de televisdo, revistas, sites, blogs etc. Jornalismo digital e novas tecnologias (redes sociais, wiki,
blog, podcasts, X (ex-twitter). Producdo e edi¢cdo da noticia no Radio, TV e site (web). Elaborac¢do de notas para a
imprensa, apuracdo de informacado. Linguagem e adequacao: terminologia jornalistica. Imagem organizacional e
Comunicacao Integrada. Comunicacdo Integrada nas organizacdes. Comunicacdo em empresas publicas.
Caracteristicas especificas para o uso dos Meios de Comunicacdo; uso dos Meios de Comunicacdo Social -
Publica¢Ges, expositivos, folhetos, etc. Redagdo de artigos técnicos e cientificos (estrutura, estilo de linguagem,
normas técnicas). Critérios de selecdo da noticia (redacdo e edicdo). Relacionamento com a imprensa.
Comunicacdo de Crise. Comunica¢do Empresarial: Planejamento Estratégico de Comunicacao; Papel social da
comunicacdo. Etica Jornalistica. Legislacdo Jornalistica.

J10. Agente Técnico: Contador

Contabilidade Geral: Estrutura Conceitual. Patriménio: Componentes Patrimoniais - Ativo, Passivo e Patriménio
Liquido. Fatos contabeis e respectivas variacGes patrimoniais. Redugdo ao valor recuperdavel de ativos. Apuracado
de resultados; Sistemas de contas e plano de contas; Demonstracdes contdbeis: Balanco Patrimonial,
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstrac¢do dos Fluxos de Caixa, Demonstra¢do do Valor Adicionado.
Andlise das demonstra¢des contdbeis. Perda do valor recuperavel de ativos. Ativo Intangivel. Estoques.
Investimentos. Politicas Contabeis, mudanca de estimativa e retificacdo de erro. Provisdes, passivos contingentes
e ativos contingentes. Ativo Imobilizado. Lein.26.404/76. NBCTP 01. NBCTI01. NBC TG ESTRUTURA CONCEITUAL,
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NBC TG 01, NBCTG 03, NBC TG 04, NBC TG 05, NBCTG 11, NBCTG 12, NBC TG 16, NBC TG 23, NBC TG 24, NBC TG
25, NBC TG 27, NBC TG 28.

Contabilidade Publica: Conceito, objeto, objetivo, campo de atuacdo. Variagdes Patrimoniais: Variacdes Ativas e
Passivas, Orcamentdrias e Extraorcamentarias. Plano de Contas Unico do Governo Federal: Conceito; Estrutura
Basica: ativo, passivo, despesa, receita. Estrutura das contas, caracteristicas das contas, esquemas contabeis.
Contabilizacdo dos Principais Fatos Contdbeis: previsdo da receita, fixacdo da despesa, descentralizacdo de
créditos, liberacdo financeira, realizacdo da receita e despesa. Balancete: caracteristicas, contelddo e forma.
Demonstraces Contabeis: Balangco Orgcamentario, Balanco Financeiro, Balango Patrimonial, Demonstragdo dos
Fluxos de Caixa, Demonstracdo das VariagGes Patrimoniais, Demonstra¢do das MutagGes no Patrimonio Liquido.
Notas explicativas as demonstragées contabeis. Pericia Contabil: Laudo Pericial, Parecer Pericial Contabil. Normas
contabeis brasileiras aplicadas ao setor publico. Lei n® 4.320/1964. Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico — NBC TSP: NBC TSP Estrutura Conceitual, NBC TSP 01 a NBC TSP 04, NBC TSP 06 a NBC TSP 17,
NBCTSP 23 e NBCTSP 25. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, 92 edi¢do: Procedimentos Contdbeis
Patrimoniais, Procedimentos Contabeis Especificos, Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico e Demonstragdes
Contabeis Aplicadas ao Setor Publico. Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico.

Administracdo Financeira e Orgamentaria: Orcamento publico. Conceito. Técnicas orgamentarias. Principios
orcamentdrios. Ciclo or¢camentdrio. Controle judicial do Orgamento Publico. O or¢amento publico no Brasil.
Sistema de planejamento e de orcamento federal. Plano plurianual. Diretrizes orcamentdrias. Orgamento anual.
Sistema e processo de orgcamentacdo. Classificagdes orcamentadrias. Estrutura programatica. Créditos ordinarios
e adicionais. Programacdo e execug¢ao orcamentdria e financeira. Descentralizacdo orcamentdria e financeira.
Acompanhamento da execugdo. Alteragdes orgamentarias. Receita publica. Conceito e classificagdes. Estagios.
Fontes. Divida ativa. Despesa publica. Conceito e classificacdes. Estdgios. Restos a pagar. Despesas de exercicios
anteriores. Divida flutuante e fundada. Responsabilidade Fiscal. Limitagdes das Despesas. Despesa com pessoal.
Endividamento Publico. Relatdrio de Gestao Fiscal. Relatdrio Resumido de Execugao Orcamentaria. Transparéncia.
Lei Complementar n2 101/2000. Lei 4.320/1964. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Jurisprudéncia do STF.

Auditoria Governamental: Auditoria: Conceito, objetivo e finalidade. Accountability. Responsividade. Auditoria
de Gestdo e de Politicas Publicas. Classificagdo e formas de execugdo. Amostragem. Circularizagao. Procedimentos
e técnicas de auditoria. Planejamento de Auditoria. Testes de observancia e substantivos. Visita e entrevista.
Papéis de Trabalho. Relatério de Auditoria. Relatério de Auditoria. Opinido. Etica e conflito de interesses. Controle
Externo da administra¢do publica estadual. Tribunal de Contas do Estado do Amazonas - espécies processuais e
recursos. Constituicdo do Estado do Amazonas. Lei 2423/1996. NBC PA 01, NBC PA 02, NBC PA 11, NBC PA 13,
NBC PA 400.

K11. Agente Técnico: Designer Editorial e Grafico

Teoria da comunicacdo. Semidtica. Histéria da arte. Histdria do design. Teoria das cores. Identidade de marca.
Legislagdo, Normas e Etica Profissional. Arquitetura da informacdo. Sinalizacdo e midia exterior. Tipografia.
Computacdo grafica aplicada ao design grafico (Pacote Adobe: Photoshop, illustrator, Indesign, After Effects,
Dreamweaver). Projetos editoriais: criacdo e arte finalizacdo. Criacdo de materiais impressos (catarses, folders,
banners, livros, revistas, cartilhas etc.). Sistemas de identidade visual. Desenho de observagdo. Desenho técnico
para design. Linguagem fotografica. Estética e Industria Cultural. Design da informacdo: infografia. Projetos
graficos.

L12. Agente Técnico: Economista

Microeconomia. Teoria do Consumidor. Preferéncia. Curva de Demanda Individual e de mercado. Estrutura de
Mercados. Concorréncia Perfeita. Monopdlio. Oligopdlio. Concorréncia Monopolista. Estratégias Competitivas e
Jogos. Nogdes de Teoria dos jogos. Movimentos Estratégicos. Equilibrio Geral e Bem-Estar. Organizacao Industrial.
O Poder de Monopdlio. Economias de Escala e de Escopo. Especificidades e Irreversibilidades. Subsidio Direto,
Indireto e Cruzado. Integracdo Vertical. Qualidade do Produto/Servico. Interacdo Estratégica. Contestabilidade.
Barreiras a Entrada. Macroeconomia. Medidas de Atividade Economica. Conceitos de Produto, Renda, Valor
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Adicionado e Valor Bruto da Producdo. As Diferentes Maneiras de Mensurar o Produto Interno. Moeda. Oferta e
Demanda. Politica Monetdria. Setor Governo. Politica Fiscal. Déficit Publico. Setor Externo. Sistema Financeiro.
Estrutura. Fungdes. Funcionamento. Balango de Pagamentos. Politica Cambial. Finangas. Equivaléncia Financeira.
Taxas de Juros. Anuidades. Sistemas de Amortizacdo de Empréstimos e Financiamentos. Métodos de Avaliagcdo
de Fluxos de Caixa. Custo de oportunidade Estrutura de Capital e Custo de Capital. Modelo de Precificacdo de
Ativos (Capital AssetPricingModel - CAPM). Custo Médio Ponderado de Capital (WeightedAverageCostof Capital -
WACC). Sociedades de Capital Aberto e Relagdes com a Comissdo de Valores Mobilidrios. Novo Mercado. Poder
de Controle e Acordo de Acionistas. Finangas Publicas. O Sistema Tributario Brasileiro. Reforma do Estado. Crise
Fiscal. Desestatizacdo. Estado Regulador e Teoria da Captura. Parceria PublicoPrivada. Regulagdo Econémica.
Falhas de Mercado. Monopélio Natural. Bens Publicos. Externalidades. Assimetria de Informagdo. Problema do
PrincipalAgente. Selecao Adversa. Risco Moral. Regulacdes de Preco. Custo do Servico ou Taxa de Retorno. Precgo-
Teto (PriceCap). Regulagdo por Comparagdo (Yardstick). Estratégias de Precificacdo (linear e ndo-linear). Defesa
da Concorréncia. Matematica Financeira. Juros e Desconto Simples. Juros e Desconto Compostos. Estatistica:
Populacdo e Amostra. Medidas de Posicdo: Média Aritmética, Geométrica, Moda e Mediana. Medidas de
Dispersdo: Desvio Padrdo e Variancia. Inferéncia Estatistica: Correlacdo e Regressdo. Nimeros indices: Calculo,
Base Fixa e Encadeada, Mudanga de Base.

M13. Agente Técnico: Engenheiro Civil

Canteiro de Obras: instalacdes provisdrias; dimensionamento de canteiro de obras, depdsitos e armazenamento
de materiais, equipamentos e ferramentas. NR-18 - Seguranca e saude no trabalho na indUstria da construcdo e
normas complementares aplicaveis. Topografia: planimetria, altimetria e planialtimetria. Interpretagao dos
levantamentos planialtimétricos, locagdo e implantagdao de edificacdo. Projetos de obras de obras civis,
implantacdo, estruturas, alvenarias, instalacGes prediais de agua e esgoto, instala¢des elétricas, instalagdes
especiais, instalacdes de ar condicionado e gds. Projeto e execucdo de estruturas metdlicas, de madeira e de
concreto; formas; armacdo; alvenaria estrutural; estruturas pré-fabricadas e pré-moldadas. Planejamento e
programacao de obras: programacao e controle, orcamento e composicao de custos unitarios, parciais e totais,
BDI e encargos sociais, levantamento de quantidades, planejamento e cronograma fisico-financeiro, cronograma
PERT-CPM. Operacdo e controle de obra, procedimentos gerenciais e acompanhamento de obras. Execucdo de
obras; topografia e terraplenagem; locacdo de obras; sondagens. Mecanica dos solos e obras geotécnicas:
contengdo e estabilidade de taludes. Drenagem superficial e subterranea. FundacgGes superficiais e profundas
(sapatas, estacas e tubulGes); escavagdes e escoramentos; Cimbramentos. Argamassas; Concretos usuais e de alto
desempenho; Alvenarias; Vedacdes. Instalacdes prediais; Esquadrias; Coberturas; Pisos; Impermeabilizacdo;
Pinturas e revestimentos; Isolamento térmico e acustico. Materiais de Construgado Civil: aglomerantes, gesso, cal,
cimento Portland. Agregados. Argamassa. Concreto: dosagem e tecnologia do concreto. Aco. madeira. Materiais
ceramicos. Vidros. Tintas e vernizes. Materiais ndo convencionais. Resisténcia dos Materiais de Andlise Estrutural.
Patologias das Obras de Engenharia Civil: Patologia das Fundagdes e Patologia do Concreto Armado. Normas
técnicas aplicadas a construcdo civil e desempenho de edificacdes. Elaboracdo de contratos e licitacdes com
relacdo as normas vigentes. Lei Federal n214.133 de 12 de abril de 2021. Inspecdes, vistorias, avaliacGes e pericias
técnicas de edificagbes e conjuntos urbanos de acordo com as normas vigentes; Especificacbes de servicos e
materiais. Elaboracdo de orcamentos de projetos. Acompanhamento e fiscalizacdo de obras e servicos.
Manutencdo predial: gestdo e tipos de manutencao (preditiva, preventiva e corretiva). Reforma em edificagGes -
Sistema de gestdao de reformas. Acessibilidade de pessoas com deficiéncia a edificacbes, espaco, mobiliario e
equipamentos urbanos — NBR 9050. Redacdo de relatérios, laudos e pareceres técnicos; Normatizacdo técnica de
projetos de engenharia; Legislacdo referente ao exercicio profissional do Engenheiro Civil; Responsabilidade Civil
e Criminal em Obras de Engenharia e Conhecimentos legais sobre o enquadramento dos responsaveis. Engenharia
de AvaliacGes: legislacdo e normas, laudos de avaliacdo; Legislacdo ambiental e urbanistica. Desenho Técnico.
Escala. Uso de softwares de projeto auxiliado por computador, conhecimento de AutoCAD.
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N14. Agente Técnico: Engenheiro Eletricista

Ciéncias dos materiais: caracteristicas e propriedades dos materiais condutores, isolantes, resistivos e
magnéticos. Eletricidade: resistor, capacitor e indutor em CC e CA; retancias e impedancia; leis de Kirchhoff;
divisor de tensdo e divisor de corrente; associacdo de resistores, capacitores, indutores e impedancias; poténcias
ativa, reativa e aparente; resolugao de circuitos com uma e duas malhas; sistemas trifasicos equilibrados e nao-
equilibrados; leis basicas do eletromagnetismo=Eletrénica: fontes de alimentagdo lineares e chaveadas: circuitos
retificadores com filtro capacitivo, estabilizacdo de tensdo com diodo Zener e regulador de tensdo
integrado; eletrénica de poténcia: tiristores, circuitos de disparo de tiristores e circuitos de controle de poténcia;
acionamento de cargas indutivas por transistor; caracteristicas e especificacdes de IGBT; polariza¢ao de LED.
Circuitos RLC: solucdo de circuitos no dominio do tempo e da frequéncia (transformada de Laplace). Sistemas de
comunicag¢do: comunicag¢do analdgica e digital; modulagdes ASK, FSK e PSK; protocolos de comunicagdo 12C e SPI;
redes de computadores; comunica¢do Optica. Instrumentos de medidas elétricas: multimetro, alicate-
amperimetro, wattimetro e osciloscépio. Maquinas elétricas: funcionamento, caracteristicas, ensaio e aplicagbes
de geradores e motores CC e CA (monofasico e trifasico) e de transformadores (monofasico e trifasico);
transformadores de corrente e de tensao elétrica; controle de velocidade de motor CC por PWM. Equipamentos
eletromecanicos: transformadores de poténcia, religadores automaticos, seccionadores, reguladores
automaticos de tensdo, baterias, chaves fusiveis, grupos motor-geradores, chaves de transferéncia automatica,
relés eletromecanicos. Subestacdes elétricas: tipos, caracteristicas técnicas, dispositivos de acionamento e de
protecdo. Instalagbes elétricas prediais: NBR 5410; dispositivos de comando (interruptor, sensor de presenga, relé
fotoelétrico, relé de impulso, dimerizagdo e minuteria); diagramas multifilar e unifilar; aterramento, demanda,
dimensionamento de ramal de entrada, condutores, eletrodutos e dispositivos de protecdo (fusiveis, disjuntores,
DR e DPS); curto-circuito e seletividade. Luminotécnica: caracteristicas técnicas, especificaces e aplicaces de
lampada, métodos de dimensionamento de iluminagdo interna e externa. Sistema de protecao contra descargas
atmosféricas (SPDA); NBR 5419 atualizada. Automacao predial: circuitos de comandos elétricos, acionamento de
motores elétricos, inversor de frequéncia e Soft Starter, sistemas de controle eletropneumadtico e eletro-
hidraulico. Controladores Légicos Programaveis — CLP: linguagem Ladder. Microcontroladores: arquitetura do
ESP32 e Arduino Nano, configuracdo da IDE Arduino para ESP32, comandos de entrada e saida (digital, analdgica
e PWM), estruturas de controle (if/else e while). Sensores e mddulos para microcontroladores: sensores de
luminosidade, temperatura, umidade do ar, pressao, nivel, toque, obstaculo por ultrassom, presenca, RF ID e RTC
(Real Time Clock). Atuadores para microcontroladores: mdodulo de relés, ponte H, LED, buzzer passivo e ativo,
display de 7 segmentos com decodificador CD4511 e LCD, servomotor e motor de passo. Qualidade da energia
elétrica: disturbios na rede elétrica, harmonicos, correcao do fator de poténcia, dispositivos de prote¢do contra
surtos. Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos (NBR 9050). Normas de
segurancga do trabalho aplicadas a construcdo civil (NR-18 atualizada e NR-24 atualizada) e aos equipamentos,
projetos e servicos com eletricidade (NR-10 atualizada e NR-12 atualizada). Custo Unitdrio Basico (NBR 12721
atualizada). Resolugdo n2 114 (CNJ) e Resolugdo n2 70 (CSJT), aplicadas as obras e servicos de engenharia e suas
atualiza¢gGes. Manutencdo de edificagGes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutencdo (NBR 5674). Lei
n? 14.133/2021. Decreto n? 7.983/2013 atualizado. Lei Complementar n2 101/2000 atualizada.

015. Agente Técnico: Engenheiro Florestal

Avaliacdo de imdveis rurais. Avaliacdo de impactos ambientais. Avaliacdo do potencial dos ecossistemas. Cadeia
de custédia de produtos florestais. CAR - Cadastro Ambiental Rural. Certificagdo florestal. Climatologia.
Compensacdo ambiental — Instrugdo Normativa n.8/GABIN/ICMBIO de 2023. Conservacgdo e protecdo ambiental.
Créditos de carbono — Norma ABNT PR 2060:2022 e mercado de créditos de carbono. Ecologia de populagdes e
de comunidades vegetais. Ecologia florestal. Economia florestal. Ecossistemas e vegetagdes da Amazonia.
Entomologia e pragas florestais.Espécies florestais da Amazonia. Fitopatologia florestal. Genética e
melhoramento genético de esséncias florestais. Gestdo de contratos. Gestdo, conservagdo e manejo de recursos
naturais. Hidrologia florestal e manejo de bacias hidrograficas. Impactos ambientais e recuperacao de areas
degradadas. Lei 12.651/2012 -Cédigo Florestal e suas atualizacBes. Lei 8.666/1993 — Licitacbes e Contratos da
Administracdo Publica e suas atualizacBes. Lei 9605/1998 - Lei de Crimes Ambientais e suas atualizacbes.
Licenciamento ambiental. Manejo de recursos florestais. Manejo e conservac¢do do solo e da dgua. Maquinas e
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equipamentos florestais. Planejamento ambiental, planejamento territorial, vocagdo e uso do solo. Politica e
legislacdo ambiental e florestal. Principios e técnicas de geoprocessamento e sistemas de informacdes
geograficas. Processamento, armazenamento e transporte de madeira. Produtos florestais ndo madeireiros.
Propagacdo de esséncias florestais. Protecdo florestal. Reposicdo florestal - Instru¢do Normativa MMA 06/2006
e suas atualiza¢Ges. Seguranca e higiene no trabalho florestal. Sementes florestais: extrativismo, produgao e
tecnologia. Silvicultura de esséncias exdticas e de esséncias nativas. Silvimetria e inventario florestal. Sistema DOF
- Documento de Origem Florestal. Sistemas integrados de lavoura-pecuadria-floresta.Técnicas de pericia ambiental
e florestal. Unidades de conservacdo: conceitos, legislacdo e manejo. Uso sustentado dos recursos florestais e da
vegetacdo nativa. Utilizacdo de drones em engenharia florestal. Viveiros florestais e producdo de mudas.
Volumetria da madeira em tora e serrada. Zoneamento ecolégico-econdmico da Amazonia.

P16. Agente Técnico: Estatistico

Estatistica descritiva e analise exploratdria de dados: gréficos, diagramas, tabelas, medidas descritivas (posi¢ao,
dispersdo, assimetria e curtose). Probabilidade. Definicbes bdsicas e axiomas. Probabilidade condicional e
independéncia. Teorema de Bayes. Varidveis aleatédrias discretas e continuas. Fun¢do de distribui¢do. Fungao de
probabilidade. Funcdo de densidade de probabilidade. Esperanca e momentos. Teorema de Tchebichev.
Distribui¢cdes especiais: Distribuicdes de Bernoulli, binomial, multinomial, geométrica, hipergeométrica, Poisson,
uniforme, exponencial, Beta, Gama, normal, qui-quadrado, t de Student e F. DistribuicGes condicionais e
independéncia. Esperanca condicional. Fun¢Ges geradoras de momentos. Transformacdo de varidveis. Leis dos
grandes numeros. Teorema central do limite. Amostras aleatdrias. Estatisticas de ordem. Distribuicdes amostrais.
Inferéncia estatistica. Estima¢do pontual: métodos de estimacdo, propriedades dos estimadores, suficiéncia,
estimadores bayesianos. Estimacgao por intervalos: intervalos de confianga, intervalos de credibilidade. Testes de
hipdteses: hipdteses simples e compostas, niveis de significancia e poténcia, teste-t de Student, teste
quiquadrado. Métodos ndo paramétricos: testes ndo paramétricos e regressao nao paramétrica. Andlise de
regressao linear. Critérios de minimos quadrados e de mdaxima verossimilhanga. Modelos de regressao linear.
Inferéncias sobre os parametros do modelo. Analise de variancia e de covariancia. Andlise de residuos. Técnicas
de amostragem: amostragem aleatéria simples, estratificada, sistematica e por conglomerados. Tamanho
amostral. Estimadores de razao e regressdo. Estatistica computacional. Linguagem R. Geracdo de numeros
aleatérios. Métodos para simulagdo de variaveis aleatérias. Estimagdo por métodos computacionais. Processos
estocasticos. Cadeias de Markov em tempo discreto. Processos de Poisson. Teoria de renovagdo. Teoria de filas.
Cadeias de Markov em tempo continuo. Processos Gaussianos. Analise multivariada. Distribuicdo normal
multivariada. Andlise de componentes principais. Andlise fatorial. Andlise de correspondéncia. Analise
discriminante. Analise de conglomerados. Analise de séries temporais. Andlise descritiva de séries temporais.
Estacionariedade. Modelos ARMA, ARIMA e SARIMA. Anilise espectral. Conceitos basicos e aplicagGes de
numeros indices, medidas de distribuicdo de renda e concentragdo industrial.

Q17. Agente Técnico: Médico

NocOes de estatistica e epidemiologia em medicina do trabalho. NogGes de fisiologia do trabalho. Doencas
profissionais e doencgas ligadas ao trabalho (pneumoconioses, surdez e outras). Disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho com diagndstico diferencial excludente das ndo ocasionadas pelo trabalho (incluindo
reumatoldgicas, cronico-degenerativas, neurolégicas). Psicopatologia do trabalho (sofrimento psiquico, abuso de
alcool e drogas, Sindrome de Burnout, assédio moral). Agentes fisicos e riscos a saude. Agentes quimicos e riscos
a saude. NocgGes de toxicologia. Agentes bioldgicos e riscos a saude. Ergonomia: conceitos e principios da
ergonomia. Melhoria das condi¢Ges de trabalho: carga de trabalho; organizagdo do trabalho; trabalho sob pressao
temporal. Novas tecnologias, automacao e riscos a saude. Trabalho noturno e em turnos: riscos a saude e no¢ées
de cronobiologia. Acidentes do trabalho: definicGes e prevencdo. Avaliacdo e controle de riscos ligados ao
ambiente de trabalho. Acompanhamento médico de portadores de doencas cronicas em medicina do
trabalho. Avaliacdo de incapacidade laborativa e processos de reabilitacdo profissional. Compatibilidade entre a
deficiéncia fisica e a natureza das atividades a serem exercidas. Visita Técnica e andlise ergondmica do posto de
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trabalho para estudo de nexo causal. Saneamento Ambiental. Seguranga do Trabalho. Organizagdo de servigos de
Saude do Trabalhador. InstituicGes publicas que atuam na darea de seguranca e saude do trabalhador:
competéncias e acles. Pericias em Medicina do Trabalho. Metodologia de pesquisa. Legislacdo brasileira vigente
na esfera do trabalho, da salde e da previdéncia social referente a atencdo a saude do trabalhador. Normas
regulamentadoras de Higiene e Seguranca do Trabalho aprovadas pelo Ministério do Trabalho.

R18. Agente Técnico: Pedagogo

Fundamentos filosdficos, histéricos, sociologicos e econdmicos da educagdo. Correntes do pensamento
pedagdgico brasileiro. Teorias do desenvolvimento humano e da aprendizagem e suas contribuicGes para a
Educacdo. Fundamentos epistemoldgicos da Pedagogia. Construcdo histérica da Pedagogia. Organizacdo do
sistema educacional brasileiro. A funcdo social da escola. Educa¢do como direito humano fundamental. Didatica
e processo de ensino/aprendizagem: planejamento, estratégias, metodologias e avaliacdo da aprendizagem.
Planos, Programas e Projetos educacionais. Planejamento participativo e gestdo democratica em Educacdo.
Teorias do Curriculo. Pesquisa documental e de campo em Educacdo. Psicologia da Educacdo. Educacdo de Jovens
e Adultos. Diversidade étnico-racial. Ambientes de aprendizagem. Legisla¢do: - Constituicdo Federal de 1988; -
LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n2 9.394/96); - CNE — Conselho Nacional de Educagdo
(Lei n. 9.131/95) - Diretrizes curriculares para o estudo da histéria e cultura afro-brasileira e indigena (Lei
n.10.639/03, alterada pela Lei n. 11.645/08); - Plano Nacional de Educa¢do em Direitos Humanos (2007); - ECA -
Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n2 8069/90); - Estatuto da Igualdade Racial (Lei n2 12.288/2010); -
Estatuto do Idoso (Lei n2 10.741/2003).

S$19. Agente Técnico: Psicélogo

Psicologia Clinica: Etica profissional: psicélogos clinicos e bioética na satde. Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo. Avaliacdo psicoldgica e psicodiagndstico. Fundamentos e etapas da medida psicoldgica. Instrumentos
de avaliacdo: critérios de selecdo, avaliacdo e interpretacdo dos resultados. Técnicas de entrevista. Elaboragao
de documentos escritos produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio profissional. Resolucdo CFP 06/2019.
Laudos, pareceres e relatdrios psicoldgicos. Teorias e técnicas psicoterapicas. Psicoterapia individual, grupal, de
casal e de familia. Abordagens tedricas: psicandlise (Freud, M. Klein, Winnicott, Lacan), cognitivo-comportamental
(Skinner, Beck), humanista-existencial (Rogers, Perls), sécio-histérica (Vygotsky, Luria) e psicodrama (Moreno).
Psicologia do desenvolvimento. Transtornos de humor. Transtornos de personalidade. Transtornos relacionados
ao uso e abuso de substancias psicoativas. Transtornos de ansiedade. Transtorno do estresse pds-traumatico.
Transtornos depressivos. Transtornos fdbicos. Transtornos psicossomaticos. Transtornos somatoformes.
Esquizofrenia. Outros transtornos psicéticos. Estruturas clinicas (neurose, psicose e perversao). Psicologia da
saude. PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL: Gestdo de pessoas nas organizacoes: Sistemas modernos de Gestdo de
Pessoas; Novos conceitos; Ferramentas de gestdo e estilos de lideranga; A negocia¢do no contexto organizacional;
Gestdo Estratégica de Pessoas; Competéncia interpessoal; Gerenciamento de conflitos. Clima e cultura
organizacional. Psicodindmica do trabalho e promocdo da saude do trabalhador: Atuacdo dos profissionais de
recursos humanos junto as equipes multidisciplinares e interdisciplinares voltadas para a saude do trabalhador
dentro e fora do mundo do trabalho; Prevencdao da saude dos trabalhadores nas organizacdes; Atuacao do
psicélogo na interface saude/trabalho/educagdo. Psicologia de grupo e equipes de trabalho: fundamentos
tedricos e técnicos sobre grupos, conflitos no grupo e resolugdao de problemas. Avaliacdo de Desempenho:
Métodos tradicionais e contemporaneos, tendéncias. Gestdo do conhecimento: A Sociedade do Conhecimento,
Capital Intelectual, DimensGes da Gestdo do Conhecimento, As Organiza¢Oes de Aprendizagem, Estratégias em
Gestdo do Conhecimento Corporativo. Gestdo por competéncias: Conceitos e principais abordagens
metodolégicas. Gestao por Competéncias no Servigo Publico. Processo de comunicagdo na organizagao. Grupos
nas organizacdes: abordagens, modelos de intervencdo e dindmica de grupo. Recrutamento e Selecdo de pessoal:
planejamento, técnicas, avaliacdo e controle de resultados; entrevistas, testes, dindmicas de grupo, técnicas
situacionais; apresentacdo de resultados: laudos, relatérios, listas de classificagdo. Desenvolvimento de pessoas:
treinamento, desenvolvimento e educagdo; diagndstico de necessidades, planejamento, execucdo e avaliacdo das
atividades de treinamento, tipos de avaliacdo, educacdo corporativa, trilhas de aprendizagem. Orientacdo,
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acompanhamento e readaptagao profissionais: Entrevista de acompanhamento; realocagao em outro posto de
trabalho; reabilitagcdo; Entrevista de saida; Rota¢do de pessoal e absenteismo. NogBes gerais sobre Pesquisa e
Intervengdo nas OrganizacGes: planejamento, instrumentos (escalas, questionarios, documentos, entrevistas,
observacgdes), procedimentos e analise. Comportamento humano no trabalho: motivagdo, satisfacdo e
comprometimento. Coaching e Mentoring: conceitos e abordagens. A Consultoria na Gestdo de Pessoas e o
processo de consultoria interna.

T20. Agente Técnico: Webdesigner

Teoria da comunicagdo. Semidtica. Histéria da arte. Histéria do design. Teoria das cores. Identidade de marca.
Legislacdo, Normas e Etica profissional. Arquitetura da informagdo. Estética e Industria Cultural. Tipografia.
Histdria da internet. Linguagens utilizadas na Web: HTML, CSS e outras. Metadesign. Midias sociais (wikis, blogs,
podcasts etc.). Conceito de portal e sua relagao estratégica. Conceitos e técnicas de usabilidade, empacotamento,
personalizacdo e hiperlink. Hipermidia e hipertextos. Design da informacgdo: infografia. Compatibilizacdo entre
sistemas de informatica. Design responsivo.

Nivel Médio

CONHECIMENTOS BASICOS PARA O CARGO/ESPECIALIDADE
U21 — AGENTE DE APOIO: ADMINISTRATIVO

Lingua Portuguesa

Dominio da ortografia oficial. Emprego da acentuacdo grafica. Emprego dos sinais de pontuag¢do. Emprego do sinal
indicativo de crase. Flexdo nominal e verbal. Pronomes: emprego, formas de tratamento e coloca¢do. Dominio
dos mecanismos de coesao textual. Emprego de tempos e modos verbais. Vozes do verbo. Concordancia nominal
e verbal. Regéncia nominal e verbal. Morfossintaxe. Redagdo (confronto e reconhecimento de frases corretas e
incorretas). Compreensdo e interpretacdo de textos de géneros variados. Reconhecimento de tipos e géneros
textuais. Figuras de linguagem. Discurso direto, indireto e indireto livre. Adequac¢do da linguagem ao tipo de
documento.

Redacao Oficial

Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica. Niveis de linguagem. Géneros textuais. Pronomes de
tratamento. Sintaxe e Semantica. Propriedade vocabular.

Conhecimentos Juridicos Institucionais

Lei Organica do Ministério Publico do Estado do Amazonas (Lei Complementar n2 011, de 17 de dezembro de
1993): Das disposicGes preliminares; Das Disposicdes Gerais. Da organizacdo do Ministério Publico: das
disposicoes preliminares; dos érgdos de administracdo; dos 6rgdos de execucao; dos drgdos de execucdao na
protecdo dos interesses difusos e coletivos; dos érgaos auxiliares; do conflito de atribui¢cdes; dos impedimentos e
suspeicGes; das substituicoes. Das garantias e prerrogativas. Do regime disciplinar: dos deveres e vedacgdes; da
responsabilidade funcional; das correi¢cdes; das penalidades e sua aplicacdo; do procedimento disciplinar. Da
carreira: da vacancia dos cargos; do concurso de ingresso; da nomeacao; da posse; do exercicio e do estagio de
adaptacdo; do estagio probatério; da promogao; da remogdo e da permuta. Dos direitos e vantagens: dos
subsidios; das vantagens pecunidrias; do tempo de servico; das férias; das licencas; da aposentadoria e da
disponibilidade; do reingresso. Das disposicdes finais e transitdrias.
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Etica no Servigo Publico

1. Etica e moral. 2. Etica, principios e valores. 3. Etica e democracia: exercicio da cidadania. 4. Etica e funcdo
publica. 5. Etica no setor publico. 6. Estatuto dos Funciondrios Publicos Civis do Estado do Amazonas (Lei Estadual
n? 1.762, de 14/11/1986 e alteracdes): disposicdes preliminares; do regime disciplinar. 7. Cédigo de Etica
Profissional dos Servidores Publicos Civis e dos Militares do Estado do Amazonas (Lei Estadual n? 2.869, de
22/12/2003 e alteracBes). 8. Cédigo de Etica dos Titulares de Cargos de Alta Direcdo do Poder Executivo Estadual
(Lei Estadual n2 2.850/2003 e alteragdes). 9. Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992 e alterac¢des):
disposicOes gerais; dos atos de improbidade administrativa; das penas; da declaracdo de bens. 10. Lei
Anticorrupcdo (Lei n2 12.846, de 12/8/2013 e alteragdes). 11. Lei Estadual n? 3.960 de 8/11/2013, que regula o
regime disciplinar e o Processo Administrativo Disciplinar para os servidores administrativos da Procuradoria-
Geral de Justica do Estado do Amazonas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA O CARGO/ESPECIALIDADE
U21 — AGENTE DE APOIO: ADMINISTRATIVO

Nogoes de Direito Administrativo: Administracdo publica. Regime juridico administrativo. Principios
constitucionais e legais da Administragdo Publica. Principios administrativos implicitos. Lei de Introdugdo as
normas do Direito Brasileiro (Decreto-lei n? 4.657/1942) e sua aplicagdo na Administracdo Publica. Poderes da
Administracdo Publica. Poderes e deveres dos administradores publicos. Uso e abuso do poder. Lei de abuso de
autoridade (Lei n2 13.869/2019) Organizagdo da Administracdo Direta e Indireta. Orgdos publicos. Aspectos gerais
da Administragdo Direta. Autarquias. Empresas publicas e sociedades de economia mista. Fundagdes publicas.
Consércios publicos. Agéncias. Entes de colaboracdo e entidades paraestatais. Ato administrativo. Conceito,
caracteristicas, atributos. Elementos e requisitos de validade. Classificacdo dos atos administrativos. Formacao e
efeitos. Extincdo, revogacao, invalidacao e convalidacdo. Cassacao e caducidade. Processo administrativo. Lei n2
9.784/1999. Controle da administragdo publica. ClassificagBes relativas ao controle da Administracdo Publica.
Controle externo e procedimentos de tomadas de contas. Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992
com redacdo dada pela Lei n? 14.230/2021). Licitagdo. Conceito, natureza juridica, objeto e finalidade. Principios
basicos e correlatos. Modalidades. Obrigatoriedade, dispensa e inexigibilidade. Procedimento licitatério.
Anulacdo, revogacdo e recursos administrativos. Sancdes e procedimento sancionatério. Crimes em licitagbes e
contratos administrativos. Lei n2 14.133/2021. Estatuto dos Funciondrios Publicos Civis do Estado do Amazonas.
Nogoes de Direito Constitucional: Constituicdo: principios fundamentais. Dos direitos e garantias fundamentais:
dos direitos e deveres individuais e coletivos; dos direitos sociais; dos direitos de nacionalidade; dos direitos
politicos. Da organizacdo do Estado: Da organizagdo politico-administrativa: da Unido, dos Estados e dos
Municipios. Da Administracdo Publica: disposi¢cdes gerais; dos servidores publicos. Da organizacdo dos Poderes:
Do Poder Legislativo: do Congresso Nacional; das atribuicdes do Congresso Nacional, da Camara dos Deputados;
do Senado Federal; dos Deputados e Senadores; da fiscalizagcdao contabil, financeira e orcamentaria. Do Poder
Executivo: Do Presidente e do Vice-Presidente da Republica; das atribuicGes e responsabilidades do Presidente
da Republica. Do Poder Judiciario: disposi¢cdes gerais; do Supremo Tribunal Federal; do Superior Tribunal de
Justica; dos tribunais e juizes eleitorais; dos tribunais e juizes militares; dos tribunais e juizes dos estados. Das
funcbes essenciais a Justica: do Ministério Publico; da Advocacia Publica; da Advocacia e da Defensoria
Publica. Constituicdo do Estado do Amazonas.

Nog¢oes de Administragao Publica: Caracteristicas basicas das organizacdes formais modernas: tipos de estrutura
organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacdo. Convergéncias e diferencas entre a
gestdo publica e a gestdo privada. Governanga, governabilidade e accountability na gestdo publica. Principios
basicos da Administracdo Publica. Gestdo de resultados na producdo de servigos publicos. Comunicacdo na gestao
publica e gestdo de redes organizacionais. Gestdo e avaliagdo de desempenho. Processo organizacional:
planejamento, direcdo, coordenagdo, comunicacdo, controle e avaliacdo. Gestdo estratégica: planejamento
estratégico, tatico e operacional. Gestdao de pessoas do quadro préprio e terceirizadas. Gestdo por Processos.
Gestdo por Projetos. Gestdo de contratos. Gestdo da Qualidade: exceléncia nos servicos publicos. Motivagao.

Lideranca. Tipos de decisdo e processo decisério.
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CONHECIMENTOS BASICOS
PARA OS DEMAIS CARGOS/ESPECIALIDADES DE NiVEL MEDIO

Lingua Portuguesa

Dominio da ortografia oficial. Emprego da acentuagdo grafica. Emprego dos sinais de pontuag¢do. Emprego do sinal
indicativo de crase. Flexdo nominal e verbal. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocacdo. Dominio
dos mecanismos de coesao textual. Emprego de tempos e modos verbais. Vozes do verbo. Concordancia nominal
e verbal. Regéncia nominal e verbal. Morfossintaxe. Reda¢do (confronto e reconhecimento de frases corretas e
incorretas). Compreensdo e interpretacdo de textos de géneros variados. Reconhecimento de tipos e géneros
textuais. Figuras de linguagem. Discurso direto, indireto e indireto livre. Adequacdo da linguagem ao tipo de
documento.

Conhecimentos Juridicos Institucionais

Lei Organica do Ministério Publico do Estado do Amazonas (Lei Complementar n? 011, de 17 de dezembro de
1993): Das disposicGes preliminares; Das Disposicdes Gerais. Da organizagdo do Ministério Publico: das
disposicoes preliminares; dos érgaos de administracdo; dos érgaos de execucao; dos drgdos de execucao na
protecdo dos interesses difusos e coletivos; dos érgaos auxiliares; do conflito de atribui¢cdes; dos impedimentos e
suspei¢Oes; das substituicdes. Das garantias e prerrogativas. Do regime disciplinar: dos deveres e vedagdes; da
responsabilidade funcional; das correigdes; das penalidades e sua aplicagdo; do procedimento disciplinar. Da
carreira: da vacancia dos cargos; do concurso de ingresso; da nomeacao; da posse; do exercicio e do estagio de
adaptacdo; do estagio probatério; da promogao; da remogdo e da permuta. Dos direitos e vantagens: dos
subsidios; das vantagens pecunidrias; do tempo de servico; das férias; das licencas; da aposentadoria e da
disponibilidade; do reingresso. Das disposigdes finais e transitorias.

Etica no Servigo Publico

1. Etica e moral. 2. Etica, principios e valores. 3. Etica e democracia: exercicio da cidadania. 4. Etica e fungdo
publica. 5. Etica no setor publico. 6. Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado do Amazonas (Lei Estadual
n2 1.762, de 14/11/1986 e alteracdes): disposicdes preliminares; do regime disciplinar. 7. Cédigo de Etica
Profissional dos Servidores Publicos Civis e dos Militares do Estado do Amazonas (Lei Estadual n? 2.869, de
22/12/2003 e alteracdes). 8. Cédigo de Etica dos Titulares de Cargos de Alta Direcio do Poder Executivo Estadual
(Lei Estadual n2 2.850/2003 e alteracgdes). 9. Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992 e alterag¢des):
disposicGes gerais; dos atos de improbidade administrativa; das penas; da declaracdo de bens. 10. Lei
Anticorrupcdo (Lei n2 12.846, de 12/8/2013 e alteragGes). 11. Lei Estadual n? 3.960 de 8/11/2013, que regula o
regime disciplinar e o Processo Administrativo Disciplinar para os servidores administrativos da Procuradoria-
Geral de Justica do Estado do Amazonas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
PARA OS DEMAIS CARGOS/ESPECIALIDADES DE NiVEL MEDIO

V22. Agente de Apoio: Manutengdo e Suporte em Informatica

Montagem e manuteng¢ao de computadores: tipos de memdria; testes de memoaria; fontes de alimentagao (tipos,
voltagem, corrente e capacidade); dispositivos USB; gabinetes; instalacdo de placa-mae, processador, cooler,
memoaria e fonte de alimentacdo; barramentos, cabos e slots; tipos e categorias de processadores; tipos de HD
(IDE, SATA); tipos de SSD: SATA, M.2 SATA e M.2 NVMe; boot e BIOS; configuracdes do SETUP; componentes
onboard e offboard; drivers de dispositivos; configuracdo de som, modem, video e rede. Sistemas Operacionais:
Linux e Windows 10 e 11 (instalacdo e configuracdo de drivers e dispositivos; instalacdo e desinstalacdo de
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softwares; analise de desempenho; acesso remoto; formatacdo de unidades de armazenamento; tipos de
particdo; log de eventos; backup e restauracgdo; atualizagBes; gerenciamento de dispositivos; monitoramento da
memoria e do processador; configuracdo de firewall; configuracdo de teclado, mouse, idioma e configuragdes
regionais; compartilhamento de pastas, arquivos e impressoras; manipulacdo de pastas e arquivos, instalagao e
configuracdo de redes locais cabeadas e wireless). Redes de computadores: cabeamento estruturado categorias
3,5,5e,6, 6A, 7 e 7A de acordo com a ABNT NBR 14565:2019; conectores e dispositivos de rede; elementos de
interconexdo de redes (hubs, switches e roteadores); protocolos TCP/IP v4 e v6; seguranca de redes wireless
(WEP, WPA, WPA2 e WPA3); padrdes IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q/p, |EEE 802.1w, IEEE 802.1s, IEEE 802.1X, IEEE
802.3, |EEE 802.3u, IEEE 802.3z, |EEE802.3ae, |EEE802.3af; Redes sem fio (Wireless) padrbes IEEE
802.11b/g/n/ac/ax; seguranca de redes (firewall, IDS, IPS). Internet e e-mail: Configuracdo de navegadores (Edge,
Google Chrome, Firefox); seguranca na Internet (cuidados necessarios ao utilizar navegadores, programas leitores
de e-mails, webmails e transagdes comerciais); conexdo padrdo (HTTP) e conexdo segura (HTTPS). Softwares
aplicativos e utilitarios: conhecimentos de configuracdo e utilizacdo de anti malwares; Aplicativos editores de
texto e planilhas do Microsoft Office 2021 e Office 365. ITIL v4: objetivo e conceitos basicos; Fun¢do Service Desk.
Seguranca da Informacgdo: Politica de Seguranca; Gestdo de Riscos; Normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022, ABNT
NBR ISO/IEC 27002:2022 e ABNT NBR ISO/IEC 27005:2023; Identificacdo de tipos de cédigos maliciosos (virus,
worms, phishing, spam, adware etc.); Métodos de autenticagdo para usuarios, maquinas e servi¢cos (senhas,
tokens, certificados, biometria etc.); Controle de acesso: autenticacdo, autorizagao e auditoria; controle de acesso
baseado em papéis; Autenticacao baseada em multiplos fatores; ataques e ameagas na internet e em redes sem
fio; codigos maliciosos; criptografia assimétrica; criptografia simétrica; certificados digitais; assinaturas digitais;
hashes criptograficos; firewalls, IDS e IPS; boas praticas para configuracdo de segurancga corporativa (Linux e
Windows). Inglés técnico.

W23. Agente de Apoio: Programador

Banco de Dados: Modelo Entidade-Relacionamento (MER); Banco de dados Oracle 19¢c ou superior, PostgreSQL
11.x ou superior, MySQL 8 ou superior; SQL Server 2019 ou superior; SQL padrdo ANSI; PL/SQL; PL/pgsSQL;
Transact-SQL. Arquiteturas de software: Multi-camadas; Cliente-servidor; Objetos distribuidos; Padrdes de
Projeto; Conceitos e fundamentos de Microsservicos; Cloud Computing; Fundamentos de programagao: Sintaxe
basica; Palavras-chave; Estrutura e construcées basicas de um programa; Compilacdo e execucao de programas;
Tipos primitivos de dados; Declaracao e inicializacdo de variaveis; Utilizacdo de literais e strings; Categorias de
operadores e precedéncia; Controle de fluxo de programas e repeticao; Estruturas de selecdao; Definicdo de
classes, métodos, funcdes e interfaces; Varidveis e estruturas de dados; Utilizacdo de encapsulamento; Utilizacdo
de packages; Sobrecarga de métodos; Sobrescrita de métodos; Heranga; Utilizacdo e implementacdo de
bibliotecas e componentes; Administracdo de excec¢des; Acesso a banco de dados; Ambientes e linguagens de
programagao: Linguagem de programacao Java; Arquitetura distribuida de microsservigos; APl RESTful; JSON;
Jakarta EE 8; Framework Spring; Spring Cloud; Spring Boot; Spring Eureka, Zuul; Map Struct; Swagger; Service
Discovery; APl Gateway; Persisténcia; JPA 2.0; Hibernate 4.3 ou superior; Hibernate Envers;Biblioteca Flyway;
Fundamentos de web services: APIs REST, SOAP, Swagger e JSON Web Tokens (JWT), Javascript, TypeScript,
Angular, Python; Eclipse IDE, Netbeans e IntelliJ; VS Code IDE; Linguagens de marcagao (HTML, XML, XML Schema);
Desenvolvimento de aplicagdes HTML5, CSS3, JSF, JavaScript, Node.js; Bibliotecas de componentes de interface:
Bootstrap, Angular Material, jQuery, Angular, React. Nogoes de Desenvolvimento de Software Seguro: SDL,
CLASP, Codificagdo Segura e Programagdo Defensiva, OWASP Top 10; NIST Secure Software Development
Framework. DevOps e DevSecOps: Gestdo de configuracao; Modelo de versionamento, merge, branch, pipeline;
Git: Gerenciamento de controle de versionamento de arquivos; GitLab: gerenciamento de repositério de software
baseado em git, com suporte a Wiki; Gitflow; Continuous Delivery e Continuous Integration (CI/CD) e
gerenciamento de tarefas; Deploy de aplicagdes. Servidores: JBoss, Apache e Wildfly; Engenharia de software:
Processo de desenvolvimento de software; Ciclos de vida do software; Engenharia de requisitos. Qualidade do
software: Conhecimento dos modelos Capability Maturity Model Integration (CMMI-DEV v2.0). Versdo 2021 do
guia MR-MPS-SW. Nogoes de Gestdo e Governanga de Tl: PMBOK 62 Edicdo; ITIL V4; COBIT 2019. Testes de
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Software: cobertura de cddigo, testes unitarios, testes de integragdo, testes funcionais, JUnit, Mockito. NogGes
de Metodologia de Desenvolvimento de Software: Fundamentos; Processo de desenvolvimento de software;
Requisitos; Metodologias de desenvolvimento de software; Ciclo de vida e fases do desenvolvimento de sistemas;
Metodologias ageis (SCRUM, XP etc.); Metodologias tradicionais; Analise e projeto; Implementacdo; Modelagem
de processos de negdcios com BPMN. Orienta¢ao a objetos: conceitos fundamentais; principios de concepc¢ao e
programacao; reutilizacdo de componentes; Noc¢des de Unified Modeling Language (UML 2.5) em orientacdo a
objetos (notag¢des, diagramas). Manutengdo de Sistemas: Questdes praticas de compreensdo; abordagem e
solucdo de implementacgdes de rotinas; Programas; Arquivos; Relatérios; Diagndsticos de problemas; Depuracdo
de erros; Metodologias de teste de software. Inglés técnico.

X24. Agente de Apoio: Técnico em Telecomunicagdo

Conceitos basicos de telecomunicagdes: Principios fundamentais de telecomunicagdes; Terminologia geral de
sistemas de telecomunicac¢Ges; Tecnologias e meios de transmissdo de dados, sistemas de comunicacdo analdgica
e digital; Principios basicos de eletricidade e eletronica; Propagacdo de ondas eletromagnéticas, Caracteristicas
das ondas: frequéncia, amplitude, fase; Modulagdes analdgicas e digitais; Multiplexacdo TDM, FDM e WDM,;
Modem; Modulag¢des PSK, ASK, FSK e QAM; Convers3o analdgico/Digital (amostragem e quantizacdo); Largura de
banda: Relagdo de Nyquist e Relagdo de Shannon; Banda Passante; Codificacdo de linha; Fundamentos de
comutacado e redes comutadas; Tipos interferéncia. Fundamentos de telefonia: Operacdo bdsica; Fundamentos
de telefonia fixa; Plano de Numeracao Brasileiro; PBX; Sinalizacao; Interfaces E1; Padrdes ITU-T para telefonia;
DTMF; Rede de comutacdo, transmissdo e acesso; PSTN. Meios de transmissao e conexoes: cabo coaxial, fibras
Opticas monomodo e multimodo, categorias de cabos par-trangado de acordo com a NBR 14565:2019; Cabos
blindados e ndo blindados; Voice Panel, Patch Panel; RJ-45; RJ-11; BNC; Cabos Telefonicos Internos Cl e CCl; Cabos
externos de telecomunicacdo CCE-APL, CTP-APL, CTP-APL-G e CTP-APL-SN, transceptores Opticos e baluns;
Topologias de rede de dados e telefonia. Instalagdo e manutencao de infraestrutura de telecomunicagdes:
Instalacdo e encaminhamento de cabeamento de telecomunica¢des: Projeto, dimensionamento, ocupacdo e
manutencdo de eletrodutos rigidos, flexiveis e acessorios, piso elevado, teto falso (forro falso) e instalacdo de
pontos de telecomunica¢des de acordo com a Norma NBR 16415:2021 e NBR 14565:2019. Manuteng¢ao de
equipamentos de telecomunicagdao: Manutencdo, afericio e calibracdo de equipamentos de telefonia;
Conhecimentos de eletrénica bdsica, circuitos eletronicos, esquemas, utilizacdo de ferramentas préprias de
medicdo: osciloscépio, multimetro, medidor de fonte, gerador de funcgdes; Interpretacdo de circuitos de
telecomunica¢des, comutadores e equipamentos correlatos, quadro de distribuicdo telefonica; Manutencdo de
mddulos e placas. Equipamentos e tecnologia VolPs: Roteadores, switches, modems, telefones analdgicos,
digitais, telefones VolP, softphones, Headset para VolP; Adaptador de Telefone Analédgico; Gateway VolP;
GeracOes de rede de celular: GSM, sistemas de 32, 42 e 52 geracdo; PABX; IPBX; Terminal Multimidia, URA;
Multipoint Control Unit; Gatekeeper; Servidores VolP; Servidor VolP Asterisk (Instalacdo e configuracdo); Servicos
VolP em nuvem. Redes de telecomunicagdes e protocolos: Infraestrutura de telefonia fixa (Central de comutacao,
armario de distribuicdo, rede secundaria, caixa terminal) e mdvel (estacdo madvel, subsistema estacdo base e
subsistema de rede); Rede de ramais. Arquitetura de redes de computadores: Arquitetura e enderecamento
IPv4 e IPv6; Modelo OSI e TCP/IP; Protocolos: DHCP, DNS ARP, MAC, HTTP; HTTPS e ICMP; Protocolo Ethernet;
Padrdes: IEEE 802.1Q/p, IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE802.3ae, IEEE802.3af; Topologias Ethernet;
Camada fisica; Camada de enlace de dado; VLANs. Arquitetura e Protocolos VolP: Arquitetura SIP; protocolos
SIP, RTP, SRTP, H.323, MGCP, IAX; MEGACO/H.248; Convergéncia de aplicagdes. Normas e regulamentacdes:
NBR 5410:2004 (Instalagbes Elétricas de baixa Tensdo); ABNT NBR 14565:2019 Cabeamento estruturado para
edificios comerciais); ABNT NBR 16415:2021 (Caminhos e Espacos para Cabeamento Estruturado); ABNT NBR
16665:2019 (Cabeamento estruturado para data centers); ABNT NBR 16869-1 Cabeamento estruturado - Parte 1:
Requisitos para planejamento); Normas Regulamentadoras (NRs): NR-6 (Equipamento de Protecdo Individual) e
NR-10 (Seguranca em InstalacGes e Servicos em Eletricidade). Parametros de desempenho e Certificagio:
Resisténcia elétrica, capacitancia, indutancia, condutancia, velocidade de propagacao, Impedancia caracteristica,
constante de propagacdo (atenuacdo e constante de fase); Ensaio de enlace e canal de acordo com a ABNT NBR
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14565:2019; jitter, laténcia, teste de chamada de caida, teste de chamada de entrada, teste de qualidade de voz;
Paradiafonia (NEXT); ACR-N (Attenuation to Crosstalk Ratio); Power Sum NEXT; Return Loss (RL); Tempo de
Propagacdo (NVP); FEXT/ PS-FEXT/ACR-F; Testadores de cabos; Certificadores de cabos; Identificacdo de cabos.
Inglés técnico.
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