CAIXA

CONTRATO N.° PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
ORGANIZACAO E REALIZACAO DE
CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS DE
NIVEL MEDIO E/OU SUPERIOR, QUE
ENTRE SI FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL; E, DE OUTRO, A
FUNDAGCAO CESGRANRIO.

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicao
financeira sob a forma de empresa publica, constituida nos termos. do Decreto-Lei
n°® 759, de 12/08/1969, regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e
pelo Estatuto Social da Caixa Econdmica Federal, por intermédio de sua Geréncia
Nacional de Contratagdes — GECOT, em Brasilia, CNPJ(MF) n° 00.360.305/0001-
04, situada no Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra.3, Bloco E, 5° andar - Asa
Sul — Brasilia, - CEP 70070-030, neste ato representada pela Gerente Executiva,
Delmaria Milleanni da Trindade Ferreira, portadora da carteira nacional de
habilitagdo n° 02284563437-DETRAN/BA e nscrita no CPF/MF sob n°
802.744.555-87, com poderes substabelecidos pelo instrumento de procuracao
lavrada aos sete dias. do més de janeiro. do ano de dois mil e vinte e um
(07/01/2021), a folha 051 do livro-3462-P, protocolo 053594 no Cartorio 2° Tabelido
de Notas e Protestos de Brasilia/DF, daqui por diante designada CAIXA, de um
lado e, de outro, a empresa FUNDAGCAO CESGRANRIO, inscrita no CNPJ(MF)
sob o0 n° 42.270.181/0001-16 na Rua Santa Alexandrina, 1011 — Rio Comprido -
Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.261-903, neste ato representada pelo seu Presidente,
Professor Carlos Alberto Serpa de Oliveira, brasileiro, casado, portador da carteira
de identidade n.° 1.592037, IFP/RJ, e inscrito no CPF sob o n.° 030.180.087-15,
doravante designada CONTRATADA, em face da autorizagdo do Comité Delegado
de Vice-Presidentes — Compras e Contratacbes, Marketing e RSA , em reunido
ordinaria ocorrida em 05/01/2024, Resolugdo n° 037, Ata n° 032, constante do
Processo Administrativo n® 5307.01.1194.0/2023, com base no artigo 41, caput, do
Regulamento de Licitagcbes e Contratos da CAIXA e artigo 29, VIl da Lei
13.303/2016, tém justo e contratada prestacao do servigo objeto deste instrumento,
vinculado' a proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes
contratantes as normas constantes da Lei n° 13.303, de 30/06/2016 e suas
alteragbes posteriores, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAIXA e aos
preceitos de Direito Privado, bem como as clausulas e condi¢cées que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de organizagao e
realizacdo de Concurso Publico para cargos de nivel médio e/ou superior, que

compdem ou venham a compor o Plano de Cargos e Salarios da CAIXA, conforme
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necessidade e demanda da CAIXA, visando ao provimento de vagas e/ou a
formacao de cadastro de reserva, em ambito nacional ou regional.

Paragrafo Unico - A especificacdo pormenorizada do objeto contratado, os
requisitos técnicos e as condigdes de prestagdo dos servigcos, bem como as
obrigacbes e responsabilidades especificas estdo indicadas no Termo de
Referéncia — Anexo |, que integra(m) e complementa(m) este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Séo obrigacdes da CONTRATADA, além das previstas.neste contrato e anexos:

l. executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idbneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em
caso de auséncia ou omissao de fiscalizacao de sua parte, por quaisquer danos
causados as suas instalagbes, moveis, utensilios, maquinas e equipamentos, quer
sejam eles praticados por empregados, prepostos ou .mandatarios seus. A
responsabilidade estender-se-a aos danos. causados. a terceiros durante a
prestacédo dos servigos;

Il. recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar
todos os pagamentos, inclusive os relativos.aos encargos previstos na legislagao
trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes de’ sua condicado de empregadora, assumindo, ainda, total
responsabilidade pela coordenagdo e supervisdo dos encargos administrativos de
seus empregados, tais como: controle, fiscalizagdo e orientagdo técnica, controle
de . frequéncia, auséncias permitidas, licengas autorizadas, férias, punigdes,
admissoes, demissdes, transferéncias, promogdes, etc.;

B manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar
ordens aos prestadores de servigos e resolver quaisquer questdes pertinentes a
execucao do contrato, para corregao de situacdes adversas e para o atendimento
imediato das reclamagodes e solicitagbes da CAIXA, bem como para que a CAIXA
se reporte no caso de encaminhamento de medidas necessarias ao cumprimento
da“legislagao pertinente a segurangca e saude no trabalho, o qual devera ser
formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

V. conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que estes atinjam o nivel
de adequacdo descrito pela CAIXA, cumprindo rigorosamente o0s prazos
estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas
falhas ou imperfeigbes venham causar a realizagdo do Concurso, a CAIXA ou a
terceiros, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servigo
incorreto, se for o caso, sem quaisquer 6nus para a CAIXA;

V. substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem
como nos casos em que a conduta do prestador seja considerada inconveniente
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pela CAIXA, de modo que os servicos nao sejam descontinuados nos
horarios/periodos estabelecidos;

VI.  diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da
CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

VII.  dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar na prestagao dos servicos;

VIIl. prestar os esclarecimentos que |he forem solicitados, atendendo
prontamente a todas as reclamagdes e convocacgdes da CAIXA;

IX. diligenciar para que seus empregados-nao prestem servicos que nao os
previstos no objeto deste contrato;

X. pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios
indicados na sua proposta e apresentar a CAIXA, juntamente com o documento
fiscal, os comprovantes/guias de recolhimento dos impostos, contribuicdes e taxas
incidentes sobre esses servi¢os, quando devidos, referentes ao més de
competéncia do documento fiscal,

Xl.  assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os
efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados/prepostos e a CAIXA,;

XIl.  agir com total diligéncia em eventuais reclamacgdes trabalhistas promovidas
por seus empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos
na prestacdo de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as
audiéncias designadas, apresentando as necessarias contestacdes e recursos
cabiveis, ainda que extinta a relagcdo contratual com a CAIXA. A omissao da
CONTRATADA, nas demandas dessa natureza, sera considerada falta grave,
sujeitando-se a aplicacao das sangdes previstas neste contrato, assegurada a
prévia defesa;

XIIf.  indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a
ser suportados pela CAIXA, por forca de sentenga judicial que reconhega a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos
empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relagdo contratual entre as
partes;

XIV. respeitar e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho
previstas na legislacéo pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituigao
de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do Ministério do
Trabalho e Emprego”;
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XV. atender as solicitacdes da CAIXA para realizagao de servigos extraordinarios
e para prorrogacao do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adogéo das
providéncias pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho competente;

XVI.  assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, moveis e utensilios,
que porventura sejam colocados a disposigcdo para a prestacdo dos servigos,
garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das despesas com
manutengao corretiva decorrente de ma utilizagédo, ou restituindo o bem ou o seu
correspondente valor, no caso de perda;

XVIl. fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o prego contratado;

XVIII. informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas.dependéncias,
0s nomes, 0s respectivos numeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos
empregados alocados na prestacdo dos servigos,-inclusive daqueles designados
pela CONTRATADA para exercer  atribuigdbes de supervisdo, coordenagdo e
controle operacional em relagdo ao contingente alocado.no contrato. Da mesma
forma, faz-se necessaria a comunicacao de todas as ocorréncias de afastamento
definitivo, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas contratacbes de
empregados, até o dia do inicio do trabalho;

XIX.  manter seus_empregados, quando. em servico nas dependéncias da
CAIXA, devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessoérios em perfeito
estado de conservacao e identificados com cracha em padrdo indicado pela
CAIXA;

XX. " manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais
da CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido
confiados, sejam relacionados ou nédo com o objeto deste contrato;

XXIl. obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislagdo aplicavel,
em especial, as que disserem respeito a seguranga e saude no trabalho,
assumindo todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagado
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com
eles, ainda que verificadas nas dependéncias da CAIXA;

XXIl. dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestacao
dos servigos, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato;

XXIII. fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes;

XXIV. orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente,
tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los
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plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas fungbes, observadas as
exigéncias e necessidades da CAIXA;

XXV. estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servigcos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos,
garantindo a sua supervisao desde a implantagéo;

XXVI. fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e
condigcbes necessarios para o desenvolvimento de. suas fungdes, exigidos por
legislacdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o caso,
disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a utilizacdo da conta de “e-mail” da CAIXA;

XXVII. prover todos os meios necessarios a garantia da prestagcdo dos servigos
contratados e a plena execugéo do objeto contratado, inclusive nos casos de greve
ou paralisagao de qualquer natureza;

XXVIIl. manifestar-se quanto a aceitagdo ou nao, nas mesmas condi¢des
contratuais, de acréscimos ou supressoes que se fizerem.necessarias, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, podendo
a supressao exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre as partes;

XXIX. manter, durante 0 prazo contratual, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagao exigidas no procedimento de licitagao;

XXX. manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco
comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrbnico, telefone, fax e
nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicagao e
encaminhamento de informacgdes e documentos, inclusive os relativos a tributos,
em face da condicdo da CAIXA de substituta tributaria;

XXXI. ndo manter relagdo de empregol/trabalho, de forma direta ou indireta, com
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor
de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir
dos 14 anos;

XXXII. Assegurar a ndo utilizagdo de trabalho em condigdes degradantes ou em
condigbes analogas a escraviddo, bem como a n&o utilizagdo de praticas de
assédio moral ou sexual e discriminatorias em razao de crencga religiosa, raga, cor,
sexo, deficiéncia, orientagao sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

XXXIII. diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condi¢des adequadas de descanso, de alimentacao, de estado
de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a segurangca de todos no
ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

XXXIV. observar estritamente a vedacédo ao nepotismo, nos termos da declaragao
anexa, que integra este contrato;
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XXXV. observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagao;

XXXVI. manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade,
capaz de assegurar relagdes sustentaveis, compativeis com a legislagdo e o
interesse publico, observando com rigor as premissas norteadoras de
comportamento estabelecidas no Codigo de Conduta do Fornecedor CAIXA,
entregue a Contratada no ato da assinatura deste instrumento contratual,

XXXVII.Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentagoes, zelando pela sua
estrita observancia, assim como garantindo que seus prestadores conhegcam e
observem o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades;

XXXVIII. Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranga da
Informagdo, anexo a este contrato, de todos 0s seus prestadores que tiverem
acesso a sistemas e informagdes internas da CAIXA e entregar na CECPA, situada
na Rua José Loureiro, 195, 14°.andar, Centro, Curitiba, CEP: 80010-000, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato;”devendo comunicar a CAIXA
e realizar o mesmo procedimento quando houver:novos prestadores na execugao
do servico;

XXXIX. Aceitar alteracdes das condicoes dos servigcos inicialmente pactuados no
caso de eventuais mudangas estruturais da CAIXA quando essas nao trouxerem
impactos no equilibrio financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA caso seja
demonstrado impactos;

XL. tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados
em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente, bem como
adotar as medidas pertinentes no seu ambito de atuagao e influéncia, para combater
a pratica de atos lesivos a Administragao Publica;

XLI. Atuar de acordo com Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-Lavagem-
Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus empregados do folder
(flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de Licitagdes da CAIXA
(https://www.licitacoes.caixa.gov.br/SitePages/pagina_inicial.aspx );

XLII.  Atender as obrigagdes da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
dispostas na Clausula Décima Oitava;

XLIl.  Tomar conhecimento da Politica de Prevengao e Combate ao Assédio Moral
e Sexual e a Discriminagao, disponivel no site da CAIXA, no endereco:
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https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-
Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba
“‘Downloads”, no link “A CAIXA — Governanga Corporativa”), zelando pela sua
estrita observéancia, assim como garantindo que seus prestadores a conhegam e a
observem no exercicio de suas atividades.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato
€ anexos:

I. Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, ainda
que culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento
pela CAIXA, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

Il. Responder por qualquer tipo de autuagdo ou acado que venha a sofrer em
decorréncia da prestacdo dos servigcos, bem como pelos.contratos de trabalho de
seus empregados, mesmo nos casoes que envolvam, eventuais decisdes judiciais,
assegurando a CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo a CAIXA de
qualquer solidariedade ou.responsabilidade;

lll. Arcar com quaisquer multas, indenizagdes ou despesas impostas a CAIXA, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execucado do contrato pela CONTRATADA, as
quais serdo reembolsadas a CAIXA.

IV. Responder, por for¢a da lei, civil e penal, pela indevida divulgagéo e descuidada
ou incorreta utilizacdo dos dados, informag¢des ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, os quais deve guardar sigilo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CAIXA

A CAIXA obriga-se a:

I. indicar o0s locais e horarios em que deverdo ser prestados o0s servicos,
permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA nas

dependéncias da CAIXA;

. notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento contratado, oportunizando justificativa;

lll. efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas neste contrato;
IV. indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e

acompanhamento da execucao do contrato;
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V. exercer a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado.

Paragrafo Primeiro - No caso de supressdo de bens, se o contratado ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao ser
ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e
monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS E SEU REAJUSTE

Pela perfeita prestacdo dos servigos, objeto deste contrato, e obedecidas as
demais condi¢gdes estipuladas neste instrumento, a CONTRATADA sera
remunerada sem 6nus a CAIXA pelo montante arrecadado com as taxas de
inscricdo, cujos valores unitarios sdo R$ 50,00 (cinquenta reais), para nivel médio,
e R$ 65,00 (sessenta e cinco reais) para nivel superior.

Paragrafo Primeiro — A presente contratacdo nao implicara o pagamento pela
CONTRATANTE a CONTRATADA de qualquer valor-pelo servigo prestado.

Paragrafo Segundo - As inscrigdes isentas de jpagamento serdo integralmente
custeadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro E admitido o reajuste de pregos deste contrato, para mais ou
para menos, limitado a variagcao obtida pelo IGP-M calculado pela Fundacao
Getulio Vargas — FGV, ou por outro indice que o venha substituir, sujeito a
negociagao, observados 0s pregos vigentes no mercado para a prestagdo do
servigo, desde que respeitado o intervalo minimo de 1 (um) ano.

Paragrafo Quarto — No primeiro reajuste, o prazo de 12 (doze) meses sera
contado da data da assinatura do contrato. Nos reajustes subsequentes, a
anualidade sera contada da data dos efeitos financeiros do reajuste anterior.

| = O reajuste devera ser solicitado dentro do prazo de até 90 (noventa) dias a
contar da data de aquisigao do direito, caso contrario os efeitos do reajuste serdo a
partir da data do pedido, tornando-se a CONTRATADA dunica e exclusiva
responsavel pelos prejuizos decorrentes da n&o solicitagdo no periodo
determinado.

Il — Caso a CONTRATADA nao efetue o pedido de reajuste dos precos do contrato
até a data da assinatura do aditamento de prorrogagdo contratual, ocorrera a
preclusdao do direito ao reajuste de precos referente ao periodo imediatamente
anterior a data da assinatura do aditamento de prorrogacéao.

[l — Ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for apresentado depois
de extinto o contrato.

IV — Em nenhuma hipétese sera permitida a majoragao superior ao indice do caput,
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sendo, portanto, o limitador do reajuste

V — O indice a ser aplicado sera a variagcdo apurada a contar do més da proposta
até o més anterior a anualidade da revisdo de precgos, no caso do primeiro reajuste.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera a duragdo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar de
10/01/2024, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos
no Regulamento de Compras e Contratacbes da CAIXA — RLCC, e na Lei
13.303/2016.

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

No curso da execucdo deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem
vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposicdes deste
instrumento.

Paragrafo Primeiro - A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta
ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro-Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades
Privadas sem fins Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de sancdes que
restrinjam o direito de a empresa participar delicitagdes ou de celebrar contratos
com a Administracdo Publica ou a existéncia de penalidades aplicadas pela
Administragdo Publica com base na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Segundo - A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislagéao
anticorrupcgao.

CLAUSULA OITAVA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos
Ou prejuizos apurados diretamente da garantia contratual, independentemente de
qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em processo
administrativo para apuracgao dos fatos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos
pela CAIXA em condenagdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais
valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a
CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA concorda com o desconto de valores
apurados a crédito da CAIXA em razdo de ato lesivo que tenha praticado, tais
como o valor de dano apurado no ambito da Lei Anticorrupgdo e multa que lhe
tenha sido aplicada com base na Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam
glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente
de processo administrativo.

Paragrafo Terceiro - O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou
prejuizos em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice
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de variacdo do IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundagdo Getulio
Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu
causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a
seguinte férmula:

VIN
VAT = --mmm- X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo (indice inicial)
IDF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

Paragrafo Quarto - Caso o acumulado dos indices de correcédo monetaria seja
negativo (deflagdo) para o periodo referenciado, esse nao.devera ser considerado
no calculo de atualizagao, prevalecendo o valor nominal.

CLAUSULA NONA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS,
ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I. todos os tributos que forem. devidos em decorréncia do objeto deste contrato,
bem como as obrigagdes acessorias deles decorrentes;

Il. as contribuicoes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se fagam
necessarias a execugao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ 1.730.000,00 (um
milhao setecentos e frinta mil reais), que corresponde a 2% (dois por cento) do
valor global estimado para fins de algada, de R$ 86.500.000,00 (oitenta e seis
milhdes e quinhentos mil reais), apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do
contrato, o correspondente comprovante, em uma das modalidades a seguir:

l. Caugao em dinheiro;

Il. Seguro-garantia;

Il. Fianca bancaria.

Paragrafo Primeiro - A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta
bancaria remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral
cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA,

utilizando-se a operacao 008, tendo como beneficiario a CAIXA;
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a) Sobre a caugao prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizagao
correspondente ao indice de variagdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
quando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de
garantir o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais estipuladas, conforme
descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apdlice do seguro-garantiaddeve conter prazo de validade
igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias,
devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do
contrato, sempre se mantendo os 30 dias apds a ultima data de.vencimento do
contrato;

a) O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento
das multas, bem como prejuizos advindos de atos,.fatos ou indicios de violagao
pela Contratada as normas anticorrupgao, devendo constar nas condicdes
especiais.

| - No tocante aos_encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de
sentenga condenatoria.

b) A apdlice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condigdes gerais e/ou
contratuais, particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a
integram;

c) A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia
do tomador e o processo de Comunicagdo (Reclamacdo) ocorrera mediante
comunicacao pela CAIXA a seguradora, da finalizagdo dos procedimentos
administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador, logo apds o
conhecimento de sua caracterizacgao;

d) A apdlice nao devera estabelecer/impor prazo maximo para a comunicagao dos
procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para caracterizacdo do
sinistro;

e) No caso de alteragbes efetuadas no objeto principal bem como para renovagdes,
as apolices nao deverao estabelecer/impor prazo maximo para a CAIXA comunicar
o ato;

f) A apdlice devera indicar o endereco eletrénico(e-mail) oficial caso exija a
comunicacao da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;
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g) Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacdo (caso o LMI seja descrito na apdlice) deverdo ser coincidentes e de
acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado, indicado no
caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

h) A apdlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador nao houver pago
0 prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — A Seguradora, ao emitir a apolice, obriga=se a arcar com
eventuais prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma
execucao do contrato.

Paragrafo Quinto — A Fianca bancaria ‘consiste na prestacdo de garantia,
mediante a expedi¢cao da respectiva carta, emitida por instituicao financeira idénea,
devidamente autorizada a funcionar no Brasil, . que, em.- nome da contratada,
garante a plena execucgao do contrato e responde diretamente por eventuais danos
gue possam ser causados na execugao contratual.

Paragrafo Sexto — Somente é aceita Fianga Bancaria na via original e que
apresente todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da
Lei 6015/73 (Lei de'Registros Publicos);

b) Clausula estabelecendo prazo devalidade, que devera corresponder ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

c) Expressa afirmacéo do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
a CAIXA, independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiangado nao
cumpra suas obrigacoes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 — Novo Cddigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com a
atualizacao do valor contratual,

f) Clausula com a eleigdo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fiadora e credora referentes a fianca bancaria;

g) Declaragdo da instituicdo financeira de que a carta fianga € concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolugdao CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;
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h) O subscritor da carta de fianga bancaria devera comprovar poderes para

atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f" e “g” acima.

Paragrafo Sétimo - A garantia podera ser liberada apds o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento do
contrato, desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condigoes.

Paragrafo Oitavo - A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento
das obrigacbes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de
qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sangdes previstas neste
contrato.

Paragrafo Nono - A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10
(dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou.quando houver
alteragcao contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo — A Contratada deve providenciar a.renovagado ou prorrogagao
da fianga bancaria sempre que.a vigéncia do contrato for estendida ou prorrogada,
mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido na alinea ‘b’ do paragrafo
oitavo acima.

Paragrafo Décimo Primeiro - A qualquer tempo, mediante negociagao prévia com
a CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da
garantia, observadas as modalidades previstas nos incisos [, Il e lll do caput desta
clausula.

a) a substituicao da garantia, apos aceitacao pela CAIXA, sera registrada no
processo. administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento
contratual.

Paragrafo Décimo Segundo - Em caso de decretagao de liquidagao extrajudicial
ou qualquer hipétese de cessagdo das operagdes da Seguradora, a Contratada
deve proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual por
outra que seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucado total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso
injustificado na sua execugéo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara
sujeita as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis:

[. multa;

Il. suspensao temporaria de participacao em licitacdo e contratagcdo com a CAIXA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;
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Paragrafo Primeiro - A multa sera aplicada nas situagdes, condicbes e

percentuais indicados a seguir:

a) Pelo atraso na entrega dos documentos decorrentes da realizagdo do servigo a
Contratada sujeitar-se-a a multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia sobre
o valor total das inscri¢gdes, limitada a incidéncia a 30 dias de atraso. Apos o 31° dia
de atraso € configurada a inexecucgéao total do contrato, sujeitando-se as demais
sanc¢des cabiveis e rescisdo contratual.

b) Pela inexecugédo ou execugéo parcial das obrigagbes estabelecidas no contrato,
a Contratada sujeitar-se-a a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor unitario.

c) Serao aplicadas as penalidades a seguir quando houver desatendimento das
acoes de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica:

Acbes Evidéncias Penalidade 1 Penalidade 2 Penalidade 3
Capacitacao - Até Certificado, NOTIFICACAO Até 70 dias: de | NAO SE APLICA
60 dias apds a Declaragéo ou OPERACIONAL multavde 1% sobre
assinatura do documento o] valor global
contrato, e a cada equivalente utilizado para fins
ano de renovacao de alcada
do contrato

Acdes de NOTIFICAGAO A partir 6° més: | NAO SE APLICA

Acbes de
seguranga no
trabalho e/ou
causas
trabalhistas/
praticas
discriminatorias -
evidéncia
comprobatéria

Periodicidade:
Anual

sensibilizagédo

(Declaragao ou
documento
equivalente)

OPERACIONAL

multa de 1% do
valor global
utilizado para fins
de algcada

Cumprimento da
legislacéo
pertinente a
responsabilidade
social, ambiental
e climatica e
gerenciamento do
risco social,
ambiental e
climatica
Periodicidade:
Anual

Fiscalizacao do
Gestor Operacional

NOTIFICACAO
OPERACIONAL

A partir do 3° més:
Multa de 1% a do
valor global
utilizado para fins
de algcada

A partir do 6° més:

Suspenséo

temporaria de
participacéo em
licitagao e

contratagdo com a
CAIXA, pelo prazo

de até 2 (dois)
anos, e,
consequente,

rescisao contratual

Preenchimento de
pesquisas CDP

Acompanhamento
da GEFOP

NOTIFICACAO
OPERACIONAL

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA
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Desatendimento
ao Cddigo de
Conduta do
Fornecedor

Fiscalizagéo do
Gestor Operacional

NOTIFICACAO
OPERACIONAL

A partir do 3° més:
Multa de 1% a do
valor global
utilizado para fins
de alcada

A partir do 6° més:

Suspenséo

temporaria de
participacao em
licitagao e

contratagdo com a
CAIXA, pelo prazo

de até 2 (dois)
anos, e,
consequente,

rescisao contratual

Paragrafo Segundo - As multas serdo descontadas da garantia,

e, se nao for

suficiente, sera cobrada da CONTRATADA judicialmente.

Paragrafo Terceiro - A penalidade de suspensdo temporaria de participagédo em
licitagao e contratagcdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

I.Tenha sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il. Tenha praticado atos ilicitosvisando a possibilitar. ou dar causa a contratagao
direta em desacordo com as.hipoteses previstas em lei;

[ll.Demonstre n&do possuir. idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de
atos ilicitos praticados;

IV. Convocado dentro.do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

V. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

VI. Apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

VII. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto da contratagao;

VIIl. Nao mantiver a proposta;

IX. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

X. Comportar-se de modo iniddneo, incluindo a pratica de atos lesivos a
Administragao Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender o Cddigo de
Conduta do Fornecedor CAIXA.

Paragrafo Quarto — As sanc¢des previstas nos incisos | e Il poderao ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Quinto — As penalidades indicadas nesta clausula, com excec¢do da
multa de mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apds regular
processo administrativo e garantida a defesa prévia, serdo langadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

Paragrafo Sexto — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU,
mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspensdo aplicada a CONTRATADA
alcanca a figura dos soécios, administradores e dirigentes.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ILICITOS PENAIS

As infragdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°
2.848/40 (Cdédigo Penal) serdo objeto de processo judicial na forma legalmente
prevista, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO
CONTRATO
A rescisdo do contrato se da:

I. De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

II. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado:

lll. Por determinacéo judicial.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:

I. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
II. A decretagao de faléncia ou a instauracao de‘insolvéncia civil;

[ll. O descumprimento do disposto. no inciso. XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal, que proibe o _trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢céo de aprendiz, a
partir de 14 anos;

IV. A pratica de atos lesivos a Administracado Publica previstos na Lei 12.846/2013;

V. Inobservancia da vedacao ao nepotismo;

VI. Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo da
CAIXA, direta ou indiretamente.

Paragrafo Segundo — A rescisao decorrente dos motivos elencados nos incisos lll,
IV, V e VI sera efetivada apds o regular processo administrativo.

Paragrafo Terceiro - Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicagao escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificagao
do interessado, por meio de publicagao oficial.

Paragrafo Quarto - Havendo a rescisdo do contrato, cessarao todas as atividades
da CONTRATADA, relativamente ao servigo contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Os recursos orgcamentarios para realizagado dos concursos publicos serao oriundos
dos valores arrecadados com a taxa de inscrigao.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO
E vedada a CONTRATADA a subcontratacdo de empresa para a prestagdo dos
servigos objeto deste contrato.

CLAU§ULA DECIMA SEXTA: DA REPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica
na estratégia, gestdo, negdcios, produtos, servigcos, processos, operacoes,
atividades e no relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover
a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

Paragrafo Primeiro — Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas
socioambientais de seus funcionarios, ‘clientes, fornecedores e demais
stakeholders.

Paragrafo Segundo — Aplicar treinamento anual para seus empregados sobre
boas praticas de governanga corporativa, seguranca‘da informagao, gestdo de
riscos, ética e integridade, sustentabilidade e prevengao ao assédio moral e sexual
no trabalho, podendo para isso utilizar material de referéncia fornecido pela CAIXA
e apresentar a respectiva.Declaragao de Treinamento dos Empregados, anexo ao
contrato, comprovando a concluséo, no prazo maximo de 60 (sessenta dias), a
partir da assinatura do_contrato.

a) Caso a CONTRATADA tenha.realizado cursos com tematica similar, podera
ser apresentada evidéncia comprobatoria (certificado, declaragdo ou documento
equivalente), no mesmo prazo, sendo a carga horaria minima exigida de 05 (cinco)
horas.

b) A CONTRATADA compromete-se, ainda, a disseminar o conteudo abordado
entre seus colaboradores, caso existam, bem como apresentar comprovagao de
divulgacao ao quadro funcional dos conteudos, sempre que solicitado.

c) A capacitacdo dos empregados devera ocorrer a cada ano de renovagao do
contrato, durante a jornada de trabalho.

d) Caso os cursos propostos nao sejam realizados no prazo previsto ou nao for
apresentada evidéncia de realizacdo dos cursos similares no mesmo prazo, fica a
CONTRATADA sujeita s sangdes previstas na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Paragrafo Terceiro — Promover atividades periddicas relacionadas as normas e
rotinas da segurancga no trabalho com a adogédo de normas técnicas de saude e de
seguranga, a serem observadas de maneira a fomentar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro para os seus colaboradores, implementando, inclusive, agbes de
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Saude e Qualidade de Vida para os empregados.

a) A CONTRATADA devera apresentar evidéncia comprobatoria das a medidas
de proteg¢ado a seguranga e a saude no ambiente de trabalho para quadro funcional,
realizadas anualmente, quando solicitado pela CAIXA.

b) Caso nao seja apresentada evidéncia de realizagcao das agOes de
sensibilizagéo, fica a CONTRATADA sujeita as sangbes previstas na CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Paragrafo Quarto - Instituir e manter programa anual e abrangente de
sensibilizagcado de seus colaboradores sobre a.tematica combate a discriminagao no
trabalho (sexo, raga, cor, deficiéncia, orientacdo sexual, partido politico, religiao,
credo, nacionalidade e quaisquer outras formas de discriminagdo) e a nao
utilizagado de praticas de assédio moral ou sexual e os mecanismos para evita-la
com a constru¢do de uma cultura institucional de enfrentamento a discriminagéao.

a) A CONTRATADA devera apresentar evidéncia comprobatéria sobre as
atividades desenvolvidas de divulgagao ao quadro funcional dos conteudos e agdes
realizadas anualmente, quando solicitado pela CAIXA.

b) Caso ndo_seja apresentada evidéncia de realizacdo das agOes de
sensibilizagéo fica.a CONTRATADA  sujeita as sangbes previstas na CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA = DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Paragrafo Quinto — Participar das iniciativas de engajamento em mudangas
climaticas e/ou seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa
a /participar, como forma de incrementar os seus conhecimentos sobre
responsabilidade social, ambiental e climatica, e possa incorporar
progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de seus negocios, produtos,
Servicos e processos.

Paragrafo Sexto — Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON
DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudangas climaticas e seguranga
hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente, sempre que convocado pela
CAIXA.

a) A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA
para esclarecimentos sobre o preenchimento do questionario.
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Paragrafo Sétimo — Observar, no que couber, a Lei N° 12.187/2009 (Politica
Nacional sobre Mudanga do Clima), Lei n.° 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos), na execugao dos servigos.

Paragrafo Oitavo — Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas
Federais, Estaduais e Municipais, instrucdes e resolugdes, direta e indiretamente,
aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no que tange
as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e climatica e ao
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

Paragrafo Nono — Atuar na prevencdo de impactos ambientais e climaticos
gerados por seus processos, produtos e servicos e na_mitigagdo, correcdo ou
compensagao, quando identificados.

Paragrafo Décimo — Proteger e preservar 0 meio ambiente, prevenindo praticas
danosas e executando seus servicos em observancia- a legislacdo vigente
pertinente a responsabilidade social,;ambiental e climatica, principalmente no que
se refere aos crimes ambientais.

Paragrafo Décimo Primeiro — Observar os impactos decorrentes das suas
atividades, processos, produtos e/ou servigos, com relagcéo a(ao):

a) Eficiéncia no consumao de energia e de recursos naturais;
b) Utilizagao de fontes renovaveis de energia;
C) Gestao adequada de residuos;

d) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a exploragao
sexual e a violagao dos direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao
interesse comum;

e) Promocgao de praticas de diversidade e inclusao;

f) Cumprimento das obrigacgdes trabalhistas e Normas Regulamentadoras de
Saude e Seguranga Ocupacional.

Paragrafo Décimo Segundo — Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as
instalagcbes da CONTRATADA, a fim de verificar o seu comprometimento com as
acoes de responsabilidade social, ambiental e climatica assumidas para a
execucgao dos servigos, sempre que solicitado pela CAIXA.
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a) A nao aceitagao da visita de vistoria pela CONTRATADA podera ensejar a
rescisdo do contrato, independentemente de qualquer notificagdo judicial ou
extrajudicial, sem qualquer indenizagéao.

CLAUSULA DECIMA NONA — ALTERAGCOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagbes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

Il Quando necessaria a modificagcdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por
este Regulamento;

[l Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

IV Quando necessaria a modificag@o do.regime de execugao da obra ou servigo,
bem como do modo de fornecimento, em face .de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

V  Quando necessaria a modificagao da forma de pagamento, por imposigao de
circunstancias supervenientes, mantido. o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacao do pagamento, com relagao ao cronograma financeiro fixado,
sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execugao
de obra ouservico;

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposigdes:

|. € facultado a alocacdo de empregados portadores de deficiéncia nos locais de
prestacdo dos servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre
a deficiéncia apresentada e a atividade a ser desempenhada.

II. a CAIXA, para atender as necessidades do servigo, podera, a seu exclusivo
critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacao dos
servigos, mediante prévia comunicagado a CONTRATADA;

lll. em razado de eventuais alteragdes estruturais da CAIXA, podera haver
modificagdes nos locais de prestagao dos servigos, caso em que a CAIXA notificara
a CONTRATADA para promover as mudangas necessarias;

IV. é vedado a CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente
contrato para qualquer operacao financeira, sem prévia e expressa autorizagao da
CAIXA;

V. a CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados,
ou prepostos, em relagao aos dados, informagdées ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham

20/ 54



CAIXA

tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servigos a
serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e penal, responsavel por
sua indevida divulgacédo e descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

VI. no caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaragdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e que
o integra, permite a contratada a obtencédo do beneficio da dispensa de retencao
dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

VIIl. E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando
Certificado Digital no padrao da Infraestrutura.de Chaves Publicas.Brasileira —ICP
Brasil ou Sistemas eletrdbnicos com senha pessoal e intransferivel capaz de
comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do art. 10
da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Para dirimir as questbes oriundas deste Contrato, sera competente a Secao
Judiciaria da Justigca Federal do Distrito Federal na cidade de Brasilia/DF .

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em
02(duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Brasilia, 10 de janeiro de 2024.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL FUNDAGCAO CESGRANRIO
Delmaria Milleanni da Trindade Carlos Alberto Serpa de Oliveira
Ferreira CPF(MF): 030.180.087-15

CPF(MF): 802.744.555-87

Testemunhas
Nome: Nome:
CPF(MF): CPF(MF):
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1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

TERMO DE REFERENCIA

DEFINIGAO DO OBJETO

Organizagao e realizagdo de Concurso Publico para cargos de nivel médio e
/ou superior, que compdem ou venham a compor o_.Plano de Cargos e
Salarios da CAIXA, conforme necessidade e demanda da CAIXA, visando ao
provimento de vagas e/ou a formacédo de cadastro de reserva, em ambito
nacional ou regional.

A contragao visa assegurar a possibilidade de realizagao de concurso publico
para a CAIXA, ainda que sem a definigdo quanto ao langamento imediato de
novo certame.

ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Realizagdo de concurso<publico a ser solicitado conforme necessidade e
demanda da CAIXA, durante a vigéncia do_contrato.

Considerando a dinamica do objeto ndo € possivel definir antecipadamente a
periodicidade e quantidade de Selegdes Externas.

Poderdo ser realizadas quantas Sele¢cdes Externas forem necessarias
durante a vigéncia do contrato.

2.3.1A CAIXA nao arcara com qualquer 6nus em caso de nao utilizacdo dos

24

2.5

26

2.7

2.8

servigos durante a vigéncia do contrato.

Conforme estratégia da CAIXA, podera ser solicitada a realizagdo de
concurso exclusivo para Pessoas com Deficiéncia — PcD.

Os concursos podem ser de amplitude nacional, regional ou em polos
especificos, considerando a distribuicdo de vagas e necessidades da CAIXA.

Os.certames podem ter como objetivo o provimento de um ou mais cargos,
considerando as vagas existentes e a necessidade da CAIXA.

A critério da CAIXA e de acordo com o cargo a ser provido, as avaliacdes
poderdo ocorrer por meio de prova objetiva, prova discursiva, redagao e/ou
prova de titulos.

A CONTRATADA se responsabilizara pela organizacdo das bancas para
elaborar, revisar, corrigir as provas e responder aos recursos, devendo a
CAIXA acatar o critério tradicional de constituicdo confidencial das bancas.

22/ 54



CAIXA

2.9 Para cada Selecado Externa, os locais de realizagdo das provas e das vagas
disponibilizadas (cidades, estados e regides) serao acordados entre as
partes, conforme necessidade da CAIXA.

2.10 Os servigcos deverado ser prestados diretamente pela contratada, vedada a
cessao, transferéncia ou subcontratagao total ou parcial.

2.10.1 Nao é conveniente a divisao do objeto em itens distintos, em virtude da
necessidade de manutencédo da padronizagédo da -metodologia a ser utilizada,
bem como de sua aplicacdo e analise de resultados, a fim de garantir a
isonomia e integridade do processo para os participantes e para a CAIXA.

2.10.2 Também deve ser considerado como item de grande relevancia o sigilo
necessario no trafego de informagdes referentes ao processo e as pessoas
que serao avaliadas, tanto no que diz respeito'a metodologia e as técnicas a
serem utilizadas, quanto ao.resultado de cada participante e demais
informagdes da CAIXA.

2.11 O Objeto desta contratacdo € caracterizado” como servico de natureza
comum, existindo varias empresas atuando neste mercado, ja bastante
sedimentado.

2.11.1Nao sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio,
independentemente de sua forma, tendo em vista que o servigo é executado

de forma individual € cujo mercado nesse ramo de atividade € amplo, nao
caracterizando, assim, uma restricado a competitividade.

2.12 Desta forma, considera-se inviavel tanto a divisdo do objeto como a
possibilidade de subcontratag&o.

2.13 A CAIXA nao arcara com qualquer 6nus em caso de nao realizagdo de
certames durante a vigéncia do contrato.

3 Condigoes para aceitabilidade do fornecedor / proposta:
3.1 Serinstituicdo sem fins lucrativos;

3.2 Possuir tradicdo e experiéncia em atuacdes anteriores com a CAIXA e/ou com
0 mercado;

3.3 Dispor de bancas especializadas formadas por renomados professores de

reputacao ilibada, integrantes de instituigdes de ensino superior ou de érgéos
técnicos;
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3.4

3.5

3.6

3.7

Ter corpo funcional adequado as necessidades da CAIXA e correspondente
ao descrito na proposta;

Ter expertise em aplicacdo de concursos;

Possuir capacidade de atendimento da demanda e customizagcdo das
Selecgdes Externas, considerando as necessidades da CAIXA e candidatos;

Ter capacidade de execugao e gerenciamento das atividades propostas, além
do acompanhamento e controle da qualidade do servico.

A realizag&o do concurso pela empresa contratada prevé as ag¢des a seguir:

Elaboracéo e publicagao dos editais e resultados no Diario Oficial da Uniao;
Elaboragdo de comunicagdes e divulgagao;

Elaboragéo de formularios;

Realizagéo das inscri¢oes;

Elaboragao e apresentacao de relatérios

Elaboragao, aplicagcao e _corregao de provas -objetiva, discursiva e avaliagao
de titulos;

Fornecimento de subsidios para atendimento a demandas administrativas e
judiciais;

Realizagdo de pericia, por equipe multidisciplinar, para verificagdo do
atendimento as condicdes da Pessoa com Deficiéncia, conforme legislagao
vigente;

Formacéao de banca e verificagao do atendimento a condigdo de pessoa preta
ou parda - PPP, no caso de candidatos que tenham solicitado concorrer
segundo essa condig¢ao especial.

3.8.1 Elaboracéo e Publicagao dos seguintes editais:

Abertura das inscrigcoes;

Resultado das solicitagbes de isengao de taxa de inscrigao;

Resultado das solicitagbes para as vagas reservadas para candidatos PPP;
Resultado das solicitagbes para concorrer as vagas de pessoas com
deficiéncia;

Locais e horarios de aplicagdo das provas;

Resultado final da prova objetiva e preliminar da discursiva/redagao (quando
houver) para os cargos de nivel médio e superior, com relagdo nominal e
alfabética, com CPF, por polo e macro polo, de todos os candidatos;
Resultado final das provas discursivas para os cargos de nivel superior, com
relacdo nominal e alfabética, com CPF, de todos os candidatos, por polo e
macro polo, e convocagao para a etapa de Avaliacado de Titulos;

Resultado da avaliagdo dos candidatos quanto a condicido declarada de PcD,
conforme legislagao vigente, no caso de concurso PcD;
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° Resultado da verificagdo do atendimento a condigao autodeclarada de pessoa
preta ou parda;
o Retificagbes, se necessarias.

3.8.20s editais deverao ser publicados no Diario Oficial da Unido e no site da
contratada, bem como divulgados em diversos meios de veiculagdo, de
acordo com previsdo contratual e com os cronogramas definidos para os
certames.

3.8.3 Os documentos deverao ser previamente submetidos a aprovagao da CAIXA.
3.8.4 Elaboragao de comunicagdes e divulgacao:

. Elaboragdo e veiculagdo de noticias sobre os concursos em site e redes
sociais da contratada, em sites e jornais de concursos;

. Elaboragao e veiculagdo de todasas informagdes e instrugdes pertinentes em
sites e redes sociais da contratada, durante todas as-fases dos concursos,
para esclarecimento de eventuais duvidas ou questionamentos de candidatos;

. Disponibilizacdo de canais de comunicacao_e. equipe de atendimento aos
candidatos, durante todas as fases dos concursos, para esclarecimento de
eventuais duvidas ou questionamentos.

3.8.5 Elaboracgao de formularios:

. Criacao gréfica, composig¢ao e padronizagao de formularios a serem utilizados
nos concursos —manual do candidato, cartdo informativo, folhas de rascunho,
folhas de respostas, folhas de captagao de frequéncia, solicitacdo de isencéo
de taxa de inscrigao e interposi¢cao de recurso;

. Criacao da ficha de inscricdo, com os campos a serem definidos pela CAIXA;

. Criacéao de documento de arrecadacédo no padrao FEBRABAN utilizado pela
CAIXA, com campo para autenticagao e codigo de barra, para pagamento das
Inscrigoes.

3.8.6 Inscrigao:

. Implementacao de inscrigao via internet;
. Disponibilizagéo via internet de boleto bancario CAIXA para pagamento da
inscrigao;

. Analise das solicitacdes de isengao da taxa de inscricao;

. Disponibilizagédo a CAIXA de relatérios diarios, por mensagem eletrénica, de
numero de inscritos e de pagamentos efetuados, por polo de classificagéo;

. Analise e devolugao, se for o caso, de valores pagos em duplicidade pelos
candidatos.

3.8.6.1 As inscri¢des isentas de pagamento seréo custeadas pela contratada.
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3.8.7Elaboracdao de Avaliacdo de Conhecimentos — Provas Objetiva, Redacgao,

Discursiva e Titulos:

Composicao de banca de elaboradores de questdes;
Elaboragédo de questdes objetivas inéditas do tipo multipla escolha, com cinco
alternativas, conforme a seguir:

a. Conteudos de conhecimentos gerais para o cargo;
b. Conteudos de conhecimentos especificos para o cargo.

Elaboracédo de questdes discursivas inéditas;

Elaboragao de prova especial para candidatos com deficiéncia, se necessario,
conforme especificado na ficha de inscri¢ao;

Revisdo técnica;

Revisao linguistica;

Montagem das provas.

3.8.8 O conteudo programatico referente as_provas objetivas sera proposto pela

CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE, e deve considerar o nivel e
as atribui¢des do cargo:

3.8.9As provas serdo aplicadas. em cidades pertencentes aos polos de

classificagao definidos pela CAIXA.

3.8.10Impressdo, empacotamento, .transporte e guarda das provas objetivas e

formularios:

Impressao de formularios 6ticos em papel especial em quantidade suficiente,
incluindo reservas;

Conferéncia, separacédo e empacotamento das provas objetivas com fechos
de seguranca inviolaveis;

Armazenamento de todo o material em cofre de seguranga proprio até a data
de aplicacao das provas;

Transporte das provas e formularios, por meio altamente seguro, para as
cidades de aplicagéo, garantindo total seguranga e integridade dos concursos.

3.8.11 Logistica:

Locacdo de espaco fisico em todas as cidades onde forem aplicadas as
provas objetivas e redacdo, tomando como base nos requisitos de
acessibilidade previstos em legislagao e os protocolos sanitarios vigentes;

Em atencdo as necessidades apresentadas pelos candidatos PcD, conforme
desenho universal e declaragao dos candidatos, deverao ser providenciados:

a. Mobilidade: acompanhante
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b. Visual: Braile
c. Auditiva: Intérprete

Fornecimento a CAIXA da relacdo dos locais de realizacdo das provas com
endereco completo;

Fornecimento a CAIXA do quantitativo de candidatos estimados para cada
local;

Sinalizacdo de todos os locais de aplicagao das provas;

Disponibilizagdo, em todos os locais de aplicacdo de prova, de material e de
equipamentos necessarios para a aplicagao;

Contratacédo de pessoal de apoio (limpeza, seguranga, assisténcia meédica) e
de solicitagdo de servigos de segurancga da policia, necessarios nos dias da
aplicagao das provas;

Servigo de recepgao de candidatos nos dias de aplicacao das provas;
Contratacdo de coordenadores e de, no. minimo, um fiscal por sala. Para
salas com 5 (cinco) candidatos ou mais devem ser contratados, no minimo 2
(dois) fiscais por sala.

Treinamento dos coordenadores, fiscais € pessoal de apoio para atuagao nos
dias de aplicagao das provas;

Elaboracdo de mapas de distribuicdo dos candidatos nos locais de aplicacéo
das provas;

Envio do cartdo informativo em meio- eletrbnico aos candidatos com a
antecedéncia necessaria.

3.8.12 Aplicacéo das Provas Objetiva e Redagéo:

Aplicacao das provas objetivas nos polos e municipios definidos pela CAIXA;
Plantao técnico para atendimento de duvidas e solugdes de problemas;
Adocéo de procedimentos de seguranga contra fraudes;

Atendimento aos protocolos de saude vigentes.

3.8.13 Sistema de Correcao e de Classificacao:

Conferéncia das respostas;

Corregao das provas objetivas;

Verificagao da condi¢cao de PcD, quando for o caso;

Verificagao da condi¢cao de Pessoas Pretas e Pardas, quando for o caso;
Correcao das redagdes dos candidatos conforme critérios de pontuacédo e
quantidades definidas pela CAIXA;

Correcdo das provas discursivas dos candidatos conforme critérios de
pontuacao e quantidades definidas pela CAIXA;

Avaliacao de titulos conforme critérios de pontuacédo e quantidades definidas
pela CAIXA;

Aplicacdo de critérios de desempate;

Classificagao dos candidatos aprovados por polo € macro polo de opgao.
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3.8.14 Fase de Recurso - (atividade administrativa e juridica):

Disponibilizagdo, no site da contratada, de todos os cadernos de questdes e
gabaritos;

Disponibilizagdo, no site da contratada e durante o periodo recursal, de
consulta individual ao caderno de questdes utilizado e a folha de respostas as
questdes objetivas;

Disponibilizagdo, no site da contratada e durante o periodo recursal, de
consulta individual ao espelho de correcao e folhas de respostas da redacgao;
Recepgao, pelo site da Contratada, de recursos durante as fases dos
CONCUrsos;

Convocacgéao das bancas de elaboradores das questdes objetivas para analise
dos recursos;

Elaboragéo de respostas aos recursos encaminhados;
Elaboragao/fornecimento de subsidios e respostas a recursos/agdes judiciais;
Envio aos candidatos das respostas referentes aos recursos, que deverao
tratar especificamente das alegagdes constantes dos recursos, ou seja, nao
poderao ser respostas-padrao;

Assessoria Juridica referente a._eventuais acdes, até o final da questédo
judicial.

3.8.15 Avaliagao de Titulos:

Composicao de banca especializada para avaliagao de titulos;
Estabelecimento junto a CAIXA dos critérios para valoragao dos titulos;
Recebimento dos titulos em todas as capitais de aplicagdo das provas e no
Distrito Federal.

3.8.16 Fase de recurso — Avaliagédo de Titulos (atividade administrativa e juridica):

Recepgao, via sitio da Contratada, de recursos durante a fase do concurso;
Convocagao da banca de avaliadores de titulos para analise dos recursos;
Elaboragao de respostas aos recursos encaminhados;

Elaboragao de respostas a recursos/agdes judiciais;

Envio aos candidatos das respostas referentes aos recursos, que deverao
tratar especificamente das alegagdes constantes dos recursos, ou seja, nao
poderao ser respostas-padrao;

Assessoria juridica referente a eventuais agoes, até o final da questao judicial.

3.8.17 Entrega de resultados:

Entrega a CAIXA dos editais/ retificagdes/ documentos publicaveis dos
concursos, por mensagem eletrénica, para homologacao;
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Divulgacao no Diario Oficial da Uniao, com formatacgéo exigida pela Imprensa
Nacional, dos Resultados Finais, com classificacdo por polo de opcéo,
contendo relagdo nominal e CPF dos candidatos aprovados.

3.8.18 Emissao de relatérios/arquivos conforme a seguir:

Em ordem alfabética e de classificacido, incluindo o nome e numero de CPF
dos candidatos, por cargo;

Estatistico e percentual (inscritos, presentes, isentos e aprovados: por polo,
macro polo, escolaridade, faixa etaria, género e cor),

De dados cadastrais constantes da ficha de inscrigao de todos os inscritos;

De candidatos com deficiéncia, com a informagao das respectivas
deficiéncias;

De aproveitamento de candidato por conteudo e por blocos de conteudo;

De informagdo do resultado da.pericia e do tipo de deficiéncias dos
candidatos;

De informagdes de candidatos ¢lassificados como negros ou pardos;

De candidatos com pedido de isengao de pagamento de taxa deferido;

De dados cadastrais de todos os aprovados; em formatacado a ser definida
pela CAIXA.

3.8.19 Guarda de material:

3.9

Guarda, pelo prazo minimo de dois-anos, em ambiente préprio da contratada,
dos modelos de caderno de prova, folhas de respostas e folhas de frequéncia
de todos os participantes do certame;

ApOs a aplicagao das provas, guarda dos cadernos de provas, folhas de
respostas dos candidatos por 6 meses e, apds esse prazo, descarte para
empresa de reciclagem de papel, a ser indicada pela CAIXA;

Digitalizacdo das folhas de respostas, folhas de frequéncia de todos os
candidatos e entrega a CAIXA dos arquivos em meio magnético, no prazo de
até seis meses apos a homologagao do resultado final. A guarda dos arquivos
com dados pessoais tratados serdo eliminados ou anonimizados apds o
término da prestagcédo dos servigos ou por maior prazo, 5 (cinco) anos apos a
realizagao do concurso, para cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria;
Digitalizacéo e envio a CAIXA de todos os Laudos Médicos dos candidatos
que solicitaram concorrer na condicdo de pessoas com deficiéncia.

A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de
inicio do contrato, podendo ser prorrogado, a critério da CAIXA e com a
concordancia da CONTRATADA, por periodos sucessivos, até o limite
permitido na Lei n° 13.303/2016.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Compete a contratada, além das obrigagdes previstas em contrato e da
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

prestacdo de servico especificada no Termo de Referéncia, as
responsabilidades a seguir.

Dar ampla publicidade ao concurso publico objeto desta contratagao,
promovendo sua divulgagdo na midia e nos canais proprios de comunicagao.

Obedecer aos prazos e padrbes estabelecidos para execugao dos servigos
acordados entre as partes, se for o caso, ajustar o cronograma em comum
acordo com a CAIXA;

Abster-se de elaborar e/ou divulgar editais; comunicados, formularios,
cadastros e listagens sem a expressa anuéncia da CAIXA;

Adaptar a cada certame, de acordo com as necessidades da CAIXA e o perfil
definido para o novo funcionario, as matérias e temas que compdéem o
conteudo programatico de cada Edital;

A partir do acionamento da CONTRATADA parainiciar os‘preparativos para a
realizagdo de novo certame, a CONTRATADA deve elaborar, em conjunto
com a CAIXA, os perfis profissionais. que serao adotados na selecgao, e
especificar os critérios que serao adotados no processo, com base em dados
e metodologias utilizados pela CONTRATADA;

Avaliar, deferir ou indeferir os pedidos de .inscricdo para enquadramento na
condicao de Pessoa.com Deficiéncia.

Responsabilizar-se pela organizagcéo- e realizagdo dos procedimentos
previstos na legislacao para avaliacao multiprofissional da Pessoa com
Deficiéncia.

Avaliar, deferir ou indeferir os pedidos de inscricao por cotas para a pessoa
negra ou parda.

4.10 Avaliar, deferir ou indeferir os pedidos de isengao da taxa de inscrigao.

4.11 Tomar as medidas de seguranga, prevencgdo, controle e mitigagdo da

transmissao da Covid-19 e/ou outras ocorréncias de saude;

4.12 Garantir que os locais de aplicagdao das provas possuam infraestrutura

adequada para permitir a boa acomodacgao fisica dos candidatos, facilidade
de acesso para candidatos com deficiéncia, recursos adequados para
lactantes e outros candidatos que necessitem de atendimento especial e a
sinalizagao devida para orientar a movimentagao dos candidatos no dia das
provas, observados os principios da viabilidade e razoabilidade.

4.13 Todos os locais deverao dispor de bebedouros coletivos, iluminacao,

ventilagdo e banheiros femininos e masculinos, inclusive adaptados a
necessidades especiais de pessoas com deficiéncia.

4.14 Utilizar mecanismos de seguranca para prevencdo de fraudes, sendo

obrigatério o uso de detectores de metais nas entradas/saidas, das salas e
dos banheiros de cada local de aplicagao das provas.
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4.15 Em face de impossibilidade técnica e legal de deteccao e/ou interceptagéo de
transmissdes eletromagnéticas, feitas por intermédio de ponto eletrénico,
telefonia celular ou qualquer outra tecnologia similar, a CONTRATADA em
constatando eventos de tal natureza, e verificando pelos seus préprios meios
o(s) nome(s) do(s) candidato(s) envolvido(s), procedera a anulagao da(s)
prova(s) do(s) mesmo(s).

4.16 Manter sigilo dos assuntos relacionados ao objeto desse instrumento de
contrato, responsabilizando-se pela divulgacdo, direta ou indireta, por
quaisquer meios, de quaisquer informacdes que comprometam a lisura do
evento, desde que a CONTRATADA tenha agido com culpa ou dolo.

4.17 Manter o sigilo quanto as questbes das-provas, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a eventual quebra desse sigilo, se decorrente de acdo ou
omisséo de seus empregados, prepostos ou de Bancas Examinadoras por ela
constituidas.

4.18 Manter o sigilo da composi¢cdo da Banca Examinadora.

4.19 Utilizar seus servidores< ou empregados na execugdo do objeto desse
instrumento de contrato, podendo efetivar outras contratagbes, por sua
exclusiva iniciativa e responsabilidade, a legislacao vigente.

4.20 Dispor de profissionais legalmente habilitados para receber, analisar e
responder aos eventuais recursos administrativos e a¢des judiciais interpostas
por candidatos ou por terceiros (pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas), referentes ao objeto desse instrumento de contrato.

4.21 Defender eventuais impugnacoes e recursos relativos aos termos do Edital;

4.22 Responder por quaisquer Onus, despesas e obriga¢des, de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal, acidentaria e os demais custos diretos e
indiretos, assim como por encargos relativos a alimentagdo, transporte e
outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da relagdo de emprego
do pessoal que venha a ser contratado para a execugao de servigos incluidos
no objeto do contrato, resguardados o devido processo legal e o direito a
ampla defesa e ao contraditério.

4.23 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracédo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa, ressarcindo a CAIXA por quaisquer danos
causados em decorréncia da execucao dos servigos do futuro contrato;

4.24 Assumir todas as responsabilidades técnicas e civis pela execugcdo dos
servigos perante a CAIXA e terceiros, bem como por danos resultantes de
mau procedimento, dolo ou culpa de empregados ou prepostos seus, e,
ainda, pelo fiel cumprimento das leis e normas vigentes;

4.25 Arcar inteiramente com os custos envolvidos na elaboragao, aplicacao,
corregao e demais atividades previstas na presente contratacao.

4.26 Arcar inteiramente com o 6nus decorrente de eventual reaplicagao de prova,
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quando os fatos motivadores forem imputados exclusivamente a
CONTRATADA.

4.27 Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagéo.

4.28 Disponibilizar a CAIXA acesso a pagina e/ou plataforma com.informagdes em
tempo real sobre as inscrigdes nos certames em andamento, durante toda a
fase de inscrigao (numero total de inscritos, de pagantes, de Pessoas Pretas
e Pardas e Pessoas com Deficiéncia);

4.29 Providenciar pessoal para seguranga e aplicacao dos instrumentos de
avaliagao do Processo Seletivo Publico;

4.30 Compor Banca Examinadora com titulagao académica em area afim com a
matéria examinada e/ou ser ocupante de cargo publico ou privado da mesma
carreira objeto do concurso ou equiparada. e/ou ter anteriormente participado
como membro de Banca Examinadora de, no minimo, vinte concursos
publicos.

4.31 Emitir Laudo Técnico, validando a identidade dos candidatos que foram
convocados para a posse/contratacdo, com base no resultado emitido por
exame grafotécnico; utilizando-se de cépia’manuscrita de frase que consta
das instrugbes da capa do Caderno-de Prova e, da frase transcrita no
formulario especifico no momento do recebimento do material para a
posse/contratacao, quando solicitado pela CAIXA.

4.32 Disponibilizar-a lista final de classificados no site da instituicdo, bem como
responder pela divulgagdo na imprensa oficial.

4.33 Analisar e defender eventuais recursos quanto aos resultados e gabaritos
divulgados.

4.34 Considerando que a contratagado objetiva a obtengao de servigos relacionados
a identificacdo e recrutamento de pessoas, ndo serdo exigidos critérios
técnicos relacionados a sustentabilidade definidos na Lei n° 13.303, de
30/06/2016 e PO029 - Politica de Compras Sustentaveis e Relacionamento
com Fornecedores.

4.35 Visando assegurar o alinhamento da estratégia, gestdo, negocios, produtos,
servigcos, processos, operacoes, atividades e relacionamento com as partes
interessadas as diretrizes gerais que norteiam a responsabilidade social,
ambiental e climatica da CAIXA, a empresa prestadora de servico devera
preencher e assinar o Termo de Ciéncia da PRSAC.

5 OBRIGAGOES DA CAIXA:

5.1 Disponibilizar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a

elaboragdo do Processo Seletivo Publico, tais como numero de vagas,
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

descricdo dos cargos com indicagao da localizagdo das vagas, remuneragao,
requisitos para provimento, entre outras;

Articular-se com a CONTRATADA, quanto as datas relativas as atividades,
bem como fazer cumprir os respectivos cronogramas;

Elaborar em conjunto com a CONTRATADA o edital e comunicados
pertinentes as sele¢gdes externas;

Autorizar, com antecedéncia, que a CONTRATADA envie os competentes
Editais a Imprensa Oficial;

Abster-se de elaborar e/ou divulgar: editais, comunicados; formularios,
cadastros e listagens sem a expressa anuéncia da CONTRATADA,;

Auxiliar a CONTRATADA na divulgagao do certame, utilizando-se os meios de
comunicagao internos do banco;

Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento da execugao dos servigos por meio
do representante especialmente designado;

Homologar o resultado final do. Processo Seletivo Publico.

PROPOSTA ORGAMENTARIA

Solicitamos a  apresentagdo de proposta orgcamentaria, atendendo as
condicoes previstas no presente documento e considerando que a
CONTRATADA sera remunerada sem ©Onus a CONTRATANTE, pelo
montante arrecadado com a taxa de inscrig¢ao.

Os valores para a prestacdo dos servicos deste documento devem incluir
todas as despesas necessarias a plena execug¢ao dos servigos, tais como de
pessoal, de administracdo, de seguranga e de todos os encargos (obrigagdes
sociais, impostos, taxas etc.) que venham a incidir sobre os servigos.

A proposta devera conter os valores propostos para a inscrigdo no certame,
considerando a possibilidade de certame para Nivel Médio/Técnico Bancario
Novo e Nivel Superior/Carreiras Especificas, por candidato.

A proposta devera informar o valor da taxa de inscricdo a ser fixada pelo
prazo de 12 meses para os cargos de nivel médio e de nivel superior.

6.4.1 Apos esse prazo, serdo reajustadas pela variagdo do indice Geral de Precos

de Mercado (IGP-M).
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6.5

6.6

Na Proposta a ser apresentada, devera constar proposta de cronograma com
todas as etapas previstas para a realizacdo do certame publico, conforme
cronograma abaixo.

Entrega

Proposta de conteudo programatico para
prova

Minuta do edital

Publicacao de edital no D.O.U.

Publicagcdo de retificacbes de edital, .se
necessario

Relatorio de inscritos

Relatérios previstos neste TR

Laudos médicos digitalizados

XXX [X XXX X

Resultado final

O prazo de validade da proposta devera-ser de 120 (cento e vinte dias)
corridos.

7 GRAU DE CRITICIDADE

7.1 Quanto ao Grau de Criticidadeem Seguranga da Informagéo, considerando
as atividades a serem desempenhadas pela contratada, este objeto é
classificado com Grau de Criticidade Alto, conforme o GUIA CAIXA DE
DIRETRIZES @GERAIS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E
PRIVACIDADE — FORNECEDORES, cujas caracteristica sao:

Tem acesso a dados estrategicos da CAIXA,
Tem acesso a processos criticos da CAIXA;

Alto Processa/manuseia dados estratégicos e/ou atividades
criticas da CAIXA.

7.2 A ‘CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e
Informacédo da  CAIXA, disponibilizada no site da  CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-
informacao.pdf).

7.3 A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de

seus clientes contra acesso, modificagdo, destruicdo ou divulgagdo nao
autorizada, mantendo a sua confidencialidade.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem
de forma estritamente confidencial todas as informagdes obtidas durante a
prestacdo dos servigos ou em fungao deles e somente as utilizem no ambito
dos servigos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados € colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita,
cumprindo todas as definicbes e proibicdbes de registros fotograficos,
gravagdes de audio, video, bem como as restricdes de.compartiihamento
desses materiais em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranga-da informagéao
por ela executadas sejam divulgadas e exigidas.de todos os componentes de
sua cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos € informagdes da CAIXA
colocados a sua disposi¢ao sejam utilizados apenas para a finalidade
contratada.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informacgdes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

A CONTRATADA «deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a
propriedade intelectual e direitos autorais.

7.10 A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da

CAIXA e seu mercado de atuagao.

7.11 A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto

SIGILO em relagéo as informagdes e dados que tiver conhecimento em razao
do servigo a ser prestado.

7.12 A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, € responsavel civil e

criminalmente pela divulgagcao indevida, descuidada ou incorreta utilizagao
das informagdes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominagoes
contratuais impostas.

7.13 A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer

descumprimento as clausulas acima.

35/ 54



CAIXA

7.14 A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informag¢des da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informagéo — Exclusivo para Prestador de
Servigo, anexo.

7.15 A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao
vigente do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranga da Informacgao —
Exclusivo para Prestador de Servigo, disponivel no Portal Licitagdes CAIXA,
devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e
colaborador(es).

7.16 A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibilizagao e conscientizagdo em
relagcdo a seguranga da informagéo e privacidade de dados,-abordando no
minimo o seguinte conteudo:

i. conhecimento da politica .de seguran¢ca da informacdo da empresa
CONTRATADA e da CAIXA, mencionadano item 7.1;

ii. uso seguro de informagdes corporativas a que tiver acesso;

iii protecao de dados.e privacidade = LGPD — direitos do titular dos dados;

iv. protecdo de dados e privacidade. — LGPD - responsabilidades do
controlador, operador e do agente de tratamento dos dados;

V. uso seguro de dispositivos;

Vi. uso seguro de e-mails;

vii. uso seguro de solugdes em nuvem;

viii.uso seguro de redes sociais e comunicadores instantaneos;

IX. adogao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;

x. formas defensivas contra phishing e smshing;

xi. formas defensivas contra codigos maliciosos recebidos em dispositivos;

xii. formas defensivas contra engenharia social;

xiii. formas de reporte de incidentes de seguranca da informagao na empresa
e na CAIXA;

Xiv. vazamento de dados e protegéo de senhas;

xv. metodologia e principios da Privacy by Design e Secure by Design.

7.17 O treinamento referido no item 7.16 sera integralmente de responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de
forma presencial ou virtual, com carga horaria minima semestral de 04 horas.

7.18 A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més

subsequente ao ano base, a documentagdo comprobatéria de cumprimento
do treinamento referido no item 7.16.
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7.19 A CONTRATADA deve apresentar semestralmente, até o ultimo dia util do
més subsequente ao semestre anterior, relatérios de acompanhamento dos
controles de seguranga executados pela CONTRATADA.

7.20 A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislagao vigente inerentes
a Seguranga da Informagéo relacionadas as atividades da CONTRATANTE,
enquanto empresa publica e instituicado financeira.

7.21 A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteracées nos controles
de segurangca da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e
internos se modifiquem.

7.22 A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizagao para.subcontratagcao
de servigos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou nao.

7.23 Em caso de concretizacido de .subcontratagao de . servicos, previamente
autorizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar notificagao
mandatoria sobre o fato a CONTRATANTE.

7.24 A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os
resultados dos indicadores:

a) Quantidade de_empregados e colaboradores, que atuam na prestacao de
servigo objeto do contrato, treinados em SI, conforme item 6.16 no ultimo
semestre dividido pela Quantidade total de empregados, que atuam na
prestacdo de . servico objeto do contrato, em percentual, medido
semestralmente e informado a CONTRATANTE anualmente, até o ultimo dia
util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de
Seguranca da Informacéo dividido pela Quantidade total de empregados, que
atuam na prestacao de servigo objeto do contrato, em percentual, medido
anualmente e informado a CONTRATANTE até o ultimo dia util do més
subsequente ao ano base;

7.25 O nao atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranga
definido no presente instrumento contratual, implicara em multa ou resciséo
contratual.

7.26 Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a
CONTRATADA se compromete a levar os fatos imediatamente ao
conhecimento do gestor do Contrato para adogdao de medidas cabiveis,
estando sujeira a multa e demais cominagdes aplicaveis.
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7.27 Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que
tenham sido fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE serao
devolvidos, acompanhados de todas as copias, em até 5 (cinco) dias, a partir
da formalizacdo de solicitacdo de devolugdo das informagdes confidenciais
pela CONTRATANTE.

7.28 No encerramento/extingdo do contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) executar a exclusado e sanitizagcdo de dados e informagdes confidenciais
apds a devida copia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela
indicar, observada a regulamentacéao vigente.

7.29 A CONTRATADA é responsavel por realizar o tratamento das.informagdes da
CAIXA e as sob sua responsabilidade, observando sua classificagdo de sigilo,
bem como as demais regras internas da CAIXA estipuladas na versao vigente
do manual normativo OR016 —_Tratamento-da Informacgdo, disponivel no
Portal Licitagbes CAIXA.

7.30 A CONTRATADA, durante @ execugéao dos servigos contratados, deve adotar
a mesma classificacdo da informacdo adotada pela CONTRATANTE,
observar e cumprir. as regras internas da CONTRATANTE quanto ao
tratamento de informagdes sensiveis e confidenciais da CAIXA, previstas no
ORO016 — Tratamento da Informacao.

7.31 A CONTRATADA ¢ responsavel pelas informagdes que obtiver, em razao de
acesso aos recursos computacionais da CAIXA e se compromete a tomar
conhecimento e cumprir as regras de uso aceitavel e ndo aceitavel da
informacao.

7.32 A CONTRATADA deve sensibilizar semestralmente seus empregados e
colaboradores, por meio de treinamento com conteudo de seguranga da
informagéo, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horaria
minima semestral de 08 horas.

7.33 O conteudo de seguranca da informagao mencionado, consta no item 6.16.

7.34 A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao término do ano base, a documentagcdo comprobatéria de
cumprimento do treinamento referido no item 6.16 e, caso estabelecido pela
CONTRATANTE.

7.35 A CONTRATADA deve emitir relatérios, semestralmente, até o ultimo dia util
do més subsequente ao término do semestre base, relacionados aos seus
riscos de seguranga da informacédo e cibernéticos identificados, medidos,
mitigados e monitorados e que possam trazer algum impacto a
CONTRATANTE.
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7.36 O relatério deve proporcionar a CAIXA identificar até que ponto os riscos de
seguranga da informagdo e cibernéticos aos quais a CONTRATADA esta
submetida pode impactar os negécios da CAIXA.

7.37 A CONTRATADA garantira que a CONTRATANTE, ou a auditoria
independente indicada pela CONTRATANTE, ou os orgdos de
regulacao/fiscalizacdo das atividades de atuagdo da CAIXA tenham acesso
fisico e l6gico ao seu ambiente e as informacdes relacionadas ao objeto do
contrato, para realizar verificagbes relativas aos padroes de seguranca da
informacgéo.

7.38 A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a
incidentes de segurancga da informagao adequado ao objeto contratual.

7.39 A CONTRATADA deve reportar imediatamente a CONTRATANTE os
incidentes de seguranca da informacdo identificados em seu ambiente ou
operacao e em toda sua cadeiaprodutiva.

7.40 A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, em até 05 dias uteis da
detecgdo da ocorréncia; relatorio detalhado sobre o incidente de seguranca
da informacéo identificado, seus impactos, medidas corretivas implantadas e
a implantar.

7.41 A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os
resultados dos indicadores mencionados no item 7.24 e dos demais a seguir:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacao de
servigo objeto do contrato, que obtiveram nota minima de aprovagdao no
treinamento relacionado a Seguranga da Informagdo mencionado no item
7.16/ Quantidade total de empregados e colaboradores, que atuam na
prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido
semestralmente e informado a CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia
util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de relatérios, referidos no item 7.34, enviados a
CONTRATANTE dentro do prazo estipulado / Quantidade esperada de
relatorios a serem emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido
semestralmente e informado a CONTATANTE semestralmente, até o ultimo
dia util do més subsequente ao semestre base;

c) Quantidade de relatorios, referidos no item 7.39, enviados a
CONTRATANTE dentro do prazo estipulado / Quantidade esperada de
relatérios a serem emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido
semestralmente e informado a CONTATANTE semestralmente, até o ultimo
dia util do més subsequente ao semestre base.
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7.42 A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das
informacgdes criticas de negocios, no caso de contratacdo de bem ou servigo

de suporte as atividades criticas da CAIXA.

8. DA REPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

8.1 Serao aplicadas as penalidades a seguir quando houver.desatendimento das
acoes de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica:

Acbes Evidéncias Penalidade 1 Penalidade 2 Penalidade 3
Capacitagao - Até Certificado, NOTIFICACAO Até 70 dias:. de | NAO SE APLICA
60 dias apos a Declaragao ou OPERACIONAL multa de 1% sobre
assinatura do documento o valor global do
contrato, e a cada equivalente contrato
ano de renovacao
do contrato
Acbes de Acbes de NOTIFICACAO A partir 6° més: | NAO SE APLICA
segurancga no sensibilizagao OPERACIONAL multa _de “1% do
trabalho elou (Declaragéo ou valori/global do
causas documento contrato
trabalhistas/ equivalente)
praticas
discriminatérias -
evidéncia
comprobatéria
Cumprimento da Fiscalizagao do NOTIFICACAO A partir do 3° més: | A partir do 6° més:
legislacao Gestor OPERACIONAL Multa de 1% a do | Suspenséo
pertinente a Operacional valor global do | temporaria de
responsabilidade contrato participacéo em
social, ambiental licitacao e
e climatica e contratagdo com a
gerenciamento do CAIXA, pelo prazo
risco social, de até 2 (dois)
ambiental e anos, e,
climatica consequente,

rescisdo contratual
Preenchimento Acompanhamento NOTIFICACAO NAO SE APLICA NAO SE APLICA
de pesquisas da GEFOP OPERACIONAL
CDP
Desatendimento Fiscalizagcdo do NOTIFICACAO A partir do 3° més: | A partir do 6° més:

ao Codigod de
Conduta do
Fornecedor

Gestor
Operacional

OPERACIONAL

Multa de 1% a do
valor global do
contrato

Suspenséo

temporaria de
participacao em
licitagao e

contratagdo com a
CAIXA, pelo prazo
de até 2 (dois)
anos, e,
consequente,

rescisdo contratual
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) ANEXO Il DO CONTRATO
DECLARAGAO DE VEDAGAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

© <o

Nao esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Uni&o, ou que nao.tenha sido declarada
inidobnea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os
efeitos da sanc¢ao;

N&o é constituida por administrador ou séciodetentor de mais de 5% (cinco

por cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA,;

Nao é constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou

declarada inidénea;

Nao tem administrador que seja socio de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidénea;

Nao é constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de

empresa suspensa, impedidaou declarada inidonea, no periodo dos fatos

que deram ensejo a sangao;

Nao tenha administrador tenha sido socio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidonea, no'periodo dos fatos que deram

ensejo a sangao;

Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razédo de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condigao de licitante;

Nao possuli relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicdes envolvam a atuagdo na area
responsavel pela licitagdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas
mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10.Nao € proprietario, mesmo na condicdo de socio, de empresa que tenha

terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha
menos de 6 (seis) meses.

Brasilia/DF, 10 de Janeiro de 2024

FUNDAGCAO CESGRANRIO
Carlos Alberto Serpa de Oliveira
CPF: 030.180.087-15
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ANEXO Il DO CONTRATO

DECLARAGAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

IImo. Sr.
Gerente da Caixa Econébmica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no
CNPJ sob o n° , DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de
nao incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuicdo para o
PIS/PASEP, a que se refere o art. 64 da Lei n®9.430, de 27 de dezembro de 1996,
que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Contribuigcdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da l.ei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de'5 (cinco) anos, contado da data da
emissdo, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a
efetivacdo de suas despesas, bem como a realizacao de quaisquer outros atos
ou operagdes‘que venham a modificar sua situagao patrimonial; e

b) cumpre as obrigagdes acessérias-a que esta sujeita, em conformidade com a
legislacao pertinente;

Il - o signatario € representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e & CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situagdo e
esta ciente de que a falsidade na prestagdo dessas informagdes, sem prejuizo do
disposto no art. 32 da Lei n° 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas
que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal e
tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 - Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da
Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO IV DO CONTRATO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA
Combate a Corrupgao
1 OBJETIVO

1.1 Este Cdodigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que devem
ser observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orienta-lo para uma conduta
pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz de assegurar relagcoes
sustentaveis, compativeis com a legislagdo, o interesse publico e as aspira¢des da
sociedade.

1.2 Devera o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais envolvidos
na cadeia produtiva, estendendo essa mesma conduta para as partes com quem
se relaciona comercial e contratualmente, em especial, fornecedores e prestadores
de servigos.

1.3 As condutas levam em consideragao nao somente o.legal e o ilegal, o justo e 0
injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas
principalmente o honesto e o'desonesto, bem como o sustentavel, tendo como fim
0 bem comum.

1.4 Este Codigo de Conduta podera ser alterado pela CAIXA dentro dos
parametros legais e, consequentemente, as alteragcdes terdo de ser acompanhadas
e seguidas pelo Fornecedor.

2 PADROES GERAIS DE CONDUTA

2.1 Este Cbédigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir os
seguintes compromissos:

2.1.1 Adotar medidas necessarias e efetivas para combater a corrupgéo e a fraude
em todas as instancias, prevenindo a ocorréncia de qualquer tipo de
comportamento ilegal.

2.1.2 Adotar as melhores praticas e comportamento ético no exercicio das
atribuicdes profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro, zelo, eficacia
e consciéncia dos principios morais, condutas que também devem ser repassadas
para toda a sua cadeia de fornecedores.

2.1.3 Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacgdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente.
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2.1.4 Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicagéo efetiva de codigos de ética e
de conduta no ambito da pessoa juridica, nos termos do § 2° do art. 8°, do Decreto
n°® 11.129/2022, que regulamentou a Lei 12.846/2013.

2.1.5 Adotar mecanismos, procedimentos internos, capacitacdo e sensibilizagao
para a adogao e incorporagao de critérios e praticas de sustentabilidade na oferta
de produtos e servigos, nos termos do Decreto n® 7.746/2012, que regulamenta o
artigo 3° da Lei n°® 8.666/1993.

21.6 Cumprir e fazer cumprir as determinagbes da legislacao ambiental e
climatica vigente, bem como atuar na prevencédo de .impactos ambientais e
climaticos gerados por seus processos, produtos e servicos e na mitigagao,
corregao ou compensacao, quando identificados.

2.1.7 Adotar e estimular a ecoeficiéncia em seus processos, produtos e servicos,
realizando continuamente revisdo e_aplicagao de melhorias, de forma a contribuir
para processos eficientes e que gerem menor impacto ao meio ambiente, tais como
a reducgao, reutilizagcdo, reciclagem, destinagdo. adequada de residuos, a
implementagdo de uma politica de aquisicdo de-bens cujos materiais sejam
atéxicos ou biodegradaveis e a adogédo, sempre que possivel, de sistemas de
logistica inversa e reversa, mediante retorno dos produtos apdés o uso pelo
consumidor.

2.1.8 Participar de iniciativas de..engajamento em mudangas climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado.pela CAIXA.

2.1.9 Adotar a legislagao trabalhista vigente, bem como medidas que visem a
observancia de direitos humanos, tais como a equidade de género, o combate ao
racismo e a acessibilidade, conforme legislagdes pertinentes.

2110 Promover acoes de sensibilizagcao de seus colaboradores sobre a tematica
combate a discriminagao no trabalho (sexo, raga, cor, deficiéncia, orientagao
sexual, partido politico, religido, credo, nacionalidade e quaisquer outras formas de
discriminagao) e a nao utilizacdo de praticas de assédio moral ou sexual e os
mecanismos para evita-la com a constru¢do de uma cultura institucional de
enfrentamento a discriminagao.

2.1.11 Adotar medidas e agbes para mitigar, corrigir, prevenir ou compensar

danos/impactos relacionados a saude e seguranca de seus funcionarios em
decorréncia das atividades da empresa.

2.1.12 Nao utilizar ou contratar fornecedor que utilize mé&o-de-obra infantil ou
trabalho degradante ou analogo ao escravo, conforme previsao em legislagao.
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2.1.13 Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de
seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

2.1.14 Adotar em seu processo produtivo agdes que contribuam para a redugao
da geragao de residuos toxicos e gases de efeito estufa bem como, aquelas que
privilegiem a producgao local, incentivando o desenvolvimento local e contribuindo
para a reducao dos custos de transporte, uso de combustiveis fésseis, emissao de
gases de efeito estufa.

2.1.15 Quando solicitado pela CAIXA, responder a‘pesquisa implementada pelo
CDP — CARBON DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e
seguranga hidrica ou outra que vier a substitui-la-futuramente.

2.1.16 Promover a disseminagao da politica do Jogo Responsavel, que consiste na
adocao de diretrizes e praticas voltadas para a prevencao do ‘jogo compulsivo e
protecao de pessoas vulneraveis — como.menores de idade —, assim como de
potenciais transtornos de jogo eventualmente associados a apostas.

2.1.17 De maneira a disseminar o conhecimento-sobre o tema Jogo Responsavel,
divulgar o site www.jogoresponsavel.com.br ‘e incentivar o acesso por seus
colaboradores, clientes, * fornecedores €..demais partes interessadas —
stakeholders —, contribuindo para a expansado da educacédo dos apostadores das
Loterias Federais considerando as .melhores praticas mundiais do Jogo
Responsavel.

2.2 As violacoes a este Codigo de Conduta serao submetidas a avaliagao da
area responsavel na CAIXA, que deliberara sobre o encaminhamento da
ocorréncia para abertura de Processo Administrativo de Responsabilizagao -
PAR.

3 PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA

3.1 A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus representantes, e todo o seu
corpo funcional se comprometem a combater quaisquer praticas lesivas a
Administragao Publica, tais como:

3.1.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

3.1.2 Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de
atos de corrupgao e+ fraudes.

3.1.3 Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.
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3.1.4 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico.

3.1.5 Impedir, perturbar ou fraudar a realizagédo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico.

3.1.6 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo.

3.1.7 Fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente.

3.1.8 Criar, de modo fraudulento ou irregular; pessoa juridica para participar de
licitagcdo publica ou celebrar contrato administrativo.

3.1.9 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagcdes
ou prorrogagbes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais.

3.1.10 Manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracio publica;

3.1.11 Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacao.

3.2 Se comprometem, ainda, em observancia a Lei n° 12.846/13 e
regulamentacoes a adotar as seguintes agoes:

3.2.1 Diligenciar para que todos os seus colaboradores e representantes conhegam
e cumpram este Codigo.

3.2.2 Informar imediatamente a CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de
qualquer indicio de violagao a este Codigo ou as leis pertinentes.

3.2.3 Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam
agindo em seu nome, ou por sua conta e ordem, que prometeu, deu ou ofereceu,
direta ou indiretamente, vantagem ou promessa de vantagem a qualquer agente
publico, ou esteve envolvido na pratica de atos ilicitos referentes a crimes contra a
administragao publica.

3.2.4 Adotar mecanismos e procedimentos para a prevencdo dos crimes de
lavagem de dinheiro em sintonia com a pertinente legislagdo, em especial, a Lei
9.613/98, bem como, dar conhecimento tempestivo a CAIXA de delitos da espécie
consumados ou tentados que a ela se relacionem.
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3.2.5 Combater qualquer iniciativa que va de encontro a livre concorréncia,
inclusive as indutoras a formacéao de cartel.

3.2.6 Proteger a reputacdo da CAIXA, resguardando-a de agdes e atitudes
inadequadas que comprometam a sua imagem, praticadas direta ou indiretamente
por pessoas que estejam agindo em nome da Pessoa Juridica ou por sua conta.

3.3 A Pessoa Juridica buscara adotar Cédigo de Etica préprio, a fim de
priorizar e sistematizar os seguintes Valores em sua governanga corporativa:

3.3.1 Respeito - As pessoas s&o tratadas com ética, justica, respeito, cortesia,
igualdade e dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e parceiros
absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio
ambiente.

3.3.2 Honestidade — Os negodcios sé@o geridos-com honestidade, estando o
interesse publico em 1° lugar, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou
de terceiros.

3.3.3 Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estdo comprometidos
com o0 mais elevado padréo ético no exercicio de suas atribui¢des profissionais,
com o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos
que regem a empresa.

3.3.4 Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia é
dispensado tratamento equanime na disponibilidade de informagdes claras e
tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento da legislagao
aplicavel.

3.3.5 Responsabilidade — as ag¢des sao pautadas nos preceitos e valores éticos
deste Codigo, de forma a eliminar agdes e atitudes corruptivas, bem como proteger
o patriménio publico, com a adequada utilizagdo das informagbes, dos bens e
demais recursos colocados a disposicdo para a gestdo eficaz dos negdcios,
garantindo protecdo a quem denunciar as violagdes a este Cddigo.

3.3.6 Responsabilidade social, ambiental e climatica — forma de gestdo e
realizacdo de negocios de uma empresa, que incorpora consideragdes sociais
(respeito, protecado, promocao de direitos e garantias fundamentais e de interesse
comum), ambientais (preservacédo e reparagdo do meio ambiente, incluindo sua
recuperagao) e climaticas (contribuigdes institucionais para uma economia de baixo
carbono - reducdo/compensacao - e redugao dos impactos ocasionados por
intempéries e alteragdes ambientais de longo prazo) em seus processos decisorios,
bem como a responsabilidade pelos impactos de suas decisdes e atividades na
sociedade e no meio ambiente;

47/ 54



CAIXA

TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

FUNDAGAO CESGRANRIO, inscrita(o) no CNPJ 42.270.181/0001-16 por meio do
seu representante devidamente constituido, Carlos Alberto Serpa de Oliveira,
DECLARA, sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de contratacdo com a
CAIXA, que:

1. Recebeu uma copia integral do Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

2. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

3. Compartilhara as condutas contidas neste Codigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for 0 caso;

4. Nao tem conhecimento de qualquer violacao ou indicio de violagdo a este
Caddigo ou a legislagéo anticorrupgéo;

5. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de
qualquer violagao ou indicio de violagao a este Codigo ou a legislagao
anticorrupcao;

6. Tem conhecimento de gque a manutencao da relacdo contratual com a CAIXA
implica na concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteragoes,
aditamentos ou revisées futuras;

7. Se compromete em acessar o endereco eletrbnico www.licitacoes.caixa.gov.br,
para manter-se atualizado em razao de possiveis alteragbes neste Cdodigo de
Conduta.

Brasilia/DF, 10 de janeiro de 2024

FUNDACAO CESGRANRIO
Carlos Alberto Serpa de Oliveira
CPF: 030.180.087-15
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ANEXO V DO CONTRATO

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANGA DA INFORMAGAO -
Exclusivo para Prestador de Servigo

Nome do Usuario CPF
Empresa Funcao
Lotacao Telefone

Declaro ter permissdao de acesso as informagées da.- CAIXA, ou sob sua
responsabilidade, recebidas do gestor responsavel, necessarias ao desempenho
das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou
vinculado, e comprometo-me a_cumprir 0 disposto nos itens a seguir:

1.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranga e Informagéo —
POO007 e demais normas e procedimentos da CAIXA relativos a seguranca da
informacéo;

Estar ciente de que 0s acessos aos-quais se referem o presente Termo foram
concedidos para uso exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a
CAIXA disponibiliza o acesso' a Internet, inclusive Redes Sociais, como
ferramenta de trabalho;

Observar a classificacdo das informacgdes as quais tiver acesso, de acordo com
os critérios estabelecidos pela CAIXA em fungdo das atividades por mim
executadas.

Nao ulilizar meus acessos para visualizar informagbes ou dados
desnecessarios ao exercicio de minhas atividades;

Nao utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais,
informagao de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizagéo
para esse fim;

. Né&o utilizar meus acessos para interferir em servigos, provocando, por exemplo,

congestionamento, alteragao, lentidao ou interrupgao do trafego da rede CAIXA;

Nao utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de
assuntos pessoais, criticar a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades
ilegais como difamacao, discriminagdo, obscenidade, pornografia, ameaca,
roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de burlar
medidas de seguranca em sistemas, interceptacao de mensagens eletrdnicas e
violagao de direitos autorais;

Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente
recursos tecnoldgicos autorizados e com as respectivas licengas de uso validas;
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9. Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos
ou virtuais, e nao publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto
ofensivo a imagem da CAIXA e de seus empregados, rotinas de trabalho e
funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior das unidades
da CAIXA que fragilizem a seguranga e exponham informacgoes;

10. N&o revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informagdo interna ou
confidencial de que tenha ciéncia em razdo das atividades desempenhadas
para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;

11.Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia
de transgresséo as normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informag&o corporativarda CAIXA ou sob
sua responsabilidade, evitando que a imagem-da CAIXA seja colocada em risco
junto ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizagdo dos ativos de
informacao disponibilizades aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento
das orientagdes contidas na PO007;

e as responsabilidades quanto a seguranca da informacao se estendem além
do horario de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o contrato
de trabalho, para as .informacbes “obtidas em virtude das atividades
executadas para a empresa contratada pela CAIXA;

o 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicagao
das sangdes citadas nos contratos de prestacdo de servigo, aplicavel a
empresa contratada, e, ainda, nos demais processos legais e
responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador de
servico/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Seguranga e Informagao) esta disponivel publicamente
no site da CAIXA, no endereco <www.caixa.gov.br>, clique na aba “Downloads”,
item “Governanca Corporativa”, no link “Politica de Seguranga e Informacgao”, ou
acessado diretamente pelo endereco https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governancal/politica-seguranca-informacao.pdf.

, de de

Local/Data

Assinatura do usuario FUNDACAO CESGRANRIO
Carlos Alberto Serpa de Oliveira
CPF: 030.180.087-15
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ANEXO VI DO CONTRATO

TERMO DE CIENCIA DA PRSAC CAIXA - EMPRESAS PRESTADORAS DE

SERVICO
Nome Fantasia CNPJ
FUNDACAO CESGRANRIO 42.70.181/0001-16
Endereco Telefone

na Rua Santa Alexandrina, 1011 — Rio Comprido - .« (21) 2103-9614 ou.9600
Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.261-903

Nome do Representante Legal CPF

Carlos Alberto Serpa de Oliveira 030.181.087-15

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica“de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica .disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e'que nos comprometemos a capacitar
os prestadores de servico quanto as referidas diretrizes.

Brasilia/DF, 10 de janeiro de 2024.

FUNDAGCAO CESGRANRIO
Carlos Alberto Serpa de Oliveira
CPF: 030.180.087-15
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ANEXO VII DO CONTRATO
TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE AO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL E A DISCRIMINAGAO DA CAIXA -
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO

Nome Fantasia CNPJ
FUNDACAO CESGRANRIO 42.70.181/0001-16
Endereco Telefone

na Rua Santa Alexandrina, 1011 — Rio Comprido -
Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.261-903

Nome do Representante Legal CPF

Carlos Alberto Serpa de Oliveira 030:181.087-15

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Prevengao e Combate ao
Assédio Moral e Sexual e a Discriminacdo disponiveis na pagina de
Sustentabilidade CAIXA https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf  (ou
pelo site www.caixa.gov.br, aba “Doewnloads”, no link “A CAIXA — Governanga
Corporativa®) e que nos comprometemos a capacitar os prestadores de servigo
quanto as referidas diretrizes.

Brasilia/DF, 10 de janeiro de 2024

FUNDAGCAO CESGRANRIO
Carlos Alberto Serpa de Oliveira
CPF: 030.180.087-15
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DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

EU, e, , CPF , representante da empresa
..................................... , CNPJ ..., DO cargo de
..................................... , declaro que todos os empregados vinculados a esta
organizagao que prestam servigos na CAIXA, receberam treinamento referente aos
contetidos de Etica, Integridade, Seguranga da Informacdo, Gestdo de Riscos e
Governanga Corporativa e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e
Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual, com base no.conteddo de referéncia
fornecido pela CAIXA por meio de seu sitio,, no endereco
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade e www.licitacoes.caixa.gov.br, icone
“Informacdes aos Fornecedores CAIXA” e
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-
Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf« (ou pelo /site www.Caixa.gov.br, aba
“Downloads”, no link “A CAIXA — Governanca Corporativa”).

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizacdo que vierem
a ser contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem
servicos a ela.

, de de

Local/Data

Nome
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CAIXA

ANEXO DO CONTRATO

ANALISE DE RISCO

Foram identificados os seguintes riscos e responsabilidades entre as partes e
caracterizadora do equilibrio econémico-financeiro inicial do ‘contrato:

Risco de insolvéncia da Instituicao de Ensino, assumido pelo contratante.
Mitigagao: natureza juridica e solidez da Instituicdo que apresenta o
melhor custo X beneficio a CAIXA, conforme tradicido e experiéncia de
mais de 50 anos em atuacdes no mercado, capilaridade e capacidade de
confecgao do certame.

Risco de liberdade da contratada para inovar em solugdes, assumido
pela contratada

Mitigacao: a customizagdo do Edital sera atrelada a submissao e
aprovacgao da CAIXA na referida etapa. Além disso, o fornecedor devera
apresentar relatorio dos servigos prestados.

Risco de pagamento.antecipado a prestacao de servicos e/ou isengao de
taxa de inscricdo, assumido pela contratada.

Mitigacdo: Por. se ftratar de instituicdo sem fins lucrativos, a nao
execugao de certame ou isencgao, gerara responsabilidade da contratada
em devolver. taxa de inscricdo, que teve pagamento antecipado, aos
candidatos. Além disso, considerando a reputagcdo do fornecedor no
mercado,. € pouco provavel-a interrupgcédo da prestagao do servigo.

Risco da atividade empresarial, assumido pela contratada.

Mitigacao:  Eventual aumento de custos operacionais para
desenvolvimento das atividades e execucdo do objeto, tais como
aumento de insumos e mao de obra dos prestadores de servigos, deve
ser minorado com melhor divulgagdo, bem como otimizagéo de questdes
de volume e logistica dos candidatos, com manutengao de qualidade e
sigilo dos servigos.
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