CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

BLOCO 4: TRABALHO E SAUDE DO SERVIDOR

EIXO TEMATICO 1 - GESTAO GOVERNAMENTAL E GOVERNANGA PUBLICA

1 Planejamento e gestéo estratégica: 1.1 Conceitos, principios, etapas, niveis, métodos e ferramentas. Balanced Scorecard
(BSC). Matriz SWOT. 1.2 Estabelecimento de objetivos e metas organizacionais. 1.3 Ferramentas de gestdo. 1.4 Metodologias
para medi¢cdo de desempenho. Indicadores de desempenho: conceito, formulagdo e analise. Detalhamento da ferramenta de
avaliacdo de desempenho: OKR. 2 Gestdo de pessoas: 2.1 Lideranga, gerenciamento de conflitos, motivagéo, sistemas de
incentivo e responsabilizagéo, gestdao do desempenho. 2.2 Programa de Gestao do Desempenho, teletrabalho. 2.3 Indicadores
de gestdo de pessoas, flexibilidade organizacional. 2.4 Trabalho em equipe. 2.5 Gestdo de redes organizacionais,
comportamento organizacional, cultura organizacional. 3 Gestao de projetos: 3.1 Conceitos bésicos. 3.2 Processos do PMBOK.
3.3 Gerenciamento da integragéo, do escopo, do tempo, de custos, da qualidade, de recursos humanos, de comunicagdes, de
riscos, de aquisigdes, de partes interessadas. 3.4 Metodologias ageis. 4 Gestdo de processos. 4.1 Conceitos da abordagem
por processos. 4.2 Técnicas de mapeamento, andlise e melhoria de processos. 4.3 BPM. 4.4 Desenho de servigos publicos. 5
Gestéo de riscos: 5.1 Principios, objetos, técnicas, modelos nacionais e internacionais, integracdo ao planejamento. 5.2
Processo de Gestao de Riscos: comunicagado, consulta, contextualizagao, identificagao, analise, tratamento, monitoramento e
retroalimentacdo. 5.3 Boas praticas de gestdo de Riscos. 6 Inovacdo na gestdo publica. 7 Governo eletrénico: 7.1
Transparéncia da administragcao publica. 7.2 Controle social e cidadania; accountability. 8 Comunicacdo na gestédo publica. 9
Articulagdo versus a fragmentagdo de agbes governamentais. 9.1 Dimensdes da coordenagdo: intragovernamental,

intergovernamental e governo-sociedade.

EIXO TEMATICO 2 - POLITICAS PUBLICAS

1 Politica Nacional de Saude (Lei n° 8.080/1990 e suas alteragdes e atualizagdes). 2 O processo de elaboragdo de politicas;
o papel do Estado; a burocracia e o Estado; poder, racionalidade e tomada de decisbes. 3 Implementacéo de politicas publicas:
problemas, dilemas e desafios. Arranjos institucionais para implementagéo de politicas publicas. 4 A diversidade e a inclusdo
nas politicas publicas. Agbes afirmativas. 5 Instrumentos e alternativas de implementagdo, como fundos, consércios e
transferéncias obrigatérias. 6 Mobilizacdo, organizagao e participagédo social nos processos de gestao das instituicdes estatais:
6.1 Conselhos, conferéncias e outros féruns. 6.2 Mecanismos legais e institucionais de ampliagao, diversificagdo e garantia de
direitos individuais, coletivos e difusos. Controle social. 7 Avaliagao de politicas publicas; principais componentes do processo
de avaliacao; custo-beneficio, escala, efetividade, impacto das politicas publicas. 8 Participagdo da comunidade na gestao do
Sistema Unico de Saude (SUS), Lei n° 8142/1990 e alteragdes; 8.1 Organizacéo do Sistema Unico de Salde (SUS), Decreto
7.508/2011 e alteragbes. 8.2 Programa Nacional de Imunizagdo (PNI). 8.3 Politica Nacional de Promogdo da Saude. 8.4

Politicas Publicas de vigilancia em saude; a vigilancia em saude no dmbito do SUS.

EIXO TEMATICO 3 — SOCIOLOGIA E PSICOLOGIA APLICADAS AO TRABALHO

1 A Sociologia do trabalho e seu objeto de estudo: 1.1 O trabalho como uma categoria do pensamento socioldgico. 1.2 O
Conceito de Trabalho. 1.3 Trabalho: acdo, necessidade e coercdo. 1.4 Exploracdo e alienagcdo. 1.5 Trabalho e progresso
técnico. 1.6 Divisdo do trabalho e distribuigdo de tarefas. 1.7 Processo de trabalho e organizagao de trabalho. 1.8 O trabalho
humano e sua evolugéo histérica: trabalho escravizado, trabalho feudal em serviddo, trabalho livre desprotegido. 2 Fases
histdricas iniciais da industrializagao: 2.1 Artesanato, manufatura, maquinofatura e mecanizagdo da producgéo. 2.2 A Revolugéo
Industrial e o capitalismo industrial. 2.3 Modelos de gestdo e organizagdo do trabalho: taylorismo, fordismo, toyotismo,
plataformas digitais e seus impactos no trabalhador e na sociedade. 2.4 A organizagdo dos trabalhadores e trabalhadoras:
2.4.1 O movimento operario. 2.4.2 Sindicalizagdo e militantismo. 2.4.3 A acéo sindical e sua tipologia. 2.4.4 A evolugédo do
sindicalismo diante das transformagbes do mundo do trabalho. 2.4.5 Greves e conflitos trabalhistas. 2.5 A crise atual da
sociedade do trabalho: 2.5.1 O processo de globalizagdo, seus efeitos sociais e as novas cadeias produtivas. 2.5.2 O
proletariado de servicos, as plataformas digitais, a inteligéncia artificial e o ciberproletariado. 2.5.3 A necessidade de novas

competéncias, qualificagcdes e as fungdes em extingdo. 2.5.4 Flexibilizagado, informalidade, terceirizagdo e precarizagdo das
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condigdes de trabalho. 3 O trabalho como categoria estruturante na sociedade capitalista: 3.1 O trabalho no pensamento
classico. 3.2 A teoria do valor-trabalho. 3.3 Divisdo social do trabalho. 3.4 Divisdo sociossexual e racial do trabalho. 4
Conceitos basicos e definicdes sobre Economia do Trabalho e mercado de trabalho: 4.1 Populagdo ocupada. 4.2 Trabalho
profissional e trabalho doméstico. 4.3 Orientacéo, formagéo e qualificagdo profissional. 4.4 Atores no mercado de trabalho. 4.5
Mercado de trabalho formal e informal. 4.6 Agentes econdmicos. 4.7 Trabalho e empresa. 5 Salario: 5.1 Capital Humano e
investimento na qualificagdo: educagéao, profissionalizagéo e treinamento; 5.2 Discriminagdo no mercado de trabalho e politicas
antidiscriminatérias. 5.3 Segmentacdo no mercado de trabalho. 5.4 Custos ndo salariais. 6 Estruturas de mercado:
concorréncia perfeita, monopdlio, oligopdlio e monopsénio. 7 A intervengcdo governamental: 7.1 Politica salarial e politicas de
emprego. 7.2 Subsidios governamentais para investimentos em capital humano. 7.3 Salario-minimo. 8 Psicologia social e
aplicacdo no trabalho: 8.1 Relagdo entre individuo e sociedade. 8.2 Intervengdes psicossociais em comunidades e
organizagdes. 8.3 Psicologia social na saude, educacao, justica e politicas publicas. 8.4 Promocdo da mudanca social e
enfrentamento de problemas sociais. 8.5 Identidade pessoal, social, pertencimento e processos de categorizagdo social. 8.6
Identidade de género, etnia, nacionalidade, entre outras. 8.7 Grupos e Dinamicas de Grupo: 8.7.1 Formagdo e
desenvolvimento de grupos. 8.7.2 Liderancga, poder e influéncia dentro de grupos. 8.7.3 Processos de coesao e conflito em
grupos. 9 Psicossociologia do contrato de trabalho: 9.1 Disciplina e saber operério. 9.2 Trabalho, motivagéo, satisfacédo e
alienagéo.

EIXO TEMATICO 4 - SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHADOR E DA TRABALHADORA

1 Nogdes conceituais de higiene do trabalho e suas relagées com o ambiente de trabalho: 1.1 Agentes nocivos e os agravos a
saude do trabalhador. 1.2 Antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e controle da exposicdo ocupacional. 1.3 Doengas
relacionadas ao trabalho, conceitos, espécies, etiologias, fisiopatologias. 1.4 Fatores de risco. 1.5 Reconhecimento oficial de
doencas relacionadas ao trabalho. 1.6 Nexo técnico previdenciario, individual, profissional e epidemiolégico. 2 Acidente do
Trabalho: 2.1 Definigao e legislagdo previdenciaria. 2.2 Equiparagdo dos acidentes de trabalho as doengas relacionadas ao
trabalho. 2.3 Emissdo de Comunicagdo de Acidente do Trabalho (CAT). 2.4 Modelos, metodologias, etapas da analise de
acidentes de trabalho e tecnologias de prevencdo e combate a sinistros. 2.5 Estudo de fatores causais em eventos
ocupacionais adversos. 2.6 Acidentes ampliados, planificagdo de emergéncias e catastrofes. 2.7 Protegdo contra incéndio e
explosdes. 2.8 Cuidados e protocolos com respeito ao trabalho em espagos confinados. 2.9 Primeiros socorros. 3 Toxicologia
Ocupacional: 3.1 Nogbes conceituais de toxicologia ocupacional relacionadas a perigo, risco, efeitos toxicos e agente tdxico.
3.2 Testes de avaliagdo de toxicidade aguda e crdnica. 3.3 Fases da intoxicagéo. 3.4 Limite de tolerancia e limite de exposigao
ocupacional. 3.5 Classificagdes quanto a intoxicagao. 3.6 Vias de penetragdo de um agente toxico. 3.7 Absorgao e distribuigao
pelo organismo. 3.8 Dose, efeito e resposta e relagdes dose-efeito e dose-resposta. 3.9 Exposi¢cao ocupacional e efeitos. 3.10
Limite de tolerancia; limite de exposicdo ocupacional. 3.11 Toxicocinética e toxicodindmica. 3.12 Controle da exposicédo e
monitoramento bioldégico da exposi¢cdo ocupacional: 3.12.1 Indicadores biolégicos. 3.12.2 Avaliagdo de toxicidade. 3.12.3
Condicdes para manifestacdo da toxicidade. 3.12.4 Dose letal e concentragdo letal. 3.12.5 Efeitos mutagénicos e
carcinogénicos. 3.13 Classificagdo dos agentes toxicos quanto a acgado téxica. 3.13.1 Substancias sensibilizantes. 3.13.2 Gases
e vapores irritantes e asfixiantes. 3.14 Classificagdo dos contaminantes no ar. 3.14.1 Particulados sélidos. 3.14.2
Sensibilizantes e seus efeitos para a saide humana. 4 Ficha de Informagdes sobre Produtos Quimicos (FISPQ)/Ficha com
dados de seguranga, e cuidados com fabricacdo, preparacdo, armazenamento, transporte, uso e eliminagdo de residuos
téxicos. 5 Nogbes conceituais em ergonomia relacionadas a ergonomia fisica, cognitiva e organizacional. 5.1 Biomecanica e
fisiologia do trabalho. 5.2 Aspectos cognitivos e psicossociais. 5.3 Organizacdo do trabalho. 5.4 Assédio moral organizacional.
5.5 Analise ergonémica do trabalho. 6 Biosseguranga Vigilancia e Promog&o da saude do trabalhador: 6.1 Nogdes conceituais
em biosseguranga, vigilancia e promog¢do da saude do trabalhador e da trabalhadora. 6.2 Conceitos de pericia médica
ocupacional. 6.3 Reabilitagdo ocupacional. 6.4 Nogdes conceituais em gestdo de riscos relacionadas a programas
prevencionistas. 6.5 Ferramentas e técnicas de reconhecimento e analise de riscos e adocdo de medidas de protegédo e
controle. 6.6 Prevengéao e controle de riscos em maquinas, equipamentos, instalagdes e servigos. 6.7 Prevengao e controle dos
riscos psicossociais; gestao integrada de saude, seguranga e meio ambiente. 6.8 Elenco de programas, laudos, ensaios e
pericias em seguranga e saude no trabalho. 6.9 Registros administrativos em seguranca e saude no trabalho. 7 Conceitos de

insalubridade e periculosidade, sua caracterizagdo e controle. 8 Nogdes conceituais em engenharia da seguranga no trabalho
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relacionadas a protegéo coletiva e individual do trabalho: 8.1 Saneamento ambiental. 8.2 Gestao de residuos e meio ambiente.
8.3 Sinalizagédo. 8.4 Organizagéo do trabalho. 8.5 Ferramentas da qualidade e certificagbes. 9 Gestdo epidemioldgica no
trabalho: 9.1 Conceitos e objetivos de epidemiologia. 9.2 Aplicagcdo da epidemiologia para a higiene ocupacional. 9.3 Estudo de
acidentes de trabalho a luz da epidemiologia. 9.4 Notificagdo compulséria de agravos relacionados ao trabalho e seus

instrumentos. 10 A psicopatologia do trabalho: 10.1 Sofrimento e prazer no trabalho. 10.2 Processo de trabalho e adoecimento.

EIXO TEMATICO 5 - DIREITO DO TRABALHO

1 Principios e fontes do direito do trabalho. 2 Direitos constitucionais dos trabalhadores e das trabalhadoras. 3 Relagéo de
trabalho e relagdo de emprego. 4 Fraude aos preceitos protetivos da CLT; fraude a relagdo de emprego; terceirizagéo licita e
ilicita. 5 Sujeitos do contrato de trabalho stricto sensu: 5.1 Empregado e empregador (conceito e caracterizagdo). 5.2 Poderes
do empregador no contrato de trabalho. 5.3 Estado como empregador. 6 Empresa e estabelecimento; grupo econdmico;
sucessao de empregadores; responsabilidade solidaria. 7 Contrato individual de trabalho; conceito, classificagédo, espécies,
caracteristicas e efeitos; alteragdo do contrato de trabalho; alteragdo unilateral e bilateral; o jus variandi; suspensdo e
interrupcdo do contrato de trabalho; caracterizagcdo e distingdo. 8 Formas de rescisdo do contrato de trabalho. 9 Duragéo do
trabalho: 9.1 Jornada de trabalho. 9.2 Registro e controle do horario de trabalho. 9.3 Periodos de descanso; intervalo para
repouso e alimentagdo. Descanso semanal remunerado. 9.4 Trabalho noturno e trabalho extraordinario. 9.5 Sistema de
compensacao de horas. 10 Salario-minimo; irredutibilidade e garantia. 11 Férias, direito, duragao, concessao, época das férias,
remuneragao e abono de férias. 12 Salario e remuneragdo: 12.1 Conceito e distingbes. 12.2 Composi¢do do salario. 12.3
Modalidades de salario; formas e meios de pagamento do salario. 12.4 13° salario; equiparagédo salarial. 12.5 Principio da
igualdade de salario. 12.6 Desvio de fungdo. 13 Beneficios aos trabalhadores e trabalhadoras: vale transporte, FGTS, seguro-
desemprego e abono salarial. 14 Prescricao e decadéncia. 15 Protecdo ao trabalho da mulher, Lei n® 14.457/2022 16 Direito
coletivo do trabalho; conceito, objeto, fungao, evolugdo histérica, principios e fontes normativas; organizagéo sindical; conceito
de categoria; categoria diferenciada; negociagao coletiva no Direito do Trabalho; instrumentos coletivos de trabalho; mediagao
e arbitragem no Direito do Trabalho. 17 Direito de greve; greve nos servigos essenciais. 18 Regimes especiais de trabalho

previstos na CLT: 18.1 Trabalho portuario e a NR 29 (Norma regulamentadora de seguranca e saude no trabalho portuario) e

suas atualizacdes. 18.2 Trabalho avulso n&o portuario. 18.3 Trabalho esportivo. 18.4 Trabalho em atividades petroliferas: NR

37 (Norma regulamentadora de seguranga e saude em plataformas de petréleo) e suas atualizacdes. 18.5 Trabalho do artista e

do técnico em espetaculos de diversdes. 18.6 Trabalho da pessoa com deficiéncia e reabilitada. 18.7 Aprendizagem
profissional. 18.8 Trabalho rural: Lei n°® 5889 de 1973 e alteragbes e NR 31 18.9 Trabalho cooperado. 18.10 Trabalho infantil e
protegéo do trabalhador adolescente. 18.11 Trabalho analogo ao de escravo e trafico de pessoas. 19 Convengdes da OIT:
natureza juridica, processo de elaboragao, ratificagdo, denuncia, vigéncia, aplicacdo e revisdo. 20 Inspecao e Fiscalizagdo no
Trabalho: 20.1 Decreto n° 4.552/2002 e alteragdes, Lei n° 10.593/2002 e alteragdes e Regulamento da Inspegdo do Trabalho.
20.2 NR 3 — Embargo e interdicdo. 20.3 NR 24 — Condi¢des sanitarias e de conforto nos locais de trabalho. 20.4 NR 12 —
Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos. 20.5 Seguranca e saude no trabalho na industria da construgédo: Norma
Regulamentadora n° 18. 20.6 Norma Regulamentadora n° 1. 20.7 Norma Regulamentadora n° 7. 20.8 Norma

Regulamentadora n° 9.

ANEXO V- DOS PESOS POR ORGAOS/CARGOS/ESPECIALIDADE.

B4-01 - Advocacia Geral da Unido — AGU
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