15.34 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste edital s6 poderdo ser feitas por meio de outro edital.
15.35 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Cebraspe e Anatel.

16 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

16.1 HABILIDADES

16.1.1 Os itens das provas poderdo avaliar habilidades que vao além do mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensao, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo, com o intuito de valorizar a capacidade de
raciocinio.

16.1.2 Cada item das provas poderd contemplar mais de um objeto de avaliacao.

16.2 CONHECIMENTOS

16.2.1 Nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.
CONHECIMENTOS BASICOS PARA TODOS OS CARGOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de
tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesado textual. 4.1
Emprego de elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de
sequenciacao textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do
periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Rela¢gdes de coordenacgdo entre oragdes e entre termos da
oracdo. 5.3 Relagbes de subordinagdo entre oracdes e entre termos da oracao. 5.4 Emprego dos sinais de
pontuacgdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo
de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacao
das palavras. 6.2 Substituicdao de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganiza¢ao da estrutura de oragdes
e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.

LINGUA INGLESA: 1 Compreensio de textos variados: dominio do vocabuldrio e da estrutura da lingua, ideias
principais e secunddrias, explicitas e implicitas, relagdes intratextuais e intertextuais. 2 Itens gramaticais
relevantes para compreensao de conteddos semanticos. 3 Conhecimento e uso das formas contemporaneas
da linguagem inglesa.

REGULACAO E AGENCIAS REGULADORAS: 1 O papel regulador do Estado: pressupostos, objetivos e
instrumentos; conceitos basicos: regulagdo econdmica e social; externalidades, bens publicos e bens comuns,
assimetria de informacao; falhas de mercado (barreiras de entrada); Estado e regulacdo; falhas de governo;
conceitos de regulacdo, desregulacdo e re-regulacdao. 2 Agéncias Reguladoras. Histérico, conceito,
caracteristicas e controle. 3 Entidades reguladoras federais no Brasil. Estrutura juridica e fungdes. Autonomia
administrativa e poder normativo. 4 Reforma do Estado e o papel das Agéncias Reguladoras. 5 Abordagens
econdmicas: teoria econdbmica da regulacdo, teoria da captura, teoria do agente principal. 6 Formas de
regulacdo: regulacdo de preco; regulacdo de entrada; regulacdo de qualidade. 7 Boas praticas regulatodrias:
Andlise do Impacto Regulatdrio. Analise de Resultado Regulatdrio (ARR). 8 Agenda Regulatdria e o processo
de participacdo e controle social. 9 Regulacdo Responsiva. 10 Lei n2? 10.871/2004. 11 Lei n? 13.848/2019. 12
Regulacdo do setor de telecomunicac¢des no Brasil: Lei n2 9.472/1997 e suas alteracdes. 13 Decreto n? 2.338,
de 7 de outubro de 1997 e suas alteracoes. 14 Resolucdo n? 612, de 29 de abril de 2013, e suas alteracdes.
NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Estado, governo e administracdo publica. 1.1 Conceitos. 1.2
Elementos. 2 Direito administrativo. 2.1 Conceito. 2.2 Objeto. 2.3 Fontes. 3 Ato administrativo. 3.1 Conceito,
requisitos, atributos, classificacdo e espécies. 3.2 Extingdo do ato administrativo: cassacdo, anulacdo,
revogacdo e convalidacdo. 3.3 Decadéncia administrativa. 4 Agentes publicos. 4.1 Lei n? 8.112/1990. 4.2
Disposicoes constitucionais aplicaveis. 5 Poderes da administracdo publica. 5.1 Hierdrquico, disciplinar,
regulamentar e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6 Regime juridico-administrativo. 6.1 Conceito. 6.2
Principios expressos e implicitos da administracdo publica. 7 Servicos publicos. 7.1 Conceito. 7.2 Elementos
constitutivos. 7.3 Formas de prestacdo e meios de execucdo. 7.4 Delegacdo: concessdo, permissao e
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autorizacdo. 7.5 Classificagdo. 7.6 Principios. 8 Organizacdo administrativa. 8.1 Centralizacdo,
descentralizacdo, concentracdo e desconcentracdo. 8.2 Administracdo direta e indireta. 8.3 Autarquias,
fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista. 8.4 Entidades paraestatais e terceiro setor:
servicos sociais autébnomos, entidades de apoio, organiza¢des sociais, organizacdes da sociedade civil de
interesse publico. 9 Controle da administracdo publica. 9.1 Controle exercido pela administracdo publica. 9.2
Controle judicial. 9.3 Controle legislativo. 9.4 Improbidade administrativa: Lei n? 8.429/1992 e suas
alteracBes. 10 Processo administrativo. 10.1 Lei n? 9.784/1999 e suas alteragdes. 11 Cddigo de ética
Profissional do Servigo Publico — Decreto n? 1.171/1994 e suas alteracBes. 12 Lei de Acesso a Informacdo -
Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e suas alteracdes. 13 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e suas alteracdes.

NOGCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Direitos e garantias fundamentais: direitos e deveres individuais e
coletivos; direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade; direitos sociais; nacionalidade;
cidadania e direitos politicos; partidos politicos; garantias constitucionais individuais; garantias dos direitos
coletivos, sociais e politicos. 2 Poder Executivo: forma e sistema de governo; chefia de Estado e chefia de
governo. 3 Defesa do Estado e das instituicbes democraticas. 4 Ordem social: base e objetivos da ordem
social; seguridade social na Constituicao Federal de 1988. 5 Direitos humanos na Constituicdo Federal. 6
Ordem Econdmica e Financeira na Constituicdo Federal de 1988.

ATUALIDADES (SOMENTE PARA A PROVA DISCURSIVA): 1 Tépicos relevantes e atuais relacionados a
telecomunicagdes, conectividade e comunicag¢des digitais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO 1: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACOES -
ESPECIALIDADE: CIENCIAS CONTABEIS

1 Legislacdo. 1.1 Lei n? 6.404/1976, suas alteracGes e legislacdo complementar. 1.2 Lei 11.638/2007, suas
alteracgdes e legislacdo complementar. 1.3 Pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).
1.4 Resolugdo CFC n2 750/1993, atualizada pela Resolugdo CFC n2 1.282/2010. 1.5 Resolugdo Anatel n° 396,
de 31/03/2005 — Regulamento de Separacdo e Alocacdo de Contas e suas alteragdes. 2 Demonstragdes
Contabeis. 2.1 Elaboragdo e Analise das demonstragdes financeiras previstas na Lei n? 6.404/1976, suas
alteragdes e legislacdo complementar. 2.2 Consolidagdao das Demonstracdes Contabeis e Demonstracoes
Separadas. 2.3 Correcao integral das demonstragcdes contdbeis. 3 Avaliagdo. 3.1 Mensuragao do valor justo.
3.1.1 Definicdo do valor justo. 3.1.2 Valor justo: aplicacdo para ativos, passivos e instrumentos patrimoniais.
3.1.3 Técnicas para avaliacdo do valor justo. 3.2 Modelo CAPM. 3.3 Metodologia de fluxos de caixa
descontados (DFC). 3.4 Critérios de avaliacdo e mensuracdo de ativo imobilizado. 3.5 Reducdo ao valor
recuperavel (impairment). 4 Ativo Imobilizado. 4.1 Contabilizacdo de investimentos em coligadas e
controladas. 4.1.1 Goodwill. 5 Ativos Intangiveis. 5.1 Impairment test: intangiveis com vida util definida,
indefinida e goodwill. 6 Combinacdo de negécios, fusdo, incorporacao e cisdo. 7 Concessoes: reconhecimento
e mensuracdo. 8 Contabilidade de Custos. 8.1 Custeio por absorc¢do. 8.2 Custeio Direto (ou custeio varidvel).
8.3 Custo-Padrdo. 8.4 Custeio baseados em atividades. 8.4.1 Representacao da cadeia de valor e dos objetivos
organizacionais. 8.4.2 Conceitos de Custo. 8.4.2.1 Especificidades das empresas de servicos. 8.4.2.2
Direcionadores de custos das atividades. 8.4.2.3 Comportamento dos custos. 8.4.2.3.1 Fixos ou variaveis.
8.4.2.3.2 Custos comuns a multiplos produtos/atividades. 8.4.2.3.3 Precos de transferéncia. 8.4.3 Método de
alocacdo de custos em dois estagios. 9 Contabilidade Gerencial. 9.1 Métodos de alocacdo dos recursos
organizacionais. 9.1.1 Estimacdo de demanda. 9.1.2 Determinac¢do do custo de capital. 9.1.3 Critérios de
escolha de projetos: método do Valor Presente Liquido (VPL), método da taxa interna de retorno (TIR)
método do prazo de retorno ou payback. 9.1.4 Andlise de sensibilidade e do ponto de equilibrio. 9.2 Estudo
da Rela¢do Custo versus Volume versus Lucro. 9.3 Mensuracao e avaliagdo do desempenho da firma e da
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industria. 9.3.1 Indicadores operacionais, financeiros, econémicos e comerciais. 9.3.2 Analise vertical e
horizontal. 9.4 Gestdo de Risco. 9.4.1 Determinacdo do Valor em Risco. 9.4.2 Ajuste das taxas de desconto.
10 Tributos relacionados as telecomunicacdes: fato gerador; base de cdlculo; sujeito ativo; sujeito passivo.
10.1 Contribuicdo para o Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes - Fust (Lei n2
9.998/2000 e suas alteracées). 10.2 Taxas destinadas ao Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes (Lei n®
5.070/1966 e suas alteracbes): Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento - TFF e Taxa de Fiscalizacdo de
Instalagdo - TFI. 10.3 Contribuigdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica — CFRP (Lei n2 11.652/2008 e suas
alteragGes). 10.4 Contribuicdo para o Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagbes —
Funttel (Lei n2 10.052/2000 e suas alteragdes).

CARGO 2: ESPECIALISTA EM REGULAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICAGCOES -
ESPECIALIDADE: CIENCIAS DE DADOS

PROBABILIDADE E ESTATISTICA: 1 Probabilidade. 1.1 Defini¢des bdsicas e axiomas. 1.2 Probabilidade
condicional e independéncia. 1.3 Varidveis aleatdrias discretas e continuas. 1.4 Distribuicio de
probabilidades. 1.5 Funcdo de probabilidade. 1.6 Funcdo densidade de probabilidade. 1.7 Esperanca e
momentos. 1.8 Distribuicdes especiais. 1.9 Distribuicdes condicionais e independéncia. 1.10 Transformacao
de varidveis. 1.11 Leis dos grandes nimeros. 1.12 Teorema central do limite. 1.13 Amostras aleatérias. 1.14
Distribuicdes amostrais. 2 Inferéncia estatistica. 2.1 Estimacdo pontual: métodos de estimacao, propriedades
dos estimadores, suficiéncia. 2.2 Estimacdo intervalar: intervalos de confianga, intervalos de credibilidade.
2.3 Testes de hipdteses. 2.4 Andlise de variancia. 3 Técnicas de amostragem. 3.1 Amostragem aleatéria
simples, estratificada, sistemdtica e por conglomerados. 3.2 Tamanho amostral. 3.3 Tipos de viés no processo
gerador dos dados: Sampling bias; Selection bias; Attrition bias; Reporting bias; Measurement bias.
BUSINESS INTELLIGENCE E ANALYTICS: 1 Banco de Dados. 1.1 Conceitos bdsicos: esquema, campos, registros,
indices, relacionamentos, transacao, triggers, stored procedures. 1.2 Algebra relacional e SQL (padrdo ANSI).
1.3 Banco de dados relacional e nao relacionais. 2 Data Warehouse. 2.1 Conceito e aplicacdes de data
warehouse. 2.2 Fatos e dimensdes. 2.3 Técnicas de modelagem dimensional e otimizag¢ao de bases de dados
para Bl. 3 Tratamento e Qualidade dos dados. 4 Visualizacdao e analise exploratdria de dados. 4.1 Elaborac¢ao
de painéis, dashboard e relatérios analiticos. 4.2 No¢des de geoprocessamento. 5 Governanga de Dados.
APRENDIZADO DE MAQUINA: 1 Técnicas de classificacdo. 1.1 Naive Bayes. 1.2 Regressdo logistica. 1.3
Arvores de decisdo e florestas aleatdrias (random forest). 1.4 Maquinas de vetores de suporte (SVM — support
vector machines). 1.5 K vizinhos mais proximos (KNN — K-nearest neighbours). 1.6 Redes neurais artificiais. 2
Avaliacdo de modelos de classificacgdo. 3 Técnicas de agrupamento. 4 Técnicas de reducdo de
dimensionalidade. 5 Processamento de linguagem natural. 5.1 Normalizacdo textual. 5.2 Modelos de
representagdo de texto. 5.3 Métricas de similaridade textual. 6 Deep Learning.

BIG DATA: 1 Fundamentos. 2 Fluxo de big data. 2.1 Ingestdo. 2.2 Processamento. 2.3 Disponibilizacdo. 2.4
Armazenamento. 3 Pipeline de dados. 4 Processamento distribuido. 5 Data lake. 6 Data Mart. 7 Data staging
area. 8 ETL X ELT. 9 MOLAP. ROLAP. HOLAP. 10 Solugdes de big data. 11 Arquiteturas de big data. 12 No¢des
de computagdo em nuvem.

CARGO 3: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICAGOES -
ESPECIALIDADE: DIREITO

DIREITO REGULATORIO: 1 Lei Geral de Telecomunicac¢des (Lei n 9.472, de 16 de julho de 1997). 2 Lei n?®
13.848, de 25 de junho de 2019. 2 Decreto n2 2.338, de 7 de outubro de 1997 e suas alteracdes. 3 Resolucao
n2 612, de 29 de abril de 2013, que aprova o Regimento Interno da Anatel, e suas alteracdes. Resolugdo n?
426, de 9 de dezembro de 2005, que aprova o Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC e
suas alteracdes. 4 Resolucdo n2 477, de 7 de agosto de 2007, que aprova o Regulamento do Servigo Mével
Pessoal — SMP e suas alteracdes. 5 Resolucdao n2 614, de 28 de maio de 2013, que aprova o Regulamento do
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Servico de Comunicacdao Multimidia — SCM e suas alteragcdes. 6 Regulamento de Aplicacdo de Sangdes
Administrativas, aprovado pela Resolugdo n2 589, de 7 de maio de 2012, e suas alterag¢des. 7 Instrumentos
de Negociacdo na Administragdo Publica. 8 Arbitragem (Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996, e suas
alteragGes). 9 Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014, e suas alteracdes). 10 Direito da
Concorréncia. 10.1 Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (Lei n2 12.529 de 30 de novembro de 2011,
e suas alteracbes). 10.1.1 Estrutura do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia. 10.1.2 Funcdes
precipuas. 10.1.3 A repressao a praticas anticoncorrenciais e o controle da concentracdo econémica. 10.2 Os
principios constitucionais da livre iniciativa e da livre concorréncia. 10.3 A repressao ao abuso do poder
econdmico, como instrumento de protecdo da livre concorréncia. 10.4 A protecdo a livre concorréncia e seu
triplice sentido teleoldgico: Econémico, socioldgico, politico.

DIREITO TRIBUTARIO: 1 Competéncia Tributdria. 2 Impostos, taxas e contribuicdes tributarias. 2.1
Contribuicdes de intervencdo no dominio econémico. 3 Obrigacdo Tributdria Principal e Acessdria. 4 Fato
Gerador da Obrigacdo Tributaria. 5 Sujeicdo Ativa e Passiva. 6 Capacidade Tributaria. 7 Responsabilidade
Tributaria. 8 Responsabilidade dos Sucessores. 9 Crédito Tributario. 9.1 Constituigdo do Crédito Tributdrio.
9.2 Lancamento. 9.3 Modalidades de Lancamento. 9.4 Suspensado da Exigibilidade do Crédito Tributario. 9.5
Extincdo do Crédito Tributadrio. 9.6 Prescricdo. 9.7 Decadéncia. 9.8 Pagamento Indevido. 10 Processo
Administrativo Fiscal (Decreto n2 70.235, de 6/03/1972). 11 Tributos relacionados as telecomunicagdes: fato
gerador; base de calculo; sujeito ativo; sujeito passivo. 11.1 Contribuicdo para o Fundo de Universalizacao
dos Servicos de Telecomunicagdes - Fust (Lei n2 9.998/2000 e suas alteragdes). 11.2 Taxas destinadas ao
Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes (Lei n? 5.070/1966 e suas alteracGes): Taxa de Fiscalizacdo de
Funcionamento - TFF e Taxa de Fiscalizagdao de Instalagdao - TFl. 11.3 Contribuicdo para o Fomento da
Radiodifusdo Publica — CFRP (Lei n2 11.652/2008 e suas alteragdes). 11.4 Contribui¢do para o Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das TelecomunicagGes — Funttel (Lei n2 10.052/2000 e suas alteragdes). 12
Multa de oficio (Lei n29.420/1996 e suas alteragdes).

DIREITO DO CONSUMIDOR: 1 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 e
suas alteracoes). 1.1 Disposicdes Gerais. 1.2 Politica Nacional de Relagdes de Consumo. 1.3 Direitos Bdsicos
do Consumidor. 1.4 Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servi¢o. 1.5 Responsabilidade por Vicio
do Produto e do Servico. 1.6 Praticas Comerciais. 1.7 Protecdao Contratual. 2 Decreto n? 11.034, de 5 de abril
de 2022, e suas alterac¢des. 3 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes
aprovado pela Resolucdo n2 765, de 6 de novembro de 2023, e suas alteracdes.

DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro. 2 Responsabilidade por
ato comissivo do Estado. 3 Responsabilidade por omissdo do Estado. 4 Requisitos para a demonstracdo da
responsabilidade do Estado. 5 Causas excludentes e atenuantes da responsabilidade do Estado. 6 Reparacao
do dano. 7 Direito de regresso. 8 Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos (Lei n2 14.133 de 12 de abril
de 2021, e suas alteragdes). Processo Administrativo (Lei n? 9.784 de 29 de janeiro de 1999, e suas
alteragoes).

CARGO 4: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACOES -
ESPECIALIDADE: ECONOMIA

MICROECONOMIA: 1 Demanda do Consumidor 1.1 Teoria do Consumidor - Teorias cardinal e ordinal. Curvas
de indiferenca. Limitacdo orcamentdria. Equilibrio do consumidor. Mudancas de equilibrio devidas a variacao
de precos e renda (equacdo de Slutsky): efeito-preco, efeito-renda e efeito-substituicdo. Efeito Hicks.
Preferéncia revelada: axiomas fraco e forte. Escolha envolvendo risco. 1.2 Curva de Demanda: deslocamento
da curva e ao longo da curva. Elasticidade-preco, elasticidade-renda, elasticidades-preco cruzadas.
Elasticidades compensadas e ndo-compensadas. Classificacdo de bens: normais, inferiores, bens de Giffen,
substitutos, complementares. Excedente do consumidor. Demanda de mercado e receita total, média e
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marginal. 2 Oferta do Produtor 2.1 Teoria da producdo - Fatores de producdo. Funcdo de producdo e suas
propriedades. Isoquantas. Elasticidade de substituicdo. Rendimentos de fator, rendimentos de escala. Funcao
de producdo com proporcdes fixas e proporcdes varidveis. Combinagdo 6tima de fatores. Firma
multiprodutora. 2.2 Custo - Custo de Producdo. Curvas de isocusto. Funcdo de custo; curto e longo prazo;
custo fixo e variavel. Custo marginal; custo médio. 2.3 Curva de Oferta da Firma e da Industria de curto e
longo prazos. 3 Mercados 3.1 Concorréncia Perfeita - O equilibrio da empresa em concorréncia perfeita: a
curva de oferta; deslocamento da curva e mudanca ao longo da curva; curto e longo prazo; elasticidade-preco
da oferta. Equilibrio do mercado: posicao de equilibrio, deslocamento das curvas de procura e de oferta;
custos de eficiéncia de impostos, subsidios, tarifas etc.; triangulo de Harberger. 3.2 Monopdlio - Equilibrio da
empresa monopolista. Discriminacdo de precos; barreiras a entrada. Comparacdo com o mercado de
concorréncia perfeita. Impostos e Regulacdo de Tarifas em Monopdlio. Empacotamento (bundling). Tarifas
bipartites. Precificacdo peak-load. 3.3 Concorréncia Monopolistica - Diferenciacdo do produto. Equilibrio da
empresa em concorréncia monopolistica: curto e longo prazo. Comparacdo com o mercado de concorréncia
perfeita. 3.4 Oligopdlio - Caracterizacdo da estrutura oligopolistica 3.4.1 Modelos Classicos - Cournot,
Bertrand e Edgeworth; fatias de mercado; cartéis; lideranca de precos; comparacdo com o mercado de
concorréncia perfeita. Modelo de Cournot com “n” empresas. Modelo de Bertrand com diferenciacdo de
produto. Modelo de Stackelberg. 3.4.2 Modelos de mark-up - Principio do custo total; curva de demanda
quebrada; Concentracgdo, Barreiras a Entrada e Poder de Mercado; Diferenciacao de produto. Economias de
Escala, Economias de Escopo e Economias de Rede 3.5 Formagao de Precos e Fatores de Produ¢do. Renda
econdmica. 4 Equilibrio Geral e Teoria do Bem-estar Troca Pura; Troca com Producdo; Caixa de Edgeworth;
Bens Publicos; Externalidades; Teoria da escolha coletiva, teorema de impossibilidade de Arrow, teoria do
eleitor mediano. 5 Economia da Informacgdo e desenho de mecanismos Sele¢ao adversa; Perigo Moral;
Modelo de Sinalizagcdo; Modelo de Principal Agente; Externalidades de rede; Mecanismos de Vickrey-Clarke-
Groves; Teoria de leilGes. 6 Teoria dos Jogos Equilibrio de Nash; Equilibrio de Nash em Estratégias Mistas;
Jogo Repetido; Equilibrio Perfeito em Subjogos. Jogos estritamente competitivos (soma zero); Jogos com
informacgao incompleta; Aplicacdo de Jogos a Oligopdlio; Diferenciacao de Produto e Jogos de Localizagdo. 7
Escolha intertemporal e mercado de ativos Equagdo de Slutsky com escolha intertemporal; Valor presente e
taxa de juros; Arbitragem e Valor Presente; Tributacdo do retorno de um ativo; Valor de recursos esgotaveis.
ECONOMETRIA: 1 Regressdao linear multipla. 1.1 Teste de hipdteses para combinac¢des lineares dos
parametros em modelos de regressdao multipla. 1.2 Minimos quadrados generalizados. 1.3 Diagndstico na
regressao linear multipla. 1.4 Erros de especificacdo, atipicidades ("outliers"), autocorrelacao,
heterocedasticidade e multicolinearidade. 1.5 Testes para heterocedasticidade, autocorrelacdo (Durbin-
Watson) e normalidade. 1.6 Medidas Corretivas. 1.7 Andlise de dados em painel. 1.8 Minimos Quadrados
Ordinarios, Efeitos aleatdrios e efeitos fixos. 1.9 Instrumentalizacdo. 1.10 Modelos de equagdes simultaneas.
1.11 Modelos dindmicos. 1.12 Modelos de equagdes simultaneas. 1.13 Identificacdo, variaveis instrumentais,
minimos quadrados em dois e trés estagios. 1.14 Estimadores de maxima verossimilhanca de informacao
completa e limitada. 1.15 Econometria de Séries Temporais, cointegracdo e o mecanismo de correcdo de
erros; teste de raiz unitaria: modelos VAR e o problema de identificacdo. 1.16 Modelos Econométricos
Dindmicos e Modelos com Defasagem Distribuida. 1.17 Otimizac¢do. 1.18 Programacdo linear. 1.19
Programacdo dindmica e equacdo de Bellman. 1.20 Equacgdes diferenciais. 1.21 Avaliacdo Econdmica de
Projetos. 1.22 Métodos de Avaliacdo de Impacto. 1.23 Modelo de resultados potenciais. 1.24 Método de
aleatorizacdo. 1.25 Diferencas em diferencas. 1.26 Pareamento. 1.27 Varidveis instrumentais. 1.28 Regressao
descontinua. 1.29 Analise de Retorno Econémico. 1.30 Calculo de retorno econémico.

LEGISLACAO ESPECIFICA: 1 Resolugdo n2 600, de 8 de novembro de 2012, que aprova o Plano Geral de Metas
de Competicdo (PGMC), e suas alteragoes.
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MATEMATICA: 1 Nocdo de Conjunto — Relacdo de pertinéncia. Relacdo de inclusdo, operacdes de intersecio,
unido, diferenca. Produto cartesiano. Relacdes. 2 NocGes de Geometria Analitica — Coordenadas no plano e
no espaco. Férmulas de distancia. Vetores livres no plano e no espaco. Produto escalar, produto vetorial,
perpendicularidade. Equacdes da reta no plano e no espaco, equacdes de planos. Inequacdes lineares.
Pardbola e hipérbole. 3 Funcbes — Funcgdes injetoras, sobrejetoras e bijetoras. Representacao grafica. Soma,
diferenca, produto, quociente e composicdo de funcdes. 4 Algebra Linear — Opera¢des com matrizes. Matriz
inversa, transposta e adjunta. Resolugdo de sistemas lineares. Determinantes. Regra de Cramer. Espacos
vetoriais. Subespacos. Base e dimensdo. Produto interno, ortogonalidade. Proje¢des. Transformacdes
lineares. Nucleo e imagem. Matriz de uma transformacgao linear. Autovalores e autovetores. Polindmios
caracteristicos operadores diagonalizaveis. Operadores auto-adjuntos, operadores ortogonais. Formas
bilineares. 5 Fungdes de uma varidvel real - Limites. Fun¢des continuas. Fung¢des derivaveis. Reta tangente e
reta normal. Regras de derivacdo: derivada da soma, do produto, do quociente, regra da cadeia, derivada da
inversa. Elasticidade. Derivadas sucessivas. Fungdes trigonométricas. Funcdo exponencial e logaritmica.
Regra de L'Hopital. Intervalos de concavidade e convexidade. Ponto de inflexdo. Polinbmio de Taylor. 6
Integrais — Teorema fundamental do célculo, primitivacdo por partes e por substituicio. Areas planas.
Integrais imprdprias. 7 Sequéncias e séries — Convergéncia e divergéncia de seqiiéncias e séries. Série
geomeétrica, teste da comparacdo, da razao, da raiz, teste da integral. Séries alternadas. 8 Matematica
Financeira — Juros simples. Juros compostos. Desconto e taxa de desconto. Séries de pagamento. Fluxo de
caixa. Sistema de amortizacdo. 9 FungBes de varias varidveis reais — Derivadas parciais. Diferencial total.
Gradiente. Regra da cadeia. FungGes implicitas. Teorema do envelope. Fungées homogéneas. Teorema de
Euler. CondigcGes de 12 e 22 ordens para maximos e minimos de fungdes de varias varidveis reais. Condi¢des
de 12 e 22 ordens para otimizagao condicionada com restri¢des de igualdade e desigualdade. Integrais duplas.
Mudanca de varidveis em integrais duplas. 10 Equacdes diferenciais e em diferencas — Equacgdes lineares de
12 ordem e equagdes lineares de 22 ordem com coeficientes constantes. Sistema de duas equacgdes lineares
de 12 ordem homogéneo com coeficientes constantes.

ESTATISTICA: 1 Numeros-indices. Indices de Laspeyres e de Paasche. Propriedades ideais de um nimero
indice. Mudanca de base e deflacionamento de dados. 2 Probabilidade - Definicdo e propriedades. Varidveis
aleatdrias discretas e continuas. Funcdao de probabilidade e densidade de probabilidade. Distribuicao
conjunta, distribuicdo marginais, independéncia estatistica. Esperanca matematica e variancia de uma
varidvel aleatdria. Covariancia e coeficiente de correlagdo. 3 Principais distribuicdes: Bernoulli, Binomial,
Poisson, Geométrica, Hipergeométrica, Uniforme, Normal, Lognormal, Qui-quadrado, t e F. 4 Principais
teoremas de probabilidade. Teorema de Tchebycheff. Lei dos grandes nimeros. Teorema Central do Limite.
5 Inferéncia estatistica. Estimacdo por ponto e por intervalo. Propriedades desejaveis dos estimadores em
pequenas e grandes amostras. Intervalo de confianca e teste de hipdteses. Tipos de erro. Nivel de
significancia. 6 Analise de Regressdao. O modelo classico de regressdo linear e suas hipdteses basicas.
Estimadores de minimos quadrados ordindrios e suas propriedades. Intervalos de confianca e teste de
hipoteses. Violacdo das hipdteses basicas do modelo classico de regressdo linear: testes de diagnodstico e
procedimentos de correcdo. Regressdao com variaveis “dummy”. Modelos auto-regressivos e de defasagens
distribuidas. Modelos de equacgbes simultaneas. 7 Introducdo a séries de tempo, modelos auto-regressivos,
de média, mdveis e mistos. Tendéncia, passeio aleatdrio e raizes unitarias.

CARGO 5: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICAGOES -
ESPECIALIDADE: ENGENHARIA

1 Sistemas de comunicacdes. 1.1 Terminologia, tipos de informacdo, elementos, classificacdo 1.2
Componentes, funcionalidades, parametros e unidades 1.3 Banda passante, canal, taxa de transmissdo. 2
Espectro eletromagnético 2.1 Planejamento: atribuicdo, destinacdo, distribuicdo e consignacdo de
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frequéncias. 2.2 Monitoracdo: analise espectral, radiogoniometria, equipamentos e medidas (ocupagdo
espectral, largura de faixa, intensidade de campo, modulacdo e frequéncia). 2.3 Engenharia: parametros
técnicos, ferramentas de analise, uso eficiente do espectro, compartilhamento e compatibilidade de
frequéncias entre sistemas de radiocomunicacoes. 2.4 Resolucdo n2 671, de 3 de novembro de 2016, que
aprova o Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias, e suas alteracdes. 3 Propagacdo e antenas
3.1 Fundamentos de linhas de transmissdo e de antenas, modelos de propagacdo, onda estaciondria e
coeficiente de reflexdo, casamento de impedancias, desvanecimento de pequena e de grande escala. 3.2
Propagacdo nas diferentes faixas de frequéncia, propagacdo no espaco livre, caracteristicas, tipos e
fenbmenos de propagacdo. 3.3 Antenas: tipos, pardmetros, técnicas de projeto, tecnologias e aplicacdes 3.4
Emissdes indesejaveis e técnicas de mitigacdo de interferéncias. 3.5 Radiacdo ndo-ionizante (RNI): limites de
exposicdo humana a campos eletromagnéticos na faixa de radiofrequéncias. 4 Transmissdo e recepcao 4.1
Codificacdo da informacao e de sinais. 4.2 Modulacdo analdgica e digital. 4.3 Multiplexacdo e multiplo acesso.
4.4 Comutacdo. 4.5 Sinalizacdo e interconexdo. 4.6 Tecnologias, dispositivos e desempenho de sistemas
analdgicos e digitais. 5 Redes de comunicagao de dados. 5.1 Redes de comunicagdo deterministicas e nao
deterministicas. 5.2 Caracteristicas de redes de dados de diferentes alcances (PAN, LAN, MAN, WAN). 5.3
Padronizagdo de arquitetura ISO/OSI, interfaces (IEC/EIA e outras), e principais normas UIT, IEEE e correlatas.
5.4 Parametros de qualidade de servico. 6 Redes de comunicagdo sem fio (wireless), moveis e celulares. 6.1
Defini¢des, faixas de operacgao, tipos de sistemas 6.2 Tecnologias e técnicas associadas as diferentes geracdes
6.3 Planejamento de sistemas celulares e engenharia de trafego. 7 Redes de comunicagdo via satélite. 7.1
Principios de funcionamento. 7.2 Tipos de drbitas e tecnologias satelitais. 7.3 Frequéncias utilizadas e largura
de faixa 7.4 Servigos e sistemas. 8 Redes de comunicagao dpticas. 8.1 Principios de funcionamento 8.2 Redes
Opticas de acesso e de transporte 8.3 Tecnologias de transmissao, de recepc¢do e de multiplexacdo. 9 Redes
digitais e internet 9.1 Redes IP: arquitetura, camadas, protocolos, enderegamento 9.2 Estrutura de
governanca global da Internet 9.3 Organizacdao e regulamenta¢do da Internet no Brasil. 9.4 Redes de
distribuicdo de conteudo (CDN). 9.5 Internet das pessoas, das coisas, dos servicos, dos sentidos. 9.6 Web 1.0,
Web 2.0 e Web 3.0. 9.7 Industria 4.0, Cidades inteligentes e Metaverso. 9.8 Plataformas, aplicativos e servigos
digitais e over the top (OTT). 9.9 Ecossistemas digitais. 9.10 Computacdo em nuvem e na borda. 10 Seguranca
da informacdo e seguranca cibernética em redes de comunicagdo. 10.1 Criptografia, certificacao digital e
autenticacdo. 10.2 Disponibilidade, integridade, confidencialidade e privacidade. 10.3 Seguran¢a na nuvem,
da rede, da infraestrutura e dos dispositivos. 10.4 Tipos de ataques e riscos cibernéticos. 10.5 Tecnologias,
processos, praticas e medidas de mitigacdo e protecdo contra-ataques cibernéticos. 10.6 Producdo de
software e hardware seguros. 10.7 Protecdo da privacidade e privacidade por projeto. 10.8 Seguranca em
redes definidas por software e com funcbes de rede virtualizadas. 10.9 Padrdes e regulamentos de
organismos e entidades nacionais e internacionais. 11 Servicos de telecomunicacdes e de radiodifusdo no
Brasil. 11.1 Tecnologias, arquiteturas, padrdes e regulamentacdo. 11.2 Servico telefénico fixo comutado
(STFC). 11.3 Servico mével pessoal (SMP). 11.4 Servico de comunicacdo multimidia (SCM). 11.5 Servico de
acesso condicionado (SeAC). 11.6 Servicos de radiodifusdo, seus ancilares e auxiliares. 12 Temas atuais e
tendéncias tecnoldgicas. 12.1 Redes abertas, Open RAN., RAN Sharing, fatiamento e desagregacdo de RAN.
12.2 Sistemas MIMO e Extreme MIMO (E-MIMO). 12.3 Automacdo e Inteligéncia artificial 12.4
Implementacdo do 5G. 12.5 Novas tecnologias de acesso ao espectro (DSA, DSS, TAS e AFC). 12.6 Radio
definido por software e sistemas de radio cognitivo.

CARGO 6: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICAGOES -
ESPECIALIDADE: GERAL
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POLITICAS PUBLICAS: 1 Introdug3o as politicas publicas: conceitos e tipologias. 2 Ciclos de politicas publicas:
agenda e formulacdo; processos de decisdo; implementacdo, seus planos, projetos e programas;
monitoramento e avaliagao.

GESTAO: 1 Planejamento e gestdo estratégica: conceitos, principios, etapas, niveis, métodos e ferramentas.
1.1 Balanced Scorecard (BSC). 1.2 Matriz SWOT. 1.3 Estabelecimento de objetivos e metas organizacionais.
1.4 Métodos de desdobramento de objetivos e metas e elaboracdo de planos de acdo e mapas estratégicos.
1.5 Implementagao de estratégias. 1.6 Andlise de cendrios. 1.7 Ferramentas de gestdo. 1.8 Metodologias para
medi¢ao de desempenho. 1.9 Indicadores de desempenho: conceito, formulagdo e andlise. 2 Gestdo de
projetos. 2.1 Gerenciamento da integracdo, do escopo, do tempo, de custos, da qualidade, de recursos
humanos, de comunicacdes, de riscos, de aquisicdes, de partes interessadas. 2.2 Metodologias ageis. 2.3
Modelos, etapas, elaboracdo, técnicas de anadlise e avaliacdo de projetos. 2.4 Conceitos da abordagem por
processos. 2.5 Técnicas de mapeamento, andlise e melhoria de processos. 2.6 No¢Oes de estatistica aplicada
ao controle e a melhoria de processos. 3 Gestdo de riscos: principios, objetos, técnicas, modelos, integracao
ao planejamento. 3.1 Processo de Gestdo de Riscos. 3.2 Boas praticas. 4 Inovagdo na gestao publica.
TECNOLOGIA E SUSTENTABILIDADE: 1 Agenda 2030 da Organizacdao das Nacdes Unidas (ONU): Tecnologias
da Informacgdo e Comunicagao (TICs) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). 2 Critérios ASG
(Ambiental, Social e Governanga). 3 Novas tecnologias de comunicacdo. 3.1 Poder e ética das midias,
instituicOes e sujeito. 3.2 Midias Sociais e Plataformas OTT. 3.3 Impactos sociais das plataformas. 4 Evolucao
da Web em geragdes. 5 Infraestrutura e 10T (Internet das Coisas). 6 Transformacdo Digital. 6.1 Inclusdo Digital
e Conectividade Significativa. 6.2 Comportamento do consumidor digital. 6.3 Governo Eletrénico. 6.3.1
Servicos Publicos Digitais. 6.3.2 Transparéncia da administracdo publica. 6.3.3 Controle social e cidadania.
6.3.4 Accountability.

REGULACAO: 1 Modelos regulatérios. 1.1 Abordagens: teoria econdmica da regulacdo, teoria da captura,
teoria do agente principal. 1.2 Regulacdo do setor de telecomunicagdes no Brasil: Lei n? 9.472/1997 e suas
alteracdes; exposicdo de motivos da Lei n29.472/1997. 1.3 Regulacdo e Agéncias Reguladoras. 1.4 Regulagdo
e formacado de precos para estruturas de mercado de concorréncia imperfeita. 1.5 Regulamentacdo versus
desregulamentacdo: tendéncias nacionais e internacionais. 1.6 Concessdao dos Servigos Publicos. 2
Governanga Regulatdria. 2.1 Fiscalizacdao Responsiva. 2.2 Regulagao por incentivos; 2.3 Regulacdo para
competicdo. 2.4 Intervencdes e estratégias regulatdrias. 2.5 Ambiente regulatdrio experimental (Sandbox
Regulatdrio). 3 Seguranga cibernética. 3.1 Politica Nacional de Ciberseguranga. 3.2 Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética. 3.3 Regulamento de Seguranca Cibernética Aplicada ao Setor de Telecomunicacdes,
aprovado pela Resolugdo n2 740/2020 e suas alteragdes.

NOCOES DE BUSINESS INTELLIGENCE E ANALYTICS: 1 Conceitos basicos de dados e bancos de dados. 1.1
Conceitos e caracteristicas. 1.2 Dados estruturados e ndo estruturados. 1.3 Metadados. 1.4 Tabelas, visdes
(views) e indices. 1.5 Chaves e relacionamentos. 2 Tratamento e Qualidade de dados. 3 Visualizagao e analise
exploratdria de dados. 4 Elaboracdo de relatérios analiticos. 5 No¢des de Governancga de Dados.
LEGISLACAO ESPECIFICA: 1 Lei Geral de Telecomunicac¢des (Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997). 2 Lei n®
13.848, de 25 de junho de 2019. 3 Decreto n2 2.338, de 7 de outubro de 1997 e suas alteragGes. 4 Resolucdo
n2 612, de 29 de abril de 2013, que aprova o Regimento Interno da Anatel, e suas alteragGes. 5 Resolugdo n?
426, de 9 de dezembro de 2005, que aprova o Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC e
suas alteragGes. 6 Resolucdo n2 477, de 7 de agosto de 2007, que aprova o Regulamento do Servico Mével
Pessoal — SMP e suas alteracdes. 7 Resolucdo n2 614, de 28 de maio de 2013, que aprova o Regulamento do
Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM e suas alteracbes. 8 Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunica¢bes - RGC (Resolucdo n2 765, de 6 de novembro de 2023, e suas
alteracgdes). 9 Plano Geral de Metas de Competicdo - PGMC (Resolugdo n2 600, de 8 de novembro de 2012, e
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suas alteracdes). 10 Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias (Resolucdo n? 671, de 3 de
novembro de 2016, e suas alteracdes). 11 Processo Administrativo (Lei n2 9.784 de 29 de janeiro de 1999, e
suas alteragdes).

CARLOS MANUEL BAIGORRI
Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
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