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CAIXA ECONOMICA FEDERAL
EDITAL N2 02/2024/NM, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2024

CONCURSO PUBLICO PARA O PROVIMENTO DE VAGAS E A FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA PARA O CARGO TECNICO BANCARIO NOVO E TECNICO BANCARIO NOVO -

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
EDITAL DE RETIFICACAO

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, por meio da Superintendéncia Nacional Trajetéria e Desenvolvimento, torna publica a retificagdo do Edital N2 01/2024/NM do Concurso Publico
da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, publicado no DOU de 22 de fevereiro de 2024, secdo 3, paginas 111 a 122, que passa a ter a redagdo a seguir especificada, permanecendo inalterados
os demais itens e subitens do referido Edital.

No subitem 8.15 incluir:

m) recusar-se, injustificadamente, a qualquer momento, a ser submetido a coleta de impressdo digital.

Inclusdo dos seguintes subitens:

8.23.1 - O candidato devera aguardar que o fiscal proceda a coleta de sua impressdo digital durante a realizagdo das provas.

12.6.1 - A CAIXA podera efetuar a confirmagdo entre a impressdo digital coletada no dia de realizagdo das provas e a impressdo digital fornecida no ato da contratagdo.

12.8 - O candidato afetado por problemas logisticos durante a aplicagdo das provas, podera solicitar a devolugdo do valor pago a titulo de taxa de inscricdio em até 5 (cinco)
dias Uteis apds o dia de aplicagdo das provas, no enderego eletrdnico da FUNDACAO CESGRANRIO www.cesgranrio.org.br . As solicitagdes serdo analisadas, individualmente, pela Fundagdo

Cesgranrio.

12.8.1 - S3o considerados problemas logisticos, para fins de devolugdo do valor pago a titulo de taxa de inscri¢do, fatores supervenientes, peculiares, eventuais ou de forga
maior, como: desastres naturais (que prejudiquem a aplicagdo das provas devido ao comprometimento da infraestrutura do local), falta de energia elétrica (que comprometa a visibilidade
da prova pela auséncia de luz natural) que incorra em comprovado prejuizo imprevisivel e insuperavel ao candidato.

12.8.2 - A aprovagdo ou a reprovagdao da devolugdo do valor pago a titulo de taxa de inscrigdo deverd ser consultada pelo endereco do Concurso Publico
(www.cesgranrio.org.br).

12.8.3 - N3o serd aceita solicitagdo de devolugdo do valor pago a titulo de taxa de inscricdo realizada fora do endereco do Concurso Publico (www.cesgranrio.org.br) e/ou
fora do periodo, conforme item 12.8 deste Edital.

Renumerar os seguintes subitens:

Onde se lé:

12.8, 12.9, 12.10, 12.11, 12.12, 12.13 e 12.14.

Leia-se:

12.9, 12.10, 12.11, 12.12, 12,13, 12.14 e 12.15. 5

No ANEXO Il - MACROPOLO, UNIDADES DE LOTACAO E CIDADES DE REALIZACAO DAS PROVAS

CARGO: TECNICO BANCARIO NOVO

Onde se |é: )

CARGO: TECNICO BANCARIO NOVO

Camanducaia, Cambui, Cambuquira, Campanha, Campestre, Campo Belo, Campos Gerais, Carmo do Cajuru, Carmo do Rio Claro, Carmdpolis de Minas, Cassia,
Caxambu, Claudio, Conceigdo do Rio Verde, Cruzilia, Divindpolis, Dores do Indaia, EI6i Mendes, Extrema, Florestal, Formiga, Guaranésia, Guaxupé, Itaguara, Itajub3d,
Itamonte, Itanhandu, ltapecerica, Itatiaiugu, Itau de Minas, Italna, Jacutinga, Juatuba, Lagoa da Prata, Lambari, Lavras, Luz, Machado, Maria da Fé, Martinho
Campos,

Mateus Leme, Monsenhor Paulo, Monte Santo de Minas, Monte Sido, Muzambinho, Nepomuceno, Nova Serrana, Oliveira, Ouro Fino, Papagaios, Para de Minas,
Paraguagu, Paraisopolis, Passa Quatro, Passos, Perddes, Piranguinho, Pitangui, Piumhi, Pogos de Caldas, Pompeu, Pouso Alegre, Pratapolis, Santa Rita do Sapucai,
Santana do Jacaré, Santo Anténio do Monte, Sdo Gongalo do Sapucai, Sdo Lourengo, Sdo Sebastido do Parai, Trés CoracGes, Trés Pontas, Varginha, Virginia.

UF/MACROPOLO POLO UNIDADES DE LOTAGAO CIDADES DE REALIZACAO
DAS PROVAS
AC RIO BRANCO Bujari, Capixaba, Porto Acre, Rio Branco, Senador Guiomard. Rio Branco
SENA MADUREIRA Assis Brasil, Brasileia, Cruzeiro do Sul, Feijé, Manoel Urbano, Marechal Thaumaturgo, Rodrigues Alves, Sena Madureira, Tarauaca. Cruzeiro do Sul ou Sena
Madureira
AL MACEIO Arapiraca, Atalaia, Cajueiro, Campo alegre, Capela, Coqueiro Seco, Coruripe, Delmiro Gouveia, Girau do Ponciano, Ibateguara, Joaquim Gomes, Maceid, Maragogi, Arapiraca ou Maceid
Marechal Deodoro, Maribondo, Messias, Murici, Olho d'Agua das Flores, Palmeira dos indios, Pdo de Actcar, Penedo, Pilar, Porto Calvo, Rio Largo, Santana do
Ipanema, S3o Miguel dos Campos, Teoténio Vilela, Unido dos Palmares.
AM MANAUS Manaus. Manaus
ITACOATIARA Borba, Careiro, Iranduba, Itacoatiara, Manacapuru, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva. Itacoatiara
PARINTINS Barreirinha, Maués, Parintins. Parintins
TABATINGA Coari, Sdo Gabriel da Cachoeira, Sdo Paulo de Olivenga, Tabatinga, Tefé. Tabatinga
HUMAITA Humaita, Labrea, Manicoré. Humaitd ou Manaus
AP MACAPA Laranjal do Jari, Macapd, Oiapoque e Santana. Macapd
BA ALAGOINHAS Alagoinhas, Catu, Entre Rios, Esplanada, Inhambupe, Pojuca, Rio Real, Sdo Sebastido do Passe. Alagoinhas
FEIRA DE SANTANA Amargosa, Amélia Rodrigues, Araci, Cachoeira, Castro Alves, Concei¢do do Coite, Conceigdo do Jacuipe, Coragdo de Maria, Cruz das Almas, Feira de Santana, Ipird, Feira de Santana
Irara, Itaberaba, Itaparica, Madre de Deus, Maragogipe, Mata de Sdo Jodo, Muritiba, Nazaré, Riachdo do Jacuipe, Ruy Barbosa, Santaluz, Santo Amaro, Santo
Anténio_de Jesus, Santo Estevdo, Sdo Francisco do Conde, Sdo Gongalo dos Campos, Serrinha, Valenca, Valente.
TEIXEIRA DE FREITAS Alcobaga, Itamaraju, Medeiros Neto, Mucuri, Nova Vigosa, Prado, Teixeira de Freitas. Salvador ou Teixeira de
Freitas
BARREIRAS Barra, Barreiras, Bom Jesus da Lapa, Correntina, Formosa do Rio Preto, lbotirama, Luis Eduardo Magalhaes, Macaubas, Paratinga, Riachdo das Neves, Riacho de Barreiras
Santana, Santa Maria da Vitoria, Santa Rita de Cassia, Sdo Desiderio, Serra do Ramalho, Xique-Xique.
VITORIA DA CONQUISTA Barra da Estiva, Barra do Choca, Brumado, Caculé, Caetité, Candido Sales, Carinhanha, Guanambi, Iguai, Itapetinga, Livramento de Nossa Senhora, Palmas de Vitéria da Conquista
Monte Alto, Paramirim, Poc¢Bes, Vitoria da Conquista.
ITABUNA Belmonte, Camacan, Camamu, Canavieiras, Coaraci, Eundpolis, Gandu, Ibicarai, Ilhéus, Ipiad, Itabela, Itabuna, Itacaré, Ituberd, Jaguaquara, Jequié, Maracas, Porto Ilhéus ou Itabuna
Seguro, Santa Cruz Cabrélia, Ubaitaba.
SALVADOR E REGIAO | Camagari, Candeias, Dias d'Avila, Lauro de Freitas, Salvador, Simdes Filho. Camagari ou Salvador
METROPOLITANA
SENHOR DO BONFIM Campo Formoso, Cansangdo, Capim Grosso, Casa Nova, Cicero Dantas, Euclides da Cunha, Iraquara, Irecé, Ititiba, Jacobina, Jaguarari, Jeremoabo, Juazeiro, Miguel | Paulo Afonso ou Senhor
Calmon, Monte Santo, Morro do Chapéu, Nova Soure, Ourolandia, Paulo Afonso, Queimadas, Remanso, Ribeira do Pombal, Seabra, Senhor do Bonfim, Tucano, do Bonfim
Uaua.
CE SOBRAL Acarad, Camocim, Canindé, Crateus, Granja, lpu, lpueiras, Itapagé, Itapipoca, Marco, Paracuru, Santa Quitéria, Sdo Benedito, Sobral, Tamboril, Tiangua, Trairi. Sobral
JUAZEIRO DO NORTE Acopiara, Barbalha, Brejo Santo, Campos Sales, Crato, Icd, Iguatu, Jaguaribe, Juazeiro do Norte, Mauriti, Missdo Velha, Taua, Vérzea Alegre. Juazeiro do Norte ou
Iguatu
QUIXADA Aracati, Baturité, Boa Viagem, Limoeiro do Norte, Morada Nova, Pedra Branca, Quixadd, Quixeramobim, Russas, Senador Pompeu. Fortaleza
FORTALEZA Caucaia, Eusébio, Fortaleza, Horizonte, Itaitinga, Maracanal, Maranguape, Pacajus e Pacatuba.
DF BRASILIA Brasilia e Novo Gama. Brasilia, Gama, Planaltina
ou Taguatinga
DF (ENTORNO) Aguas Lindas de Goias, Cidade Ocidental, Formosa, Luzidnia, Padre Bernardo, Planaltina, Valparaiso de Goids.
ES CACHOEIRO DO | Afonso Claudio, Alegre, Alfredo Chaves, Anchieta, Cachoeiro de Itapemirim, Castelo, Guagui, Ibatiba, Iconha, Itapemirim, lGna, Marataizes, Mimoso do Sul, Muniz | Cachoeiro de Itapemirim
ITAPEMIRIM Freire, Muqui, Piima, Presidente Kenedy, S3o José do Calcado, Vargem Alta, Venda Nova do Imigrante.
COLATINA Aracruz, Baixo Guandu, Barra Sdo Francisco, Colatina, Concei¢do da Barra, Ecoporanga, Ibiragu, Itaguagu, Jaguaré, Joao Neiva, Linhares, Montanha, Nova Venécia, Colatina, Vitdria, Vila
Pinheiros, Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, Sdo Gabriel da Palha, Sdo Mateus. Velha ou Linhares
VITORIA Cariacica, Domingos Martins, Guarapari, Marechal Floriano, Serra, Viana Vila Velha, Vitéria
GO ANAPOLIS Abadiania, Alexania, Anapolis, Anicuns, Cocalzinho de Goids, Corumba de Goias, Goianapolis, Goids, Inhumas, Itaberai, Itapuranga, Jaragud, Jussara, Leopoldo Andpolis
Bulhdes, Ouro Verde de Goids, Petrolina de Goids, Pirendpolis, Santa Fé de Goids, Sdo Francisco de Goias, Silvania, Viandpolis.
RIO VERDE Acrelna, Aragargas, Cagu, Caiap6nia, Chapaddo do Céu, Firmindpolis, Indiara, Jatai, Mineiros, Montividiu, Palmeiras de Goids, Paralna, Piranhas, Quirinépolis, Rio Rio Verde
Verde, Santa Helena de Goids, Sdo luis de Montes Belos.
URUACU Alto Horizonte, Campi Norte, Campos Belos, Ceres, Crixas, Goianésia, Itapaci, Mara Rosa, Minagu, Mozarlandia, Niquelandia, Nova Crixas, Porangatu, Posse, Rialma, Uruagu
Rubiataba, Santa Terezinha de Goids, Santo Anténio do Descoberto, Sdo Miguel do Araguaia, Uruacu, Uruana.
GOIANIA Aparecida de Goiania, Bela Vista de Goias, Goiania, Goianira, Guapo, Hidrolandia, Nerdpolis, Senador Canedo, Trindade. Goiania
ITUMBIARA Bom Jesus de Goids, Caldas Novas, Cataldo, Corumbaiba, Cristalina, Goiatuba, Ipameri, Itumbiara, Morrinhos, Orizona, Piracanjuba, Pires do Rio, Pontalina. Itumbiara
MA IMPERATRIZ Acailandia, Amarante do Maranhdo, Balsas, Barra do Corda, Estreito, Grajau, Imperatriz, Sdo Raimundo das Mangabeiras. Imperatriz
BACABAL Bacabal, Caxias, Chapadinha, Codd, Coelho Neto, Coroatd, Pedreiras, Pinheiro, Presidente Dutra, Santa Inés, Santa Luzia do Parud, Sdo Bento, Sdo Jodo dos Patos, S3o Luis
Timon, Tuntum, Turildndia, Tutéia, Vitorino Freire, Zé Doca.
SAO LUIS Barreirinhas, Itapecuru Mirim, Paco do Lumiar, Rosario, Sdo José do Ribamar, Sdo Luis.
MG VARGINHA Abaeté, Alfenas, Alpindépolis, Andradas, Arcos, Baependi, Bambui, Bandeira do Sul, Boa Esperanga, Bom Despacho, Bom Sucesso, Borda da Mata, Caldas, Varginha

TEOFILO OTONI

Aguas Formosas, Almenara, Araguai, Capelinha, Carlos Chagas, Itamarandiba, Jequitinhonha, Medina, Nanuque, Salto da Divisa, Tedfilo Otoni.

GOVERNADOR VALADARES

Aimorés, Bardo de Cocais, Belo Oriente, Caratinga, Conceigdo do Mato Dentro, Conselheiro Pena, Coronel Fabriciano, Governador Valadares, Guanhdes, Inhapim,
Ipatinga, Itabira, Jodo Monlevade, Manhuagu, Manhumirim, Mantena, Matipd, Nova Era, Santa Bdrbara, Sdo Gongalo do Rio Abaixo, Timéteo.

Governador Valadares ou
Ipatinga

SUDESTE

Além Paraiba, Barbacena, Bicas, Carandai, Carangola, Cataguases, Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Divino, Espera Feliz, Guarani, Itabirito, Juiz de Fora, Leopoldina,
Lima Duarte, Mariana, Matias Barbosa, Muriaé, Ouro Branco, Ouro Preto, Pirapetinga, Ponte Nova, Raul Soares, Rio Casca, Rio Pomba, Santos Dumont, Sdo Jodo
Del Rei, Sdo0 Jodo Nepomuceno, Tocantins, Uba, Vicosa, Visconde do rio Branco.

Barbacena, Juiz de Fora
ou Muriaé

TRIANGULO MINEIRO

Araguari, Araxa, Campina Verde, Capindpolis, Concei¢do das Alagoas, Conquista, Fronteira, Frutal, Itapagipe, Ituiutaba, Iturama, Monte Alegre de Minas, Monte
Carmelo, Nova Ponte, Pirajuba, Prata, Sacramento, Santa Vitdria, Tupaciguara, Uberaba, Uberlandia.

Uberlandia ou Uberaba

BELO HORIZONTE

Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Caeté, Contagem, Esmeraldas, Ibirité, Igarapé, Lagoa Santa, Matozinhos, Nova Lima, Pedro Leopoldo, Ribeirdo das Neves, Rio
Acima, Sabara, Santa Luzia, S30 Joaquim de Bicas, Sdo José da Lapa, Sarzedo, Sete Lagoas, Vespasiano.

Belo Horizonte

MONTES CLAROS

Bocailva, Corinto, Curvelo, Diamantina, Espinosa, Francisco Sa, Jaiba, Janauba, Januaria, Minas Novas, Montes Claros, Pirapora, Porteirinha, Salinas, Sdo Francisco,
Serro, Taiobeiras, Trés Marias, Varzea da Palma.

Montes Claros

JOAO PINHEIRO

Campos Altos, Carmo do Paranaiba, Coromandel, 1bid, Jodo Pinheiro, Paracatu, Pato de Minas, Patrocinio, Rio Paranaiba, Sdo Gotardo, Unai, Vazante.

Jodo Pinheiro
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MS DOURADOS Amambai, Bonito, Caarapd, Costa Rica, Dourados, Fatima do Sul, Itapord, lvinhema, Jardim, Maracaju, Mundo Novo, Navirai, Nova Alvorada do Sul, Nova Dourados
Andradina e Ponta Pord, Porto Murtinho, Rio Brilhante.
CORUMBA Anastécio, Aquidauana, Corumba, Coxim, Ladario, Miranda, Sdo Gabriel do Oeste, Sonora. Corumba, Campo Grande
ou Trés Lagoas
TRES LAGOAS Aparecida do Taboado, Bataguassu, Cassilandia, Chapaddo do Sul, Paranaiba, Trés Lagoas.
CAMPO GRANDE Campo Grande, Ribas do Rio Pardo, Sidrolandia.
MT RONDONOPOLIS Agua Boa, Alto Araguaia, Alto Taquari, Barra do Gargas, Campo Verde, Canarana, Confresa, Itiquira, Jaciara, Nova Xavantina, Primavera do Leste, Rondondpolis, Cuiaba ou Carceres e
Vila Rica. Rondondpolis
CUIABA Cuiaba e Vérzea Grande.
CACERES Barra do Bugres, Caceres, Campo Novo do Parecis, Campos de Julio, Comodoro, Diamantino, Mirassol D Oeste, Nova Olimpia, Poconé, Pontes e Lacerda, Sapezal,
Tangard da Serra.
SINOP Alta Floresta, Aripuand, Colider, Feliz Natal, Guarantd do Norte, Juara, Juina, Lucas do Rio Verde, Matupa, Nova Mutum, Paranaita, Peixoto de Azevedo, Sdo José Sinop
do Rio Claro, Sinop, Sorriso, Tapurah.
PA SANTAREM Alenquer, Juruti, Monte Alegre, Obidos, Oriximind, Santarém. Santarém
ITAITUBA Altamira, Itaituba, Uruard, Novo Progresso. Altamira
CAMETA Abaetetuba, Barcarena, Breves, Cametd, Igarapé-Miri, Moju, Portel Tailandia, Tomé-Acu. Belém ou Breves
BELEM Ananindeua, Belém, Benevides, Marituba, Santa Isabel do Pard, Soure.
CASTANHAL Braganca, Capanema, Capitdo Pogo, Castanhal, Dom Eliseu, Garrafdo do Norte, Ipixuna do Pard, Mde do Rio, Paragominas, Salindpolis, Sdo Miguel do Guama.
MARABA Breu Branco, Canaa dos Carajas, Conceigdo do Araguaia, ltupiranga, Jacunda, Maraba, Novo Repartimento, Ourilandia do Norte, Parauapebas, Redengdo, Rondon Maraba
do Pard, Tucurui, Xinguara.
PB CAMPINA GRANDE Areia, Aroeiras, Bananeiras, Campina Grande, Cuité, Esperanca, Guarabira, Picui, Sape. Campina grande
JOAO PESSOA Bayeux, Cabedelo, Conde, Jodo Pessoa, Mamanguape, Pedras de Fogo, Santa Rita. Jodo Pessoa
PATOS Cajazeiras, Catolé do Rocha, Monteiro, Patos, Pianc6, Pombal, Princesa Isabel, Sdo Bento, Sousa. Patos
PE RECIFE Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Igarassu, Ilha de Itamaracd, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Recife, Sdo Caruaru ou Recife
Lourengo da Mata, Sirinhaém.
CARUARU Afogados da Ingazeira, Arcoverde, Barreiros, Belo Jardim, Betania, Bezerros, Bom Conselho, Buique, Carpina, Caruaru, Catende, Custddia, Escada, Garanhuns,
Goiana, Gravata, Itambé, Lajedo, Limoeiro, Nazaré da Mata, Palmares, Paudalho, Pesqueira, Petrolandia, Ribeirdo, Sanhard, Santa Cruz do Capibaribe, Sdo José
do Egito, Serra Talhada, Sertania, Surubim, Timbauba, Toritama e Vitéria de Santo Antdo.
PETROLINA Araripina, Cabrobd, Ouricuri, Petrolina e Salgueiro. Petrolina
PI PICOS Agua Branca, Barras, Bom Jesus, Campo Maior, Canto do Buriti, Cocal, Corrente, Esperantina, Floriano, José de Freitas, Luis Correia, Oeiras, Parnaiba, Paulistana, Picos
Pedro Il, Picos, Piracuruca, Piripiri, Sdo Jodo do Piaui, Sdo Raimundo Nonato, Unido, Urucui, Valenca do Piaui.
TERESINA Altos, Teresina. Teresina
PR REGIAO METROPOLITANA | Almirante Tamandaré, Antonina, Araucaria, Balsa Nova, Campina Grande do Sul, Campo do Tenente, Campo Largo, Campo Magro, Colombo, Contenda, Fazenda Curitiba
Rio Grande, Guaratuba, Itaperucu, Lapa, Mandirituba, Matinhos, Morretes, Paranagud, Pién, Pinhais, Piraquara, Rio negro, Sdo José dos Pinhais.
NOROESTE Altbnia, Astorga, Campo Mourdo, Cianorte, Cidade galcha, Colorado, Cruzeiro do Oeste, Engenheiro Beltrdo, Goioeré, Ipord, Jandaia do Sul, Loanda, Mamboré, Maringa,
Mandaguagu, Mandaguari, Marialva, Maringd, Moreira Sales, Nova Esperanga, Nova Londrina, Paigandu, Paraiso do Norte, Paranacity, Paranavai, Perola, Terra rica,
Ubiratd, Umuarama.
OESTE Ampere, Assis Chateaubriand, Autazes, Barracdo, Capitdo Lednidas Marques, Cascavel, Chopinzinho, Cleveldndia, Corbélia, Coronel Vivida, Dois Vizinhos, Foz do | Cascavel, Francisco
Iguagu, Francisco Beltrdo, Guaira, Laranjeiras do Sul, Marechal Candido Rondon, Marmeleiro, Medianeira, Nova Aurora, Palotina, Pato branco, Quedas do Iguagu, Beltrdo
Realeza, Santa Helena, Santo Antdnio do Sudoeste, Sdo Jodo, Sdo Miguel do Iguacu, Toledo.
NORTE Apucarana, Arapongas, Assai, Bandeirantes, Cambara, Cambe, Cornélio Procdpio, Faxinal, baiti, Ibipord, Ivaipord, Jacarezinho, Jaguapitd, Londrina, Porecatu, Londrina
Ribeirdo Claro, Rolandia, Santo Anténio da Platina, Sertanépolis, Siqueira Campos, Wenceslau Braz.
CENTRO Telémaco Borba, Tibagi, Unido da Vitdria. Guarapuava ou Ponta
Grossa
CURITIBA Curitiba. Curitiba
RJ COSTA VERDE Angra dos Reis, Itaguai, Japeri, Paracambi, Parati, Seropédica. Angra dos Reis
SUL FLUMINENSE Barra do Pirai, Barra mansa, Engenheiro Paulo de Frontin, Itatiaia, Mendes, Miguel Pereira, Paraiba do Sul, Paty do Alferes, Petrdpolis, Pinheiral, Pirai, Porto Real, | Petrépolis Volta ou
Quatis, Resende, Sapucaia, Teresdpolis, Trés Rios, Vassouras, Volta Redonda. Redonda
NORTE FLUMINENSE Araruama, Armagdo de Buzios, Bom Jardim, Bom Jesus Itabapoana, Cabo Frio, Cachoeiras de Macacu, Campos dos Goytacazes, Cantagalo, Casimiro de Abreu, | Campos dos Goytacazes,
Cordeiro, Italva, Itaocara, Itaperuna, Macaé, Miracema, Natividade, Nova Friburgo, Porcitincula, Quissamd, Rio das Ostras, Santo Anténio de Padua, Sdo Francisco | Macaé ou Nova Friburgo
de Itabapoana, Sdo Fidélis, Sdo Jodo da Barra, Sdo Pedro da Aldeia, Sagquarema.
METROPOLITANA Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Magé, Maricd, Mesquita, Nildpolis, Niterdi, Nova Iguagu, Queimados, Rio Bonito, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de | Niterdi, Nova Iguagu ou
Meriti, Tangua. Rio de Janeiro
RIO DE JANEIRO(CAPITAL) | Rio de Janeiro. Rio de Janeiro
RN MOSSORO Acu, Alto do Rodrigues, Apodi, Areia Branca, Caicd, Currais Novos, Guamaré, Lagoa Nova, Macau, Mossord, Parelhas, Pau dos Ferros, Sdo Miguel. Mossord
NATAL Ceara-Mirim, Extremoz, Goianinha, Jodo Camara, Macaiba, Natal, Nova Cruz, Parnamirim, Santa Cruz, Sdo Gongalo do Amarante, Sdo José de Mipibu, Touros. Natal
RO CACOAL Alta floresta D Oeste, Cacoal, Cerejeiras, Colorado do Oeste, Espigdo D Oeste, Jaru, lJi-Parand, Nova Brasilandia D Oeste, Ouro Preto do Oeste, Pimenta Bueno, Cacoal ou lJi-Parana
Presidente Médici, Rolim de Moura, S3o Francisco do Guaporé, Sdo Miguel do Guaporé, Vilhena.
PORTO VELHO Alto Paraiso, Ariquemes, Buritis, Candeias do Jamari, Cujubim, Guajara-Mirim, Nona Mamoré, Porto Velho. Ariguemes  ou  Porto
Velho
RR BOA VISTA Alto Alegre, Boa Vista, Bonfim, Caracarai, Pacaraima, Rorainépolis, Sdo Luiz. Boa Vista
RS SANTA MARIA Agudo, Alegrete, Arroio dos Ratos, Butia, Cagcapava do Sul, Cachoeira do Sul, Candelaria, Charqueadas, Encruzilhada do Sul, Faxinal do Soturno, Itaqui, Jaguari, | Santa Maria ou
Julio de Castilhos, Quarai, Restinga Seca, Rio Pardo, Rosario do Sul, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santana do Livramento, Santiago, Sdo Borja, Sdo Francisco Uruguaiana
de Assis, Sdo Gabriel, Sdo Jerénimo, Sdo Pedro do Sul, S3o Sepé, Sobradinho, Tupanciretd, Uruguaiana, Vera Cruz.
PORTO ALEGRE (REGIAO | Alvorada, Cachoeirinha, Eldorado do Sul, Gravatai, Guaiba, Porto Alegre, Viam3o. Caxias do Sul, Porto
METROPOLITANA) Alegre, Novo Hamburgo
ou Sdo Leopoldo
CAXIAS DO SUL Antonio Prado, Arroio do Meio, Bento Gongalves, Bom Principio, Campo Bom, Canela, Canoas, Capdo da Canoa, Carlos Barbosa, Casca, Caxias do Sul, Dois Irmdos,
Encantado, Estancia Velha, Esteio, Estrela, Farroupilha, Feliz, Flores da Cunha, Garibaldi, Gramado, Guaporé, Igrejinha, Imbé, Ivoti, Lajeado, Montenegro, Mugum,
Nova Bassano, Nova Hartz, Nova Petrdpolis, Nova Prata, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Osorio, Palmares do Sul, Parobé, Portdo, Roca Sales, Rolante, Santo
Antonio da Patrulha, Sdo Francisco de Paula, Sdo Leopoldo, Sdo Marcos, Sdo Sebastido do Cai, Sapiranga, Sapucaia do Sul, Serafina Corréa, Taquara, Taquari,
Teutdnia, Torres, Tramandai, Trés Coroas, Triunfo, Vacaria, Venancio Aires, Verandpolis.
PELOTAS Arroio Grande, Bagé, Camaqud, Cangugu, Dom Pedrito, Jaguardo, Mostardas, Pelotas, Pinheiro Machado, Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar, Sdo José do Norte, Pelotas
S3do Lourenco do Sul, Sertdo Santana e Tapes.
PASSO FUNDO Arvorezinha, Campinas do Sul, Carazinho, Cerro Largo, Constantina, Crissiumal, Cruz alta, Erechim, Espumoso, Frederico Westphalen, Getulio Vargas, Girud, | Passo Fundo ou Santo
Horizontina, Ibirubd, ljui, Lagoa Vermelha, Marau, Ndo-me-toque, Palmeira das Missdes, Panambi, Passo Fundo, Salto do Jacui, Sananduva, Santa Rosa, Santo Angelo
Angelo, Santo Augusto, Santo Cristo, Sdo Luiz Gonzaga, Sarandi, Soledade, Tapejara, Tapera, Tenente Portela, Trés de Maio, Trés Passos, Viadutos.
SC CHAPECO Abelardo Luz, Chapecd, Concérdia, Cunha Pord, Dionisio Cerqueira, Faxinal dos Guedes, Itapiranga, Maravilha, Mondai, Palmitos, Pinhalzinho, Quilombo, Sdo José Chapeco
do Cedro, Sdo Lourenco do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Seara, Xanxeré e Xaxim.
BLUMENAU Araquari, Balneario Camborit, Balneario Pigarras, Barra Velha, Blumenau, Brusque, Camborii, Canoinhas, Corupa, Gaspar, Guabiruba, Guaramirim, Indaial, Blumenau
Itaidpolis, Itajai, Itapema, Itapod, Jaragua do Sul, Joinville, Mafra, Massaranduba, Navegantes, Papanduva, Penha, Pomerode, Porto Belo, Rio Negrinho, Sdo Bento
do Sul, Sdo Francisco do Sul, Sdo Jodo Batista, Schroeder, Tijucas, Timbo.
FLORIANOPOLIS Antonio Carlos, Biguacu, Floriandpolis, Palhoca, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo José. Floriandpolis
CRICIUMA Ararangud, Brago do Norte, Capivari de Baixo, Cocal do Sul, Criciuma, Forquilhinha, Garopaba, Igara, Imbituba, Jaguaruna, Laguna, Lauro Muller, Morro da Fumaga,
Nova Veneza, Orleans, S3o Ludgero, Siderépolis, Sombrio, Tubardo, Turvo e Urussanga.
LAGES Cagador, Campos Novos, Capinzal, Catanduvas, Correia Pinto, Curitibanos, Fraiburgo, Herval D Oeste, lbirama, ltuporanga, Joagaba, Lages, Otacilio Costa, Porto
Unido, Pouso Redondo, Presidente Getulio, Rio do Sul, Sdo Joaquim, Taié, Videira.
SE ARACAJU Aquidabd, Aracaju, Barra dos Coqueiros, Boquim, Canindé de S3o Francisco, Carira, Carmopolis, Estancia, Itabaiana, Itabaianinha, Itaporanga D Ajuda, Lagarto, Aracaju
Maruim, Nedpolis, Nossa Senhora da Gldria, Nossa Senhora das Dores, Nossa Senhora do Socorro, Poco Verde, Propria, Ribeirépolis, Salgado, Sdo Cristévao, Simédo
Dias, Tobias Barreto, Umbauba.
SP PRESIDENTE PRUDENTE Adamantina, Bastos, Dracena, Junqueirdpolis, Lucélia, Martindpolis, Osvaldo Cruz, Panorama, Pirapozinho, Presidente Epitacio, Presidente Prudente, Presidente Presidente Prudente
Venceslau, Rancharia, Regente Feijd, Santo Anastacio, Teodoro Sampaio, Tupa.
PIRACICABA/ BOTUCATU/ | Aguai, Aguas de Sdo Pedro, Araras, Avaré, Bariri, Barra Bonita, Borborema, Botucatu, Brotas, Caconde, Casa Branca, Charqueada, Conchal, Cordeirépolis, Piracicaba
JAU Descalvado, Dois Cdrregos, Espirito Santo Pinhal, Ibaté, Ibitinga, Igaracu do Tieté, Iracemapolis, Itapira, Itdpolis, Itatinga, Itirapina, Jau, Leme, Limeira, Macatuba,
Mogi Guagu, Mogi Mirim, Piracicaba, Pirassununga, Porto Ferreira, Rio Claro, Rio das Pedras, Santa Cruz das Palmeiras, Santa Gertrudes, Santa Rita do Passa
Quatro, Sdo Carlos, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio Pardo, Sdo Manuel, Sdo Pedro, Sdo Sebastido da Grama, Tambau, Tapiratiba, Vargem Grande do
Sul.
CAMPINAS/ JUNDIAI/ | Aguas de Linddia, Aluminio, Americana, Amparo, Artur Nogueira, Atibaia, Bom Jesus dos Perddes, Braganca Paulista, Cabretva, Caieiras, Cajamar, Campinas, Campinas
SOROCABA Campo Limpo Paulista, Capivari, Cosmdpolis, Elias Fausto, Engenheiro Coelho, Francisco Morato, Franco da Rocha, Holambra, Hortoldndia, Ibiiina, Indaiatuba,
Itatiba, Itu, Itupeva, Jaguariuna, Jarinu, Joandpolis, Jundiai, Louveira, Mairinque, Mairipord, Monte Mor, Morungaba, Nazaré Paulista, Nova Odessa, Paulinia,
Pedreira, Piedade, Piracaia, Porto Feliz, Rafard, Salto, Salto de Pirapora, Santa Barbara D Oeste, Santo Antonio de Posse, Sdo Roque, Serra Negra, Socorro,
Sorocaba, Sumaré, Valinhos, Varzea Paulista, Vinhedo, Votorantim.
BAURU/ASSIS/MARILIA/ Agudos, Assis, Bauru, Cafelandia, Candido Mota, Cerqueira César, Chavantes, Duartina, Fartura, Garga, Ipaussu, Itai, Lengois Paulista, Lins, Marilia, Ourinhos, Bauru
OURINHOS Palmital, Paraguacu Paulista, Pederneiras, Piraju, Pirajui, Pompeia, Promissdo, Quata, Santa Cruz do Rio Pardo, Taquarituba.
RIBEIRAO PRETO Altinépolis, Américo Brasiliense, Araraquara, Barrinha, Batatais, Boa Esperan¢a do Sul, Brodowski, Cajuru, Cravinhos, Franca, Guara, Guariba, Igarapava, Ituverava, | Ribeirdo Preto ou Franca
Jaboticabal, Jardindpolis, Luis Antdnio, Matdo, Migueldpolis, Mococa, Morro Agudo, Orlandia, Pedregulho, Pitangueiras, Pontal, Praddpolis, Ribeirdo Preto, Sales
Oliveira, Santa Rosa de Viterbo, Sdo Joaquim da Barra, S3o Simdo, Serrana, Sertdozinho.
SAO JOSE DO RIO PRETO/ | Andradina, Aracatuba, Auriflama, Barretos, Bebedouro, Birigui, Buritama, Castilho, Catanduva, Colina, Estrela D Oeste, Fernanddpolis, General Salgado, Guapiacu, S3o José do Rio Preto
ARACATUBA Guararapes, llha Solteira, Jales, Jose Bonifacio, Mirandépolis, Mirassol, Monte Alto, Monte Aprazivel, Monte Azul Paulista, Nova Granada, Novo Horizonte, Olimpia,
QOuroeste, Penapolis, Pereira Barreto, Pindorama, Potirendaba, Santa Adélia, Santa Ernestina, Santa Fé do Sul, Sdo José do Rio Preto, Tanabi, Taquaritinga, Urupés,
Valparaiso, Votuporanga.
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VALE DO PARAIBA

Aparecida, Cagapava, Cachoeira Paulista, Campos do Jorddo, Caraguatatuba, Cruzeiro, Cunha, llhabela, Jacarei, Paraibuna,

Pindamonhangaba, Piquete, Potim, Sdo José dos Campos, Sdo Sebastido, Taubaté, Tremembé, Ubatuba.

Guaratinguets, Lorena,

S3o José dos Campos

ITAPEVA/ ITAPETININGA Apiai, Boituva, Capdo Bonito, Cerquilho, Cesdrio Lange, Itapetininga, Itapeva, Itaporanga, Itararé, Laranjal Paulista, S0 Miguel Arcanjo, Tatui e Tieté. Sorocaba
OSASCO Barueri, Carapicuiba, Cotia, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Santana de Parnaiba, Vargem Grande Paulista. Osasco
BAIXADA SANTISTA Bertioga, Cajati, Cubatdo, Guaruja, lguapé, Itanhaém, Itariri, Jacupiranga, Juquida, Mongagud, Pariquera-Agu, Peruibe, Praia Grande, Registro, Santos, Sdo Santos

Vicente.

ABC Diadema, Mauad, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul. Sdo Bernardo do Campo
SUL SANTO AMARO Embu, Embu das Artes, Embu-Guacu, Itapecerica da Serra, Juquitiba, Tabodo da Serra. Sdo Paulo
GUARULHOS/ LESTE Aruja, Biritiba mirim, Ferraz Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Pod, Salesdpolis, Santa Isabel, Suzano.
SAO PAULO (CAPITAL) S3o Paulo
TO ARAGUAINA Araguaina, Araguatins, Augustindpolis, Colinas do Tocantins, Guarai, Tocantinépolis. Araguaina
PALMAS Diandpolis, Gurupi, Lagoa da Confusdo, Miracema do Tocantins, Palmas, Paraiso do Tocantins, Porto Nacional, Taguatinga. Palmas
Leia-se: 3
CARGO: TECNICO BANCARIO NOVO
UF/MACROPOLO POLO UNIDADES DE LOTAGAO CIDADES DE REALIZACAO
DAS PROVAS
AC RIO BRANCO Bujari, Capixaba, Porto Acre, Rio Branco, Senador Guiomard. Rio Branco
SENA MADUREIRA Assis Brasil, Brasileia, Cruzeiro do Sul, Feijd, Manoel Urbano, Marechal Thaumaturgo, Rodrigues Alves, Sena Madureira, Tarauaca. Cruzeiro do Sul ou Sena
Madureira
AL MACEIO Arapiraca, Atalaia, Cajueiro, Campo alegre, Capela, Coqueiro Seco, Coruripe, Delmiro Gouveia, Girau do Ponciano, Ibateguara, Joaquim Gomes, Macei6, Maragogi, Arapiraca ou Maceid
Marechal Deodoro, Maribondo, Messias, Murici, Olho d'Agua das Flores, Palmeira dos indios, Pdo de Aclcar, Penedo, Pilar, Piranhas, Porto Calvo, Rio Largo,
Santana do Ipanema, Sdo Miguel dos Campos, Sdo Sebastido, Teotdnio Vilela, Unido dos Palmares, Vicosa.
AM MANAUS Manaus. Manaus
ITACOATIARA Autazes, Borba, Careiro, Iranduba, Itacoatiara, Manacapuru, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva. Itacoatiara
PARINTINS Barreirinha, Maués, Parintins. Parintins
TABATINGA Coari, Sdo Gabriel da Cachoeira, Sdo Paulo de Olivenca, Tabatinga, Tefé. Tabatinga
HUMAITA Humaitd, Labrea, Manicoré. Humaitd ou Manaus
AP MACAPA Laranjal do Jari, Macapd, Oiapoque e Santana. Macapd
BA ALAGOINHAS Alagoinhas, Catu, Entre Rios, Esplanada, Inhambupe, Pojuca, Rio Real, Sdo Sebastido do Passe. Alagoinhas
FEIRA DE SANTANA Amargosa, Amélia Rodrigues, Araci, Cachoeira, Castro Alves, Concei¢do do Coite, Conceigdo do Jacuipe, Coragdo de Maria, Cruz das Almas, Feira de Santana, Ipir3, Feira de Santana
Irara, Itaberaba, Itaparica, Madre de Deus, Maragogipe, Mata de Sdo Jodo, Muritiba, Nazaré, Riachdo do Jacuipe, Ruy Barbosa, Santaluz, Santo Amaro, Santo
Antbnio_de Jesus, Santo Estevdo, Sdo Francisco do Conde, Sdo Gongalo dos Campos, Serrinha, Valenga, Valente, Vera Cruz.
TEIXEIRA DE FREITAS Alcobaga, Itamaraju, Medeiros Neto, Mucuri, Nova Vigosa, Prado, Teixeira de Freitas. Salvador ou Teixeira de
Freitas
BARREIRAS Barra, Barreiras, Bom Jesus da Lapa, Correntina, Formosa do Rio Preto, Ibotirama, Luis Eduardo Magalhaes, Macaubas, Paratinga, Riachdo das Neves, Riacho de Barreiras
Santana, Santa Maria da Vitoria, Santa Rita de Cassia, Santana, Sdo Desiderio, Serra do Ramalho, Xique-Xique.
VITORIA DA CONQUISTA Barra da Estiva, Barra do Choca, Brumado, Caculé, Caetité, Candido Sales, Carinhanha, Guanambi, Iguai, Itambé, Itapetinga, Livramento de Nossa Senhora, Palmas Vitéria da Conquista
de Monte Alto, Paramirim, Pogdes, Vitoria da Conquista.
ITABUNA Belmonte, Camacan, Camamu, Canavieiras, Coaraci, Eundpolis, Gandu, Ibicarai, Ilhéus, Ipiad, Itabela, Itabuna, Itacaré, Itubera, Jaguaquara, Jequié, Maracas, Porto Ilhéus ou Itabuna
Seguro, Santa Cruz Cabrélia, Ubaitaba.
SALVADOR E REGIAO | Camacari, Candeias, Dias d'Avila, Lauro de Freitas, Salvador, Simdes Filho. Camagari ou Salvador
METROPOLITANA
SENHOR DO BONFIM Campo Formoso, Cansangdo, Capim Grosso, Casa Nova, Cicero Dantas, Euclides da Cunha, Iraquara, Irecé, Ititiba, Jacobina, Jaguarari, Jeremoabo, Juazeiro, Miguel | Paulo Afonso ou Senhor
Calmon, Monte Santo, Morro do Chapéu, Mundo Novo, Nova Soure, Ourolandia, Paulo Afonso, Queimadas, Remanso, Ribeira do Pombal, Seabra, Senhor do do Bonfim
Bonfim, Tucano, Uaua.
CE SOBRAL Acarad, Camocim, Canindé, Crateus, Granja, lpu, lpueiras, Itapagé, Itapipoca, Marco, Paracuru, Santa Quitéria, S3o Benedito, Sobral, Tamboril, Tiangua, Trairi. Sobral
JUAZEIRO DO NORTE Acopiara, Barbalha, Brejo Santo, Campos Sales, Crato, Ico, Iguatu, Jaguaribe, Juazeiro do Norte, Mauriti, Missdo Velha, Taua, Varzea Alegre. Juazeiro do Norte ou
Iguatu
QUIXADA Aracati, Baturité, Boa Viagem, Limoeiro do Norte, Morada Nova, Pedra Branca, Quixadd, Quixeramobim, Russas, Senador Pompeu. Fortaleza
FORTALEZA Cascavel, Caucaia, Eusébio, Fortaleza, Horizonte, Itaitinga, Maracanau, Maranguape, Pacajus, Pacatuba, Sdo Gongalo do Amarante e Redencdo.
DF BRASILIA Brasilia (todas as regides administrativas) e Novo Gama. Brasilia, Gama, Planaltina
ou Taguatinga
DF (ENTORNO) Aguas Lindas de Goids, Cidade Ocidental, Formosa, Luzidnia, Padre Bernardo, Planaltina, Valparaiso de Goias.
ES CACHOEIRO DO | Afonso Claudio, Alegre, Alfredo Chaves, Anchieta, Cachoeiro de Itapemirim, Castelo, Guagui, Ibatiba, Iconha, Itapemirim, lGna, Marataizes, Mimoso do Sul, Muniz | Cachoeiro de Itapemirim
ITAPEMIRIM Freire, Muqui, Piuma, Presidente Kenedy, Sdo José do Calcado, Vargem Alta, Venda Nova do Imigrante.
COLATINA Aracruz, Baixo Guandu, Barra Sdo Francisco, Colatina, Conceigdo da Barra, Ecoporanga, lbiragu, Itaguagu, Jaguaré, Joao Neiva, Linhares, Montanha, Nova Venécia, Colatina, Vitdria, Vila
Pinheiros, Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, Sdo Gabriel da Palha, Sdo Mateus. Velha ou Linhares
VITORIA Cariacica, Domingos Martins, Guarapari, Marechal Floriano, Serra, Viana, Vila Velha, Vitéria
GO ANAPOLIS Abadiania, Alexania, Anapolis, Anicuns, Cocalzinho de Goids, Corumba de Goias, Goianapolis, Goids, Inhumas, Itaberai, Itapuranga, Jaragud, Jussara, Leopoldo Andpolis
BulhGes, Ouro Verde de Goids, Petrolina de Goids, Pirendpolis, Santa Fé de Goids, Sdo Francisco de Goias, Silvania, Viandpolis.
RIO VERDE Acreuna, Aragargas, Cagu, Caiaponia, Chapaddo do Céu, Firmindpolis, Indiara, Ipora, Jatai, Mineiros, Montividiu, Palmeiras de Goias, Paralna, Piranhas, Rio Verde
Quirindpolis, Rio Verde, Santa Helena de Goids, Sdo luis de Montes Belos.
URUACU Alto Horizonte, Campi Norte, Campos Belos, Ceres, Crixas, Goianésia, Itapaci, Mara Rosa, Minagu, Mozarlandia, Niquelandia, Nova Crixas, Porangatu, Posse, Rialma, Uruagu
Rubiataba, Santa Terezinha de Goids, Santo Anténio do Descoberto, Sdo Miguel do Araguaia, Uruagu, Uruana.
GOIANIA Aparecida de Goiania, Bela Vista de Goids, Goiania, Goianira, Guapo, Hidrolandia, Nerépolis, Senador Canedo, Trindade. Goiania
ITUMBIARA Bom Jesus de Goids, Caldas Novas, Cataldo, Corumbaiba, Cristalina, Goiatuba, Ipameri, ltumbiara, Morrinhos, Orizona, Piracanjuba, Pires do Rio, Pontalina e Sdo Itumbiara
Simdo.
MA IMPERATRIZ Acgaildndia, Amarante do Maranhdo, Balsas, Barra do Corda, Estreito, Grajal, Imperatriz, Sdo Raimundo das Mangabeiras. Imperatriz
BACABAL Bacabal, Caxias, Chapadinha, Codd, Coelho Neto, Coroatd, Pedreiras, Pinheiro, Presidente Dutra, Santa Inés, Santa Luzia, Santa Luzia do Parua, S3o Bento, Sdo S3o Luis
Jodo dos Patos, Timon, Tuntum, Turildndia, Tutéia, Viana, Vitorino Freire, Zé Doca.
SARO LUIS Barreirinhas, Itapecuru Mirim, Pago do Lumiar, Rosario, S0 José do Ribamar, Santa Rita e Sdo Luis.
MG VARGINHA Abaeté, Alfenas, Alpindpolis, Andradas, Arcos, Baependi, Bambui, Bandeira do Sul, Boa Esperanga, Bom Despacho, Bom Sucesso, Borda da Mata, Caldas, Varginha
Camanducaia, Cambui, Cambuquira, Campanha, Campestre, Campo Belo, Campos Gerais, Carmo do Cajuru, Carmo do Rio Claro, Carmdpolis de Minas, Cassia,
Caxambu, Claudio, Conceigdo do Rio Verde, Cruzilia, Divindpolis, Dores do Indaia, EI6i Mendes, Extrema, Florestal, Formiga, Guaranésia, Guaxupé, Itaguara, Itajub3d,
Itamonte, Itanhandu, Itapecerica, Itatiaiugu, Itad de Minas, Itadna, Jacutinga, Juatuba, Lagoa da Prata, Lambari, Lavras, Luz, Machado, Maria da Fé, Martinho
Campos,
Mateus Leme, Monsenhor Paulo, Monte Santo de Minas, Monte Sido, Muzambinho, Nepomuceno, Nova Serrana, Oliveira, Ouro Fino, Papagaios, Para de Minas,
Paraguagu, Paraisépolis, Passa Quatro, Passos, Perddes, Piranguinho, Pitangui, Piumhi, Pocos de Caldas, Pompeu, Pouso Alegre, Pratdpolis, Santa Rita do Sapucai,
Santana do Jacaré, Santo Antdénio do Monte, S0 Gongalo do Sapucai, Sdo Lourenco, Sdo Sebastido do Parai, Trés Coragdes, Trés Pontas, Varginha, Virginia.
TEOFILO OTONI Aguas Formosas, Almenara, Araguai, Capelinha, Carlos Chagas, Itamarandiba, Jequitinhonha, Medina, Nanuque, Salto da Divisa, Tedfilo Otoni. Governador Valadares ou
Ipatinga
GOVERNADOR VALADARES | Aimorés, Bardo de Cocais, Belo Oriente, Caratinga, Concei¢do do Mato Dentro, Conselheiro Pena, Coronel Fabriciano, Governador Valadares, Guanhdes, Inhapim,
Ipatinga, Itabira, Jodo Monlevade, Manhuagu, Manhumirim, Mantena, Matipd, Nova Era, Santa Bdrbara, Sdo Gongalo do Rio Abaixo, Timéteo.
SUDESTE Além Paraiba, Barbacena, Bicas, Carandai, Carangola, Cataguases, Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Divino, Espera Feliz, Guarani, Itabirito, Juiz de Fora, Leopoldina, | Barbacena, Juiz de Fora
Lima Duarte, Mariana, Matias Barbosa, Muriaé, Ouro Branco, Ouro Preto, Pirapetinga, Ponte Nova, Raul Soares, Rio Casca, Rio Pomba, Santos Dumont, Sdo Jodo ou Muriaé
Del Rei, Sdo Jodo Nepomuceno, Tocantins, Uba, Vicosa, Visconde do rio Branco.
TRIANGULO MINEIRO Araguari, Araxa, Campina Verde, Capindpolis, Concei¢do das Alagoas, Conquista, Fronteira, Frutal, Itapagipe, Ituiutaba, lturama, Monte Alegre de Minas, Monte | Uberldndia ou Uberaba
Carmelo, Nova Ponte, Pirajuba, Prata, Sacramento, Santa Vitéria, Tupaciguara, Uberaba, Uberlandia.
BELO HORIZONTE Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Caeté, Contagem, Esmeraldas, Ibirité, Igarapé, Lagoa Santa, Matozinhos, Nova Lima, Pedro Leopoldo, Ribeirdo das Neves, Rio Belo Horizonte
Acima, Sabard, Santa Luzia, Sdo0 Joaquim de Bicas, Sdo José da Lapa, Sarzedo, Sete Lagoas, Vespasiano.
MONTES CLAROS Bocailva, Corinto, Curvelo, Diamantina, Espinosa, Francisco Sa, Jaiba, Janauba, Januaria, Minas Novas, Montes Claros, Pirapora, Porteirinha, Salinas, Sdo Francisco, Montes Claros
Serro, Taiobeiras, Trés Marias, Varzea da Palma.
JOAO PINHEIRO Campos Altos, Buritis, Carmo do Paranaiba, Coromandel, |bid, Jodo Pinheiro, Paracatu, Pato de Minas, Patrocinio, Rio Paranaiba, Sdo Gotardo, Unai, Vazante. Jodo Pinheiro
MS DOURADOS Amambai, Bonito, Caarapod, Costa Rica, Dourados, Fatima do Sul, Itapord, Ivinhema, Jardim, Maracaju, Mundo Novo, Navirai, Nova Alvorada do Sul, Nova Dourados
Andradina e Ponta Pord, Porto Murtinho, Rio Brilhante.
CORUMBA Anastacio, Aquidauana, Corumbd, Coxim, Ladario, Miranda, Sdo Gabriel do Oeste, Sonora. Corumba, Campo Grande
ou Trés Lagoas
TRES LAGOAS Aparecida do Taboado, Bataguassu, Cassilandia, Chapaddo do Sul, Paranaiba, Trés Lagoas.
CAMPO GRANDE Campo Grande, Ribas do Rio Pardo, Sidrolandia.
MT RONDONOPOLIS Agua Boa, Alto Araguaia, Alto Taquari, Barra do Gargas, Campo Verde, Canarana, Confresa, Itiquira, Jaciara, Nova Xavantina, Primavera do Leste, Rondondpolis, Cuiaba ou Carceres e
Vila Rica. Rondonépolis
CUIABA Cuiabé e Vérzea Grande.
CACERES Barra do Bugres, Caceres, Campo Novo do Parecis, Campos de Julio, Comodoro, Diamantino, Mirassol D Oeste, Nova Olimpia, Poconé, Pontes e Lacerda, Sapezal,
Tangard da Serra.
SINOP Alta Floresta, Aripuand, Colider, Feliz Natal, Guarantd do Norte, Juara, Juina, Lucas do Rio Verde, Matupa, Nova Mutum, Paranaita, Peixoto de Azevedo, Sdo José Sinop
do Rio Claro, Sinop, Sorriso, Tapurah.
PA SANTAREM Alenquer, Juruti, Monte Alegre, Obidos, Oriximind, Santarém. Santarém
ITAITUBA Altamira, Itaituba, Uruard, Novo Progresso. Altamira
CAMETA Abaetetuba, Barcarena, Breves, Cametd, Igarapé-Miri, Moju, Portel Taildndia, Tomé-Agu. Belém ou Breves
BELEM Ananindeua, Belém, Benevides, Marituba, Santa Isabel do Pard, Soure.
CASTANHAL Braganga, Capanema, Capitdo Pogo, Castanhal, Dom Eliseu, Garrafdo do Norte, Ipixuna do Pard, Mde do Rio, Paragominas, Salinépolis, Sdo Miguel do Guama.
MARABA Breu Branco, Canad dos Carajas, Conceigdo do Araguaia, Itupiranga, Jacunda, Maraba, Novo Repartimento, Ourilandia do Norte, Parauapebas, Reden¢do, Rondon Maraba

do Pard, Tucurui, Xinguara.
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PB CAMPINA GRANDE Areia, Aroeiras, Bananeiras, Campina Grande, Cuité, Esperanca, Guarabira, Itabaiana, Picui, Pilar, Sape. Campina grande
JOAO PESSOA Bayeux, Cabedelo, Conde, Jodo Pessoa, Mamanguape, Pedras de Fogo, Santa Rita. Jodo Pessoa
PATOS Cajazeiras, Catolé do Rocha, Itaporanga, Monteiro, Patos, Piancd, Pombal, Princesa Isabel, Sdo Bento, Santa Luzia e Sousa. Patos
PE RECIFE Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Igarassu, Ilha de Itamaracd, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Recife, Sdo Caruaru ou Recife
Lourenco da Mata, Sirinhaém.
CARUARU Afogados da Ingazeira, Arcoverde, Barreiros, Belo Jardim, Betdnia, Bezerros, Bom Conselho, Bonito, Buique, Carpina, Caruaru, Catende, Custddia, Escada,
Garanhuns, Goiana, Gravata, Itambé, Lajedo, Limoeiro, Nazaré da Mata, Palmares, Paudalho, Pesqueira, Petrolandia, Ribeirdo, Sanhard, Santa Cruz do Capibaribe,
Sdo José do Egito, Serra Talhada, Sertdnia, Surubim, Timbauba, Toritama e Vitdria de Santo Antdo.
PETROLINA Araripina, Cabrobd, Ouricuri, Petrolina e Salgueiro. Petrolina
PI PICOS Agua Branca, Barras, Bom Jesus, Campo Maior, Canto do Buriti, Cocal, Corrente, Esperantina, Floriano, José de Freitas, Luis Correia, Oeiras, Parnaiba, Paulistana, Picos
Pedro |l, Picos, Piracuruca, Piripiri, Sdo Jodo do Piaui, Sdo Raimundo Nonato, Unido, Urucui, Valenca do Piaui.
TERESINA Altos, Teresina. Teresina
PR REGIAO METROPOLITANA | Almirante Tamandaré, Antonina, Araucéria, Balsa Nova, Campina Grande do Sul, Campo do Tenente, Campo Largo, Campo Magro, Colombo, Contenda, Fazenda Curitiba
Rio Grande, Guaratuba, Itaperucu, Lapa, Mandirituba, Matinhos, Morretes, Paranagud, Pién, Pinhais, Piraquara, Rio negro, Sdo José dos Pinhais.
NOROESTE Altbnia, Astorga, Campo Mourdo, Cianorte, Cidade galcha, Colorado, Cruzeiro do Oeste, Engenheiro Beltrdo, Goioeré, Ipord, Jandaia do Sul, Loanda, Mamboré, Maringa,
Mandaguagu, Mandaguari, Marialva, Maringa, Moreira Sales, Nova Esperanga, Nova Londrina, Paicandu, Paraiso do Norte, Paranacity, Paranavai, Perola, Sarandi,
Tapejara, Terra rica, Ubiratd, Umuarama.
OESTE Ampere, Assis Chateaubriand, Autazes, Barracdo, Capitdo Lednidas Marques, Capanema, Cascavel, Chopinzinho, Clevelandia, Corbélia, Coronel Vivida, Dois | Cascavel, Francisco
Vizinhos, Foz do Iguagu, Francisco Beltrdo, Guaira, Laranjeiras do Sul, Marechal Candido Rondon, Marmeleiro, Medianeira, Nova Aurora, Palotina, Pato branco, Beltrdo
Quedas do Iguagu, Realeza, Santa Helena, Santo Anténio do Sudoeste, Sdo Jodo, Sdo Miguel do Iguagu, Toledo.
NORTE Apucarana, Arapongas, Assai, Bandeirantes, Cambara, Cambe, Cornélio Procdpio, Faxinal, Ibaiti, Ibipord, Ivaipora, Jacarezinho, Jaguapitd, Londrina, Porecatu, Londrina
Ribeirdo Claro, Rolandia, Santo Antdnio da Platina, Sertandpolis, Siqueira Campos, Wenceslau Braz.
CENTRO Arapoti, Carambei, Castro, Guarapuava, Imbituva, Irati, Jaguariaiva, Mangueirinha, Palmas, Palmital, Palmeira, Pirai do Sul, Pitanga, Ponta Grossa, Prudentépolis, | Guarapuava ou Ponta
Sdo Mateus do Sul, Telémaco Borba, Tibagi, Unido da Vitdria. Grossa
CURITIBA Curitiba. Curitiba
RJ COSTA VERDE Angra dos Reis, Itaguai, Japeri, Paracambi, Parati, Seropédica. Angra dos Reis
SUL FLUMINENSE Barra do Pirai, Barra mansa, Engenheiro Paulo de Frontin, Itatiaia, Mendes, Miguel Pereira, Paraiba do Sul, Paty do Alferes, Petrdpolis, Pinheiral, Pirai, Porto Real, | Petropolis Volta ou
Quatis, Resende, Sapucaia, Teresopolis, Trés Rios, Vassouras, Volta Redonda, Valenca. Redonda
NORTE FLUMINENSE Araruama, Armagdo de Buzios, Bom Jardim, Bom Jesus Itabapoana, Cabo Frio, Cachoeiras de Macacu, Campos dos Goytacazes, Cantagalo, Casimiro de Abreu, | Campos dos Goytacazes,
Cordeiro, Italva, Itaocara, Itaperuna, Macaé, Miracema, Natividade, Nova Friburgo, Porciuncula, Quissamd, Rio das Ostras, Santo Ant6nio de Padua, Sdo Francisco | Macaé ou Nova Friburgo
de Itabapoana, Sdo Fidélis, Sdo Jodo da Barra, Sdo Pedro da Aldeia, Saquarema.
METROPOLITANA Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Magé, Maricd, Mesquita, Nildpolis, Niterdi, Nova Iguacu, Queimados, Rio Bonito, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de | Niterdi, Nova Iguagu ou
Meriti, Tangud. Rio de Janeiro
RIO DE JANEIRO(CAPITAL) | Rio de Janeiro. Rio de Janeiro
RN MOSSORO Acu, Alto do Rodrigues, Apodi, Areia Branca, Caic6, Currais Novos, Guamaré, Lagoa Nova, Macau, Mossord, Parelhas, Pau dos Ferros, Sdo Miguel. Mossord
NATAL Ceara-Mirim, Extremoz, Goianinha, Jodo Camara, Macaiba, Natal, Nova Cruz, Parnamirim, Santa Cruz, S3o Gongalo do Amarante, Sdo José de Mipibu, Touros. Natal
RO CACOAL Alta floresta D Oeste, Cacoal, Cerejeiras, Colorado do Oeste, Espigdo D Oeste, Jaru, lJi-Parand, Nova Brasilandia D Oeste, Ouro Preto do Oeste, Pimenta Bueno, Cacoal ou Ji-Parana
Presidente Médici, Rolim de Moura, Sdo Francisco do Guaporé, Sdo Miguel do Guaporé, Vilhena.
PORTO VELHO Alto Paraiso, Ariquemes, Buritis, Candeias do Jamari, Cujubim, Guajara-Mirim, Nona Mamoré, Porto Velho. Ariquemes ou Porto
Velho
RR BOA VISTA Alto Alegre, Boa Vista, Bonfim, Caracarai, Pacaraima, Roraindépolis, Sdo Luiz. Boa Vista
RS SANTA MARIA Agudo, Alegrete, Arroio dos Ratos, Butia, Cagapava do Sul, Cachoeira do Sul, Candelaria, Charqueadas, Encruzilhada do Sul, Faxinal do Soturno, Itaqui, Jaguari, | Santa Maria ou
Julio de Castilhos, Quarai, Restinga Seca, Rio Pardo, Rosario do Sul, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santana do Livramento, Santiago, Sdo Borja, Sdo Francisco Uruguaiana
de Assis, Sdo Gabriel, Sdo Jerénimo, Sdo Pedro do Sul, Sdo Sepé, Sobradinho, Tupanciretd, Uruguaiana, Vera Cruz.
PORTO ALEGRE (REGIAO | Alvorada, Cachoeirinha, Eldorado do Sul, Gravatai, Guaiba, Porto Alegre, Viamao. Caxias do Sul, Porto
METROPOLITANA) Alegre, Novo Hamburgo
ou Sdo Leopoldo
CAXIAS DO SUL Antoénio Prado, Arroio do Meio, Bento Gongalves, Bom Jesus, Bom Principio, Campo Bom, Canela, Canoas, Capdo da Canoa, Carlos Barbosa, Casca, Caxias do Sul,
Cruzeiro do Sul, Dois Irmdos, Encantado, Estdncia Velha, Esteio, Estrela, Farroupilha, Feliz, Flores da Cunha, Garibaldi, Gramado, Guaporé, Igrejinha, Imbé, Ivoti,
Lajeado, Montenegro, Mugum, Nova Bassano, Nova Hartz, Nova Petrdpolis, Nova Prata, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Osorio, Palmares do Sul, Parobé,
Portdo, Roca Sales, Rolante, Santo Antdnio da Patrulha, Sdo Francisco de Paula, Sdo Leopoldo, Sdo Marcos, Sdo Sebastido do Cai, Sapiranga, Sapucaia do Sul,
Serafina Corréa, Taquara, Taquari, TeutOnia, Torres, Tramandai, Trés Coroas, Triunfo, Vacaria, Venancio Aires, Verandpolis.
PELOTAS Arroio Grande, Bagé, Camaqud, Cangucu, Dom Pedrito, Jaguardo, Mostardas, Pelotas, Pinheiro Machado, Rio Grande, Santa Vitdria do Palmar, Sdo José do Norte, Pelotas
Sdo Lourengo do Sul, Sertdo Santana e Tapes.
PASSO FUNDO Arvorezinha, Campinas do Sul, Carazinho, Cerro Largo, Constantina, Crissiumal, Cruz alta, Erechim, Espumoso, Frederico Westphalen, Getulio Vargas, Girua, | Passo Fundo ou Santo
Horizontina, lbirubd, ljui, Lagoa Vermelha, Marau, Ndo-me-toque, Palmeira das Missdes, Panambi, Passo Fundo, Salto do Jacui, Sananduva, Santa Rosa, Santo Angelo
Angelo, Santo Augusto, Santo Cristo, Sdo Luiz Gonzaga, Sarandi, Soledade, Tapejara, Tapera, Tenente Portela, Trés de Maio, Trés Passos, Viadutos.
SC CHAPECO Abelardo Luz, Chapecd, Concordia, Cunha Pord, Dionisio Cerqueira, Faxinal dos Guedes, Itapiranga, Maravilha, Mondai, Palmitos, Pinhalzinho, Quilombo, Sdo José Chapeco
do Cedro, Sdo Lourengo do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Seara, Xanxeré e Xaxim.
BLUMENAU Araquari, Balneario Camborit, Balneario Pigarras, Barra Velha, Blumenau, Brusque, Camborit, Canoinhas, Corupd, Gaspar, Guabiruba, Guaramirim, Indaial, Blumenau
Itaiopolis, Itajai, ltapema, Itapod, Jaragua do Sul, Joinville, Mafra, Massaranduba, Navegantes, Papanduva, Penha, Pomerode, Porto Belo, Rio Negrinho, Sdo Bento
do Sul, Sdo Francisco do Sul, Sdo Jodo Batista, Schroeder, Tijucas, Timbo.
FLORIANOPOLIS Antbnio Carlos, Biguagu, Floriandpolis, Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo José. Floriandpolis
CRICIUMA Ararangua, Brago do Norte, Capivari de Baixo, Cocal do Sul, Criciima, Forquilhinha, Garopaba, Igara, Imbituba, Jaguaruna, Laguna, Lauro Muller, Morro da Fumaga,
Nova Veneza, Orleans, Sdo Ludgero, Siderépolis, Sombrio, Tubardo, Turvo e Urussanga.
LAGES Cagador, Campos Novos, Capinzal, Catanduvas, Correia Pinto, Curitibanos, Fraiburgo, Herval D Oeste, Ibirama, Ituporanga, Joagaba, Lages, Otacilio Costa, Porto
Unido, Pouso Redondo, Presidente Getulio, Rio do Sul, Sdo Joaquim, Taid, Videira.
SE ARACAJU Aquidab3, Aracaju, Capela, Barra dos Coqueiros, Boquim, Canindé de S3o Francisco, Carira, Carmopolis, Estancia, Itabaiana, Itabaianinha, Itaporanga D Ajuda, Aracaju
Lagarto, Maruim, Nedpolis, Nossa Senhora da Gldria, Nossa Senhora das Dores, Nossa Senhora do Socorro, Poco Verde, Propria, Ribeirdpolis, Salgado, Sdo
Cristévdo, Simdo Dias, Tobias Barreto, Umbauba.
SP PRESIDENTE PRUDENTE Adamantina, Bastos, Dracena, Junqueirépolis, Lucélia, Martinépolis, Osvaldo Cruz, Panorama, Pirapozinho, Presidente Epitacio, Presidente Prudente, Presidente Presidente Prudente

Venceslau, Rancharia, Regente Feijo, Santo Anastacio, Teodoro Sampaio, Tupa.

PIRACICABA/
JAU

BOTUCATU/

Aguai, Aguas de S3o Pedro, Araras, Avaré, Bariri, Barra Bonita, Borborema, Botucatu, Brotas, Caconde, Casa Branca, Charqueada, Conchal, Cordeirépolis,
Descalvado, Dois Cdrregos, Espirito Santo Pinhal, Ibaté, Ibitinga, Igaracu do Tieté, Iracemapolis, Itapira, Itdpolis, Itatinga, Itirapina, Jau, Leme, Limeira, Macatuba,
Mogi Guagu, Mogi Mirim, Piracicaba, Pirassununga, Porto Ferreira, Rio Claro, Rio das Pedras, Santa Cruz das Palmeiras, Santa Gertrudes, Santa Rita do Passa
Quatro, Sdo Carlos, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio Pardo, Sdo Manuel, Sdo Pedro, Sdo Sebastido da Grama, Tambad, Tapiratiba, Vargem Grande do
Sul.

Piracicaba

CAMPINAS/ JUNDIAI/
SOROCABA

Aguas de Linddia, Aluminio, Americana, Amparo, Artur Nogueira, Atibaia, Bom Jesus dos Perddes, Braganca Paulista, Cabretva, Caieiras, Cajamar, Campinas,
Campo Limpo Paulista, Capivari, Cosmdpolis, Elias Fausto, Engenheiro Coelho, Francisco Morato, Franco da Rocha, Holambra, Hortoldndia, Ibiina, Indaiatuba,
Itatiba, Itu, Itupeva, Jaguariina, Jarinu, Joandpolis, Jundiai, Louveira, Mairinque, Mairipord, Monte Mor, Morungaba, Nazaré Paulista, Nova Odessa, Paulinia,
Pedreira, Piedade, Piracaia, Porto Feliz, Rafard, Salto, Salto de Pirapora, Santa Barbara D Oeste, Santo Antonio de Posse, Sdo Roque, Serra Negra, Socorro,
Sorocaba, Sumaré, Valinhos, Vérzea Paulista, Vinhedo, Votorantim.

Campinas

BAURU/ASSIS/MARILIA/
OURINHOS

Agudos, Assis, Bauru, Cafelandia, Candido Mota, Cerqueira César, Chavantes, Duartina, Fartura, Garga, Ipaussu, Itai, Lengdis Paulista, Lins, Marilia, Ourinhos,
Palmital, Paraguagu Paulista, Pederneiras, Piraju, Pirajui, Pompeia, Promissdo, Quata, Santa Cruz do Rio Pardo, Taquarituba.

Bauru

RIBEIRAO PRETO

Altindpolis, Américo Brasiliense, Araraquara, Barrinha, Batatais, Boa Esperanga do Sul, Brodowski, Cajuru, Cravinhos, Franca, Guara, Guariba, Igarapava, Ituverava,
Jaboticabal, Jardinépolis, Luis Antonio, Matdo, Migueldpolis, Mococa, Morro Agudo, Orlandia, Pedregulho, Pitangueiras, Pontal, Pradodpolis, Ribeirdo Preto, Sales
Oliveira, Santa Rosa de Viterbo, Sdo Joaquim da Barra, Sdo Simdo, Serrana, Sertdozinho.

Ribeirdo Preto ou Franca

SAO JOSE DO RIO PRETO/
ARACATUBA

Andradina, Aragatuba, Auriflama, Barretos, Bebedouro, Birigui, Buritama, Castilho, Catanduva, Colina, Estrela D Oeste, Fernanddpolis, General Salgado, Guaira,
Guapiagu, Guararapes, llha Solteira, Jales, Jose Bonifacio, Miranddpolis, Mirassol, Monte Alto, Monte Aprazivel, Monte Azul Paulista, Nova Granada, Novo
Horizonte, Olimpia, Ouroeste, Pendpolis, Pereira Barreto, Pindorama, Potirendaba, Santa Adélia, Santa Ernestina, Santa Fé do Sul, Sdo José do Rio Preto, Tanabi,
Taquaritinga, Urupés, Valparaiso, Votuporanga.

S&do José do Rio Preto

VALE DO PARAIBA

Aparecida, Cagapava, Cachoeira Paulista, Campos do Jorddo, Caraguatatuba, Cruzeiro, Cunha, Guaratinguetd, Ilhabela, Jacarei, Paraibuna,

Pindamonhangaba, Piquete, Potim, Sdo José dos Campos, Sdo Sebastido, Taubaté, Tremembé, Ubatuba.

Lorena,

Sdo José dos Campos

ITAPEVA/ ITAPETININGA Apiai, Boituva, Capdo Bonito, Cerquilho, Cesério Lange, Itapetininga, Itapeva, Itaporanga, Itararé, Laranjal Paulista, S0 Miguel Arcanjo, Tatui e Tieté. Sorocaba
OSASCO Barueri, Carapicuiba, Cotia, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Santana de Parnaiba, Vargem Grande Paulista. Osasco
BAIXADA SANTISTA Bertioga, Cajati, Cubatdo, Guaruja, lguapé, Itanhaém, Itariri, Jacupiranga, Juquia, Mongagud, Pariquera-Agu, Peruibe, Praia Grande, Registro, Santos, Sdo Santos

Vicente.

ABC

Diadema, Maud, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul.

Sdo Bernardo do Campo

SUL SANTO AMARO

Embu, Embu das Artes, Embu-Guagu, Itapecerica da Serra, Juquitiba, Tabodo da Serra e no municipio de Sdo Paulo, os seguintes bairros: Brooklin, Campo Belo,
Campo Limpo, Capdo Redondo, Chacara Flora, Chacara Santo Antonio, Cidade Ademar, Cidade Dutra, Cidade MongGes, Granja Julieta, Jardim Campo Grande,
Jardim Casa Grande, Jardim das Flores, Jardim Floresta, Jardim Germania, Jardim Marajoara, Jardim Petrépolis, Jardim Prudéncia, Jardim Sdo Luis, Jordandpolis,
Jurubatuba, Miranddpolis, Morumbi, Parelheiros, Parque Alves De Lima, Parque Brasil, Pirajussara, Santo Amaro, Socorro, Vila Alexandria, Vila Andrade, Vila Santa
Catarina, Vila Sénia, Vila Suzana, Vila Vera.

GUARULHOS/ LESTE

Aruja, Biritiba mirim, Ferraz Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, ltaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Pod, Salesopolis, Santa Isabel, Suzano e no municipio de Sdo
Paulo, os seguintes bairros: Aricanduva, Artur Alvim, Cangaiba, Cidade Lider, Cidade Sdo Mateus, Guaianazes, Ermelino Matarazzo, Itaim Paulista, Itaquera, Jardim
Iguatemi, Jardim Adutora, Jardim Aricanduva, Jardim Belém, Jardim Camargo Novo, Jardim Iguatemi, Jardim Maringa, Jardim Norma, Jardim Sdo Sebastido, Parada
XV de Novembro, Parque Paineiras, Parque Paulistano, Penha, Penha de Franca, Ponte Rasa, Sdo Mateus, Sdo Miguel Paulista, Tatuapé, Vila Bancaria, Vila
Carmosina, Vila Carrdo, Vila Esperanca, Vila Gomes Cardim, Vila lolanda, Vila Jacui, Vila Matilde, Vila Norma, Vila Nova Curuca, Vila Re.

Sdo Paulo
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SAO PAULO (CAPITAL) S3o0 Paulo, nos bairros: Aclimacdo, Agua Branca, Agua Fria, Alto da Mooca, Alto de Pinheiros, Barra Funda, Bela Vista, Belenzinho, Bom Retiro, Bras, Brasilandia,
Butantd, Cambuci, Campos Eliseos, Canindé, Casa Verde, Centro, Cerqueira César, Cidade Jardim, Consolagdo, Freguesia do O, Higiendpolis, Ibirapuera, Imirim,
Indiandpolis, Ipiranga, Itaberaba, Itaim, Itaim Bibi, Jabaquara, Jagana, Jaguaré, Jardim América, Jardim Bonfiglioli, Jardim Brasil, Jardim da Saude, Jardim Ester,
Jardim Japdo, Jardim Paulista, Jardim Paulistano, Jardim Peri, Jardim Sdo Jodo, Jardim Sdo Paulo, Jardim Raposo Tavares, Lapa, Liberdade, Limdo, Mandaqui,
Miranddpolis, Moema, Mooca, Pacaembu, Parada de Taipas, Paraiso, Pari, Parque da Mooca, Parque da Vila Prude, Parque Jabaquara, Parque Novo Mundo,

Parque Sdo Lucas, Perdizes, Perus, Pinheiros, Pirituba, Republica, Sacomd, Santa Cecilia, Santa Efigénia, Santana, Sdo Jodo Climaco, Sapopemba, Salde,
Sumarezinho, Tremembé, Tucuruvi, Varzea da Barra Funda, Vila Albertina, Vila Alpina, Vila Anastacio, Vila Claudia, Vila Clementino, Vila Congonhas, Vila dos
Remédios, Vila Ema, Vila Formosa, Vila Guilherme, Vila Invernada, Vila Joaniza, Vila Leopoldina, Vila Liviero, Vila Madalena, Vila Maria, Vila Mariana, Vila Mazzei,
Vila_Nova Cachoeirinha, Vila Nova Concei¢do, Vila Romana, Vila Olimpia, Vila Prudente, Vila Regente Feij6, Vila Sabrina, Vila Santa Maria, Vila Zelina.

TO ARAGUAINA Araguaina, Araguatins, Augustinépolis, Colinas do Tocantins, Guarai, Tocantindpolis. Araguaina
PALMAS Diandpolis, Gurupi, Lagoa da Confusdo, Miracema do Tocantins, Palmas, Paraiso do Tocantins, Porto Nacional, Taguatinga. Palmas
No ANEXO IV - CONTEUDO PROGRAMATICO
Onde se lé:

CONHECIMENTOS BASICOS/TBN E TBN TI

LINGUA PORTUGUESA: 1 - Compreensdo e interpretacdo de textos. 2 - Argumentagcdo e persuasao. 3 - Comunicagdo assertiva: Linguagem simples, concisa, objetiva; 4 -
Organizagdo textual; 5 - Coesdo e Coeréncia; 6 - Tipologia textual. 7 - Ortografia oficial. 8 - Acentuagdo grafica. 9 - Emprego do sinal indicativo de crase. 7 - Sintaxe da oragdo e do
periodo. 8 - Pontuagdo. 9 - Concordancia nominal e verbal. 10 - Regéncia nominal e verbal. 11 - Significagdo das palavras. 12 - Colocagdo do pronome atono. 13 - Redagdo Oficial: escrita
de textos formais e Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica (disponivel no sitio do Planalto na internet). 14 - Novo Acordo ortografico

LINGUA INGLESA: Conhecimento de um vocabuldrio fundamental e dos aspectos gramaticais bésicos para a compreensdo de textos.

MATEMATICA FINANCEIRA: 1 - Conceitos gerais - o conceito do valor do dinheiro no tempo; Fluxos de caixa e diagramas de fluxo de caixa; Equivaléncia financeira. 2 -
Sequéncias - lei de formagdo de sequéncias e determinagdo de seus elementos; progressdes aritméticas e progressGes geométricas. 3 - Juros Simples - calculo do montante, dos juros,
da taxa de juros, do principal e do prazo da operagdo financeira. 4 - Juros Compostos - calculo do montante, dos juros, da taxa de juros, do principal e do prazo da operagdo financeira.
5 - Descontos - calculo do valor atual, do valor nominal e da taxa de desconto. 6 - Sistemas de Amortizagdo - sistema PRICE (método das prestagGes constantes); sistema SAC (método
das amortizages constantes). 7 - Uso da HP12C

NOCOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA: 1 - Representagao tabular e gréfica. 2 - Medidas de tendéncia central (média, mediana, moda, medidas de posicdo, minimo e
maximo) e de dispersdo (amplitude, amplitude interquartil, variancia, desvio padrdo e coeficiente de variagdo). 3 - Calculo de probabilidade. 4 - Teorema de Bayes e Probabilidade
condicional. 5 - Populacdo e amostra. 6 - Correlacdo linear simples. 7 - Ciéncia de dados, People analytics. 8 - Modelos preditivos. (Inferéncia na regressdo, analise de variancia e
covariancia, critérios de significancia).

COMPORTAMENTOS ETICOS E COMPLIANCE: 1 - Preven¢do a lavagem de dinheiro: Lei n? 9.613/98 e suas alteragdes; Circular n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020 e Carta
Circular n2 4.001, de 29 de janeiro de 2020 e suas altera¢des, Resolucdo CVM 50/2021. 2 - Conceitos e medidas de enfrentamento ao assédio moral e sexual. 3 - Atitudes éticas, respeito,
valores e virtudes; no¢des de ética empresarial e profissional. A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas. Cédigo de Etica, Conduta e integridade (disponivel no sitio da CAIXA
na internet). 4 - Seguranga da informagdo: fundamentos, conceitos e mecanismos de seguranga; Segurancga cibernética: Resolugdo CMN n2 4893, de 26 de fevereiro de 2021. 7 - Artigo
37 da Constituicdo Federal (Principios constitucionais da Administragdo Publica: Principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia). 8 - Sigilo Bancdério: Lei
Complementar n2 105/2001 e suas alteracdes. 9 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas alteragBes. 10 - Legislagdo anticorrupgdo: Lei
n? 12.846/2013 e Decreto n? 8.420/2015 e suas altera¢des. 11 - Politica de Responsabilidade Socioambiental da Caixa Econémica Federal (disponivel no sitio da CAIXA na internet). 13
- Boas praticas de governanca corporativa.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS TECNICO BANCARIO NOVO

CONHECIMENTOS BANCARIOS: 1 - Estatuto Social da CAIXA (Disponivel no sitio da Caixa Econémica Federal). 2 - Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro
Nacional; Orgdos normativos e instituicdes supervisoras, executoras e operadoras. 3 - Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercado monetdrio, de crédito, de capitais e cambial).
3 - Os bancos na Era Digital: Atualidade, tendéncias e desafios. 4 - Internet banking. 5 - Mobile banking. 6 - Novos modelos de negdcios. 7 - Flntechs startups e big techs. 8 - Sistema
de bancos-sombra (Shadow banking). 9 - Moedas e ativos digitais: blockchain, bitcoin e demais criptomoedas. 10 - Correspondentes bancarios. 11 - Sistema de pagamentos instantaneos
(PIX, DREX). 12 - Open finance: Real digital. 13 - Transformacgdo digital no Sistema Financeiro. 14 - Moeda e politica monetaria: Politicas monetarias convencionais e ndo-convencionais
(Quantitative Easing); 15 - Taxa SELIC e operagdes compromissadas; O debate sobre os depdsitos remunerados dos bancos comerciais no Banco Central do Brasil. 16 - Orgamento publico,
titulos do Tesouro Nacional e divida publica. 17 - Produtos Bancarios: Programas sociais e Beneficios do trabalhador; Nog¢des de cartdes de crédito e débito, crédito direto ao consumidor,
crédito rural, poupanca, capitalizacdo, previdéncia, consorcio, investimentos e seguros. 18 - NogGes de Mercado de capitais. 19 - NogGes de Mercado de Cambio: Instituicdes autorizadas
a operar e operagdes bdsicas. 20 - Regimes de taxas de cambio fixas, flutuantes e regimes intermedidrios. 21 - Taxas de cambio nominais e reais; 22 - Impactos das taxas de cambio
sobre as exportagdes e importagles. 23 - Diferencial de juros interno e externo, prémios de risco, fluxo de capitais e seus impactos sobre as taxas de cambio. 24 - Dindmica do Mercado:
OperagGes no mercado interbancario. 25 - Mercado bancario: Operagdes de tesouraria, varejo bancdario e recuperagdo de crédito. 26 - Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros;
taxas de juros nominais e reais. 27 - Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fianga; penhor mercantil; alienagdo fiducidria; hipoteca; fiangas bancdrias. 28 - Autorregulagdo
bancéria. 29 - Lei Complementar n2 7/1970 (PIS). 30 - Lei n2 8.036/1990 (FGTS): possibilidades e condigdes de utilizagdo/saque. 31 - Certificado de Regularidade do FGTS. 32 - Guia de
Recolhimento (GRF). 33 - Lei n2 10.836/2004 (Bolsa Familia). 34 - Produtos: Abertura e movimentagdo de contas: documentos basicos. 35 - Pessoa fisica e pessoa juridica: capacidade
e incapacidade civil, representa¢do e domicilio. 36 - Sistema de pagamentos brasileiro. 37 - Lei n? 7.998/1990 (Programa Desemprego e Abono Salarial - beneficidrios e critérios para
saque). 38 - Saude e bemestar, ergonomia. 39 - Negociagdo, escuta empatica. 40 - NogBes de estratégia empresarial: analise de mercado, forgas competitivas, imagem institucional,
identidade e posicionamento. 41 - Segmenta¢do de mercado. CRM. 42 - Caracteristicas dos servigos: intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade. 43 - Gestdo da
qualidade em servigos. 44 - Lei n® 7.998/1990 (Programa Desemprego e Abono Salarial - beneficidrios e critérios para saque).

CONHECIMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO: 1 - Conhecimento Edicdo de textos, planilhas e apresenta¢des (ambientes Microsoft Office - Word, Excel
e PowerPoint - versdo 0365, Outlook). 2 - Segurangca da informagdo: Fundamentos, conceitos e mecanismos de segurancga; NogBes sobre gestdo de seguranca da informagdo: normas
NBR ISO/IEC 27001 e 27002; Seguranga cibernética: Resolugdo CMN n2 4893, de 26 de fevereiro de 2021, Prevengdo e reagdo a riscos cibernéticos nos negdcios. 3 - Conceitos de
organizagdo e de gerenciamento de informag&es, arquivos, pastas e programas. 4 - Redes de computadores: Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e conceitos/procedimentos de
Internet e Intranet. Fundamentos de comunicagdo de dados; meios fisicos de transmissdo. 5 - Navegador Web (Microsoft Edge versdo 91 e Mozilla Firefox versdo 78 ESR), busca e pesquisa
na Web. 6 - Correio eletrénico, grupos de discussdo, foruns e wikis. 7 - Redes Sociais (Twitter, Facebook, Linkedin, WhatsApp, YouTube, Instagram e Telegram). 8 - Visdao geral sobre
sistemas de suporte a decisdo e inteligéncia de negdcio. 9 - Conceitos de tecnologias e ferramentas multimidia, de reprodugdo de audio e video. 10 - Ferramentas de produtividade e
trabalho a distancia (Microsoft Teams, Cisco Webex, Google Hangout, Zoom, Google Drive e Skype). 11 - No¢des/Fundamentos de Inteligéncia Artificial, Analytics, Blochchain, Openbanking,
Machine Learning, Data Science. (Tematicas também trabalhadas na Trilha UC_PLAY Cultura Digital). 11.1 Nogdes/Fundamentos de Inteligéncia artificial generativa, algoritimos, ChatGPT
(Transagbes via CHATBOT), edicdo de prompt 3D, metaverso, robdtica, Cloud Computing. 12 - Nocdes de Transformagdo Digital; 13 - Nogdes sobre Inovagdo; 14 - Nogbes sobre Lideres
Digitais; 15 - NogOes sobre Agilidade: O "ser digital" e a transformagao das empresas; Startups e Fintechs; Paradigma Agil; O Manifesto Agil, os conceitos e os valores da agilidade; O
perfil de um profissional agil; Como identificar e entregar "valor" para o cliente digital. 16 - NogGes sobre Open Finance; 17 - Nog¢des de Compliance; Nog¢des de LGPD.

CONHECIMENTOS E COMPORTAMENTOS DIGITAIS: 1 - Mindset de crescimento, Paradigma da abundancia. 2 - Intraempreendedorismo. 3 - Design Thinking, Design de Servigo.
4 - Metodologias ageis, Lean Manufacturing, SCRUM. 5 - Resolugdo de problemas complexos, visdo sistémica e estratégica. 6 - Ciéncia de dados. 8 - Senso colaborativo e disposi¢do para
somar pontos de dista divergentes. 9 - Pensamento computacional. 10 - Andlise de Negdcios. 11 - Lideranga, autolideranga e lideranga de equipes. 12 - Autodesenvolvimento. 13 -
Experiéncia do consumidor (Customer experience). 14 - Inteligéncia emocional, 15 - Desenvolvimento sustentavel (Pacto global e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS), 16
- Objetivos-chaves para resultados (OKR). 17 - Gestdo do tempo e produtividade. 18 - Técnicas e boas praticas para o trabalho a distancia. 19 - Aprender a aprender e Aprendizagem
continua (Life long learning).

ATENDIMENTO BANCARIO: 1 - Agoes para aumentar o valor percebido pelo cliente. 2 - Gestdo da experiéncia do cliente. 3 - Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pds-
vendas. 4 - NogBes de marketing digital: geragdo de leads; técnica de copywriting; gatilhos mentais; Inbound marketing. 5 - Etica e conduta profissional em vendas. 6 - Clientecentrismo.
7 - PadrGes de qualidade no atendimento aos clientes, escuta ativa e empatica, clareza, objetividade e cortesia na comunicacdo. 8 - Atendimento qualificado por canais remotos. 9 -
Comportamento do consumidor e sua relagdo com vendas e negocia¢do. 10 - Politica de Relacionamento com o Cliente: Resolugdao n°. 4.539 de 24 de novembro de 2016 e Resolugdo
CMN 4.949/21. 11 - Resolugdo CMN n2 4.860, de 23 de outubro de 2020 que dispGe sobre a constituicdo e o funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas instituigdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. 12 - Resolu¢gdo CMN n2 3.694/2009 e alteragdes. 13 - Diversidade e Inclusdo: Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia): Lei n2 13.146, de 06 de julho de 2015. 14 - Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor: Lei n2 8.078/1990
(versdo atualizada). 15 - Autorregulacdo bancaria: SARB n2 004/2009 - Normativo de atendimento ao consumidor na rede de agéncias bancarias. SARB 023/2020 - normativo de
relacionamento com o consumidor idoso, Lei n° 10.741 de 2003 - Estatuto do Idoso, assim como as 13.466/2017 (acima de 80 anos) e 14.364/2022 (acompanhantes de idosos), SARB
024/2021 - normativo de relacionamento com consumidores potencialmente vulneraveis, 16 - Lei n°® 12.764 de 2012 sobre atendimento prioritario a pessoas com transtorno do espectro
autista. 17 - Decreto n2 8.727 de 2016 dispGe sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais. 18 - Decreto n? 5.296 de
2004 relacionado a prioridade de atendimento as pessoas que especifica e promove a acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, Decreto n2 5.904
de 2006 sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhada de cdo-guia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - TECNICO BANCARIO NOVO - TI

TECNOLOGIA DA INFORMACAO 1 - Engenharia de software: Processos de software: Processo Unificado (UP): conceitos gerais, disciplinas, fases, papéis, atividades e artefatos;
UX; Andlise e projeto orientados a objetos; A Linguagem UML: modelos e diagramas; Padrdes de projeto; Engenharia de requisitos. 2 - Estrutura de dados e algoritmos: Busca sequencial
e busca bindria sobre arrays; Ordenagdo (métodos da bolha, ordenagdo por selegdo, ordenagdo por insergdo); Lista encadeada; Pilha; Fila; Nogdes de arvore binaria. 3 - Linguagens de
programacdo: linguagens de programacdo, linguagens orientadas a objeto e procedurais; Padrdes de Projeto; Linguagens Java SE; JEE, Microprofile, C#, .NET, AngularJS; Angular; TypeScript
4.X; Javascript; Python 3.9.X (bibliotecas Pandas, NumPy, SciPy, Matplotlib, Tensorflow, PyTorch e Scikit-learn); Scala; R; Kotlin; Objective-C; .Net; Flutter; Swift, Cobol. 4 - Desenvolvimento
de software para a Web: sistemas distribuidos e microsservigos; Arquitetura e padrdes de projeto Java EE8; Servlets; JSF; JSP; Ajax; Interoperabilidade de sistemas; SOA e Web Services
(Quarkus); Padroes REST, Padrées HTML 4.01, HTTP response Status code, XHTML 1.0, XML, XSLT, UDDI, WSDL e SOAP. 5 - Teste de software (Qualidade): Controle da qualidade estatico:
revisdo, inspecdao, medicdo estdtica, andlise estdatica; Principios e técnicas de teste de software: teste de unidade, teste de integracdo, teste de regressdo, teste alfa, teste beta, teste
de seguranca, teste de aceitagdo e de aprovagdo; Desenvolvimento dirigido por testes. 6 - Bancos de dados: Modelagem conceitual de dados: a abordagem entidade-relacionamento;
Modelo relacional de dados (conceitos basicos e normalizagdo); Conceitos de banco de dados e sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBD); Linguagem SQL; Data Warehouse
- modelagem fisica de dados: tabelas, indices, particionamento, desempenho; modelagem conceitual para data warehouses, dados multidimensionais; Big data: Fundamentos, técnicas de
preparagdo e apresentacdo de dados; solugbes de big data. 7 - Agilidade: Lean; Lean IT; frameworks (XP; SCRUM; Kanban; SAFe SA; Nexus); agil em escala e agil escalado; ferramentas;
artefatos, métricas e indicadores ageis; management 3.0; Lean UX; Design Thinking; Histdria de Usuario; O backlog do produto e as técnicas para priorizagdo (Moscow, Scorecard, BUC,
Testes de Suposi¢do e Valor de negdcio x risco); técnica para estimativa de escopo (planning poker, Story points, enquete, T-shirt sizing); kanban e o fluxo de valor; técnicas/cerimonias
para colaboragdo e integragdo do time agil (SoS, PoSinc, planning, review, retrospectiva, daily, Pl Plannig); Integracdo continua; Deploy continuo; Entrega continua; tratamento de débito
técnicos e incidentes; Arquitetura e Qualidade ageis; DevSecOps. 8 - Organizagdo e arquitetura de computadores: Arquitetura basica de um computador: CPU e hierarquia de memoria;
Armazenamento e representagdo de dados: base bindria e complemento a dois, ponto flutuante e caracteres; Armazenamento e representagdo de instrugdes; Modos de enderegamento;
Conjunto tipico de instru¢cBes de uma CPU; Subsistema de entrada/saida e dispositivos de armazenamento secunddrio. 9 - Sistemas Operacionais: FuncBes e estrutura de um sistema
operacional; Processos: conceitos basicos, comunicagdo, sincronizagdo e escalonamento; Geréncia de memdria: particdes fixas e varidveis, realocagdo, memdria virtual, swapping, sistemas
de arquivos; Windows 10 (32-64 bits) e ambiente Linux (SUSE SLES 15 SP2) e IBM z/0S. 10 - Arquiteturas de software: arquitetura em camadas, arquitetura MVC, arquitetura orientada
a servigos; arquitetura monolitica, arquitetura microsservico, micro front end, Nuvem publica e privada, métricas e estimativas de software, Andlise por pontos de fungdo: conceitos
basicos e aplicagdes; Estratégias de Migracdo de Aplicagdes para o ambiente de nuvem, Governanga, Computagdo Serverless, Seguranga Compartilhada. 11 - Geréncia de configuragdo:
Conceitos e praticas; Uso de ferramentas de geréncia de configuragcdo; Controle de defeitos: conceitos e praticas. 12 - Portais corporativos: Arquitetura da informagdo, portlets e RSS;
Ferramentas de Gestdo de Conteldos; Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico. 13 - Qualidade de software: CMMI/MPS-BR: Conceitos basicos e objetivos; Disciplinas e formas
de representagdo; Niveis de capacidade e maturidade. 14 - Conceitos de Arquitetura de Referéncia: arquitetura de solu¢do para o desenvolvedor basico. 15 - Gestdo e governanga de
TI: ITIL v.4; COBIT.

CONHECIMENTOS E COMPORTAMENTOS DIGITAIS: 1 - Mindset de crescimento, Paradigma da abundancia. 2 - Intraempreendedorismo. 3 - Design Thinking, Design de Servigo.
4 - Metodologias ageis, Lean Manufacturing, SCRUM. 5 - Resolug¢do de problemas complexos, visdo sistémica e estratégica. 6 - Ciéncia de dados. 8 - Senso colaborativo e disposi¢dao para
somar pontos de dista divergentes. 9 - Pensamento computacional. 10 - Andlise de Negdcios. 11 - Liderancga, autolideranga e lideranca de equipes. 12 - Autodesenvolvimento. 13 -
Experiéncia do consumidor (Customer experience). 14 - Inteligéncia emocional, 15 - Desenvolvimento sustentavel (Pacto global e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS), 16
- Objetivos-chaves para resultados (OKR). 17 - Gestdo do tempo e produtividade. 18 - Técnicas e boas praticas para o trabalho a distdncia. 19 - Aprender a aprender e Aprendizagem

continua (Life long learning). o~

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico 122 Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302024022700122 que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. ?g“
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Leia-se:

CONHECIMENTOS BASICOS/TBN E TBN TI

LINGUA PORTUGUESA: 1 - Compreensdo e interpretacdo de textos. 2 - Argumentacdo e persuasdo. 3 - Comunicacdo assertiva: linguagem simples, concisa e objetiva. 4 -
Organizagdo textual. 5 - Coesdo e coeréncia; 6 - Tipologia textual. 7 - Ortografia oficial. 8 - Acentuacgdo grafica. 9 - Emprego do sinal indicativo de crase. 10 - Sintaxe da oragdo e do
periodo. 11 - Pontuagdo. 12 - Concorddncia nominal e verbal. 13 - Regéncia nominal e verbal. 14 - Significagdo das palavras. 15 - Colocagdo do pronome atono. 16 - Redagdo oficial:
escrita de textos formais e Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica (disponivel no sitio do Planalto, na internet). 17 - Novo Acordo Ortografico.

LINGUA INGLESA: Conhecimento de vocabulario fundamental e de aspectos gramaticais basicos para a compreensdo de textos.

MATEMATICA FINANCEIRA: 1 - Conceitos gerais: valor do dinheiro no tempo, valor presente, valor futuro, juro, taxa de juro, prazo da operacdo. 2 - Juros Simples. 3 - Juros
Compostos. 4 - Séries Uniformes. 5 - Equivaléncia de Capitais em fluxos regulares ou irregulares: VP, VF, prazos e taxas de retorno. 6 - Sistemas de Amortizacdo de qualquer tipo, incluindo
os sistemas com amortizagdes constantes (SAC) e com prestagBes constantes (Francés ou PRICE). 7 - Descontos: racional composto e comercial simples. 8 - Sequéncias numéricas: leis
de formagdo expressas de forma geral (em fungdo da posi¢do do termo) ou de forma recursiva (em fungdo de um ou mais termos anteriores); progressdes aritméticas; progressoes
geométricas.

NOCOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA: 1. Conceitos gerais: variavel, tipos de varidveis, populagdo, amostra, frequéncias: absoluta e relativa, frequéncias acumuladas,
representacdes em graficos e tabelas (linhas, colunas, setores e histogramas). 2. Medidas de tendéncia central (em dados brutos ou agrupados em classes): média aritmética, média
geométrica, média ponderada, moda e mediana. 3. Medidas de Posi¢do: quartis e percentis. 4. Medidas de dispersdo (em dados brutos ou agrupados em classes): amplitude, variancia,
desvio padrdo e coeficiente de variagdo. 5. Probabilidade: experimento aleatdrio, espaco amostral, evento; espagos equiprovaveis; probabilidade de Laplace; espacos ndo equiprovaveis;
teorema do produto; probabilidade condicional e independéncia; distribuicdo binomial.

COMPORTAMENTOS ETICOS E COMPLIANCE: 1 - Prevencdo a lavagem de dinheiro: Lei n? 9.613/98 e suas alteragdes; Circular n® 3.978, de 23 de janeiro de 2020 e Carta
Circular n2 4.001, de 29 de janeiro de 2020 e suas altera¢des, Resolu¢do CVM 50/2021. 2 - Conceitos e medidas de enfrentamento ao assédio moral e sexual. 3 - Atitudes éticas, respeito,
valores e virtudes; nogdes de ética empresarial e profissional. A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas. Cédigo de Etica, Conduta e integridade (disponivel no sitio da CAIXA
na internet). 4 - Seguranga da informagdo: fundamentos, conceitos e mecanismos de seguranga; Segurancga cibernética: Resolugdo CMN n2 4893, de 26 de fevereiro de 2021. 5 - Artigo
37 da Constituicdo Federal (Principios constitucionais da Administragdo Publica: Principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia). 6 - Sigilo Bancério: Lei
Complementar n2 105/2001 e suas alteragbes. 7 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas altera¢Bes. 8 - Legislacdo anticorrupgdo: Lei
n? 12.846/2013 e DECRETO N9 11.129, DE 11 DE JULHO DE 2022. 9 - Politica de Responsabilidade Socioambiental da Caixa Econémica Federal (disponivel no sitio da CAIXA na internet).
10 - Boas praticas de governanga corporativa.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - TECNICO BANCARIO NOVO

CONHECIMENTOS BANCARIOS: 1 - Estatuto Social da CAIXA (Disponivel no sitio da Caixa Econdmica Federal). 2 - Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro
Nacional; Orgdos normativos e instituicdes supervisoras, executoras e operadoras. 3 - Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercado monetario, de crédito, de capitais e cambial).
4 - Os bancos na Era Digital: Atualidade, tendéncias e desafios. 5 - Internet banking. 6 - Mobile banking. 7 - Novos modelos de negdcios. 8 - Fintechs, startups e big techs. 9 - Sistema
de bancos-sombra (Shadow banking). 10 - Moedas e ativos digitais: blockchain, bitcoin e demais criptomoedas. 11 - Correspondentes bancarios. 12 - Sistema de pagamentos instantaneos
(PIX). 13 - Open finance. 14 - Moedas digitais dos Bancos Centrais: o Real digital (DREX). 15 - Transformacgdo digital no Sistema Financeiro. 16 - Moeda e politica monetaria: Politicas
monetdrias convencionais e ndo-convencionais (Quantitative Easing); 17 - Taxa SELIC e operagBes compromissadas; O debate sobre os depdsitos remunerados dos bancos comerciais no
Banco Central do Brasil. 18 - Orgamento publico, titulos do Tesouro Nacional e divida publica. 19 - Produtos Bancdrios: Programas sociais e Beneficios do trabalhador; Nog¢des de cartbes
de crédito e débito, crédito direto ao consumidor, crédito rural, poupanca, capitalizagdo, previdéncia, consércio, investimentos e seguros. 20 - No¢Ges de Mercado de capitais. 21 - NogGes
de Mercado de Cambio: Instituicdes autorizadas a operar e operagdes basicas. 22 - Regimes de taxas de cambio fixas, flutuantes e regimes intermediarios. 23 - Taxas de cambio nominais
e reais; 24 - Impactos das taxas de cambio sobre as exportagGes e importacGes. 25 - Diferencial de juros interno e externo, prémios de risco, fluxo de capitais e seus impactos sobre
as taxas de cambio. 26 - Dinamica do Mercado: OperagSes no mercado interbancario. 27 - Mercado bancario: Operagdes de tesouraria, varejo bancario e recuperagdo de crédito. 278-
Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros; taxas de juros nominais e reais. 29 - Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fianga; penhor mercantil; alienagdo fiduciaria;
hipoteca; fiancas bancarias. 30 - Autorregulacdo bancéria. 31 - Lei Complementar n2 7/1970 (PIS). 32 - Lei n? 8.036/1990 (FGTS): possibilidades e condi¢Bes de utilizagdo/saque. 33 -
Certificado de Regularidade do FGTS. 34 - Guia de Recolhimento (GRF). 35 - Lei n? 10.836/2004 (Bolsa Familia). 36 - Produtos: Abertura e movimentag¢do de contas: documentos bdsicos.
37 - Pessoa fisica e pessoa juridica: capacidade e incapacidade civil, representa¢do e domicilio. 38 - Sistema de pagamentos brasileiro. 39 - Lei n? 7.998/1990 (Programa Desemprego
e Abono Salarial - beneficiarios e critérios para saque). 40 - Saude e bem-estar, ergonomia. 41 - Negociagdo, escuta empatica. 42 - NogGes de estratégia empresarial: anélise de mercado,
forgas competitivas, imagem institucional, identidade e posicionamento. 43 - Segmentagdo de mercado. CRM. 44 - Caracteristicas dos servigos: intangibilidade, inseparabilidade,
variabilidade e perecibilidade. 45 - Gestdo da qualidade em servigos. 46 - Lei n? 7.998/1990 (Programa Desemprego e Abono Salarial - beneficidrios e critérios para saque).

CONHECIMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO: 1 - Conhecimento de editor de textos, planilhas e apresenta¢des (ambientes Microsoft Office 365 -
Word, Excel, PowerPoint e Outlook). 2 - Seguranca da informacgdo: fundamentos, conceitos e mecanismos de seguranga. NogOes sobre gestdo de seguranga da informagdo: normas NBR
ISO/IEC 27001:2022 e NBR ISO/IEC 27002:2022. Seguranga cibernética: Resolugdo CMN n2 4893, de 26 de fevereiro de 2021, prevengdo e reagdo a riscos cibernéticos nos negdcios. 3
- Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. 4 - Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e
conceitos/procedimentos de Internet e Intranet. Fundamentos de comunica¢do de dados. Meios fisicos de transmissdo. 5 - Navegadores Web (Microsoft Edge versdo 120 e Mozilla Firefox
versdo 122), busca e pesquisa na Web. 6 - Correio eletronico, grupos de discussdo, féruns e wikis. 7 - Redes Sociais: X (ex-Twitter), Facebook, Linkedin, WhatsApp, YouTube, Instagram
e Telegram. 8 - Visdo geral sobre sistemas de suporte a decisdo e inteligéncia de negdcio. 9 - Conceitos de tecnologias e ferramentas multimidia, de reprodugdo de audio e video. 10
- Ferramentas de produtividade e trabalho a distancia: Microsoft Teams, Cisco Webex, Google Hangout, Zoom, Google Drive e Skype. 11 - Nogdes de Inteligéncia Artificial, Analytics,
Blochchain, Openbanking, Machine Learning, Data Science. Tematicas também trabalhadas na Trilha UC_PLAY Cultura Digital. 11.1 NogGes de Inteligéncia artificial generativa, algoritimos,
ChatGPT (transagdes via CHATBOT), edicdo de prompt, 3D, metaverso, robdtica, Cloud Computing. 12 - No¢Ges de Transformagdo Digital; 13 - NogOes sobre Inovagdo; 14 - NogGes sobre
Lideres Digitais; 15 - NogGes sobre Agilidade: o "ser digital" e a transformagdo das empresas; Startups e Fintechs; o paradigma agil; o manifesto agil, os conceitos e os valores da agilidade;
O perfil de um profissional agil; Como identificar e entregar "valor" para o cliente digital. 16 - Nogdes sobre Open Finance; 17 - NogGes de Compliance; Nogdes de LGPD.

CONHECIMENTOS E COMPORTAMENTOS DIGITAIS: 1 - Mindset de crescimento, Paradigma da abundancia. 2 - Intraempreendedorismo. 3 - Design Thinking, Design de Servico.
4 - Metodologias ageis, Lean Manufacturing, SCRUM. 5 - Resolugdo de problemas complexos, visdo sistémica e estratégica. 6 - Ciéncia de dados. 7 - Senso colaborativo e disposi¢do para
somar pontos de dista divergentes. 8 - Pensamento computacional. 9 - Andlise de Negdcios. 10 - Lideranca, autolideranca e lideranca de equipes. 11 - Autodesenvolvimento. 12 -
Experiéncia do consumidor (Customer experience). 13 - Inteligéncia emocional, 14 - Desenvolvimento sustentavel (Pacto global e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS), 15
- Objetivos-chaves para resultados (OKR). 16 - Gestdao do tempo e produtividade. 17 - Técnicas e boas praticas para o trabalho a distancia. 18 - Aprender a aprender e Aprendizagem
continua (Life long learning).

ATENDIMENTO BANCARIO: 1 - AcBes para aumentar o valor percebido pelo cliente. 2 - Gest3o da experiéncia do cliente. 3 - Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pds-
vendas. 4 - NocBes de marketing digital: geragdo de leads; técnica de copywriting; gatilhos mentais; Inbound marketing. 5 - Etica e conduta profissional em vendas. 6 - Clientecentrismo.
7 - Padrbes de qualidade no atendimento aos clientes, escuta ativa e empatica, clareza, objetividade e cortesia na comunicagdo. 8 - Atendimento qualificado por canais remotos. 9 -
Comportamento do consumidor e sua relagdo com vendas e negociagdo. 10 - Politica de Relacionamento com o Cliente: Resolugdo n°. 4.539 de 24 de novembro de 2016 e Resolugdo
CMN 4.949/21. 11 - Resolugdo CMN n2 4.860, de 23 de outubro de 2020 que disp&e sobre a constituicdo e o funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas instituigdes
financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. 12 - Resolugdo CMN n2 3.694/2009 e alteragdes. 13 - Diversidade e Inclusdo: Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia): Lei n? 13.146, de 06 de julho de 2015. 14 - Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor: Lei ne 8.078/1990
(versdo atualizada). 15 - Autorregulacdo bancdria: SARB n2 004/2009 - Normativo de atendimento ao consumidor na rede de agéncias bancarias. SARB 023/2020 - normativo de
relacionamento com o consumidor idoso, Lei n° 10.741 de 2003 - Estatuto do Idoso, assim como as 13.466/2017 (acima de 80 anos) e 14.364/2022 (acompanhantes de idosos), SARB
024/2021 - normativo de relacionamento com consumidores potencialmente vulnerdveis, 16 - Lei n° 12.764 de 2012 sobre atendimento prioritdrio a pessoas com transtorno do espectro
autista. 17 - Decreto n? 8.727 de 2016 dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais. 18 - Decreto n2 5.296 de
2004 relacionado a prioridade de atendimento as pessoas que especifica e promove a acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, Decreto n2 5.904
de 2006 sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhada de cdo-guia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - TECNICO BANCARIO NOVO - TI

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 - Engenharia de software: processos de software: Processo Unificado (UP): conceitos gerais, disciplinas, fases, papéis, atividades e artefatos; UX; Analise e projeto orientados
a objetos; a linguagem UML: modelos e diagramas; padrGes de projeto; engenharia de requisitos. 2 - Estrutura de dados e algoritmos: busca sequencial e busca bindria sobre arrays;
ordenagdo (método da bolha, ordenagdo por selegdo, ordenagdo por inser¢do); lista encadeada; pilha; fila; nogdes de arvore bindria. 3 - Linguagens de programagdo: linguagens orientadas
a objeto e procedurais; Java SE 21; JEE 8, Microprofile, C# 12, .NET, AngularJS; Angular; TypeScript 4.X; Javascript; Python 3.9 (bibliotecas Pandas, NumPy, SciPy, Matplotlib, Tensorflow,
PyTorch e Scikit-learn); Scala; R; Kotlin; Objective-C; Flutter; Swift, Cobol. 4 - Desenvolvimento de software para a Web: sistemas distribuidos e microsservigos; arquitetura e padrdes de
projeto Java EE 8; Servlets; JSF; JSP; Ajax; Interoperabilidade de sistemas; SOA e Web Services (Quarkus); Padrdes REST, Padrées HTML 4.01, HTTP response Status code, XHTML 1.0, XML,
XSLT, UDDI, WSDL e SOAP. 5 - Teste e qualidade de software: controle da qualidade estdtico: revisdo, inspe¢do, medi¢do estdtica, analise estdtica; Principios e técnicas de teste de
software: teste de unidade, teste de integragdo, teste de regressdo, teste alfa, teste beta, teste de seguranca, teste de aceitacdo e de aprovagdo; Desenvolvimento dirigido por testes.
6 - Bancos de dados: modelagem conceitual de dados: a abordagem entidade-relacionamento; modelo relacional de dados (conceitos basicos e normalizagdo); Conceitos de banco de
dados e sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBD); Linguagem SQL; Data Warehouse - modelagem fisica de dados: tabelas, indices, particionamento, desempenho; modelagem
conceitual para data warehouses, dados multidimensionais; Big data: Fundamentos, técnicas de preparagdo e apresenta¢do de dados; solugdes de big data. 7 - Agilidade: Lean; Lean IT;
frameworks (XP; SCRUM; Kanban; SAFe SA; Nexus); agil em escala e agil escalado; ferramentas; artefatos, métricas e indicadores ageis; management 3.0; Lean UX; Design Thinking; Histéria
de Usuario; O backlog do produto e as técnicas para priorizagdo (Moscow, Scorecard, BUC, Testes de Suposi¢do e Valor de negdcio x risco); técnica para estimativa de escopo (planning
poker, Story points, enquete, T-shirt sizing); kanban e o fluxo de valor; técnicas/cerimbnias para colaboragdo e integragdo do time agil (SoS, PoSinc, planning, review, retrospectiva, daily,
Pl Plannig); Integragdo continua; Deploy continuo; Entrega continua; tratamento de débito técnicos e incidentes; Arquitetura e Qualidade ageis; DevSecOps. 8 - Organizagdo e arquitetura
de computadores: Arquitetura basica de um computador: CPU e hierarquia de memdria; Armazenamento e representagdao de dados: base bindria e complemento a dois, ponto flutuante
e caracteres; Armazenamento e representacdo de instrucdes; Modos de enderecamento; Conjunto tipico de instru¢des de uma CPU; Subsistema de entrada/saida e dispositivos de
armazenamento secundario. 9 - Sistemas Operacionais: Fungdes e estrutura de um sistema operacional; Processos: conceitos basicos, comunicagdo, sincronizagdo e escalonamento;
Geréncia de memdria: particdes fixas e varidveis, realocagdo, memdria virtual, swapping, sistemas de arquivos; Windows 10 (versdes de 32 e de 64 bits) e ambiente Linux (SUSE SLES
15 SP2) e IBM z/0S. 10 - Arquiteturas de software: arquitetura em camadas, arquitetura MVC, arquitetura orientada a servigos; arquitetura monolitica, arquitetura microsservigo, micro
front end, Nuvem publica e privada, métricas e estimativas de software, andlise por pontos de fung¢do: conceitos bdsicos e aplicagOes; Estratégias de migracdo de aplicagdes para o
ambiente de nuvem, Governanga, Computagdo Serverless, Seguranga Compartilhada. 11 - Geréncia de configuragdo: Conceitos e praticas; Uso de ferramentas de geréncia de configuragdo;
Controle de defeitos: conceitos e praticas. 12 - Portais corporativos: Arquitetura da informagdo, portlets e RSS; Ferramentas de Gestdo de Conteudos; Modelo de Acessibilidade do
Governo Eletronico. 13 - Qualidade de software: CMMI/MPS-BR: conceitos bdsicos e objetivos; disciplinas e formas de representagdo; niveis de capacidade e maturidade. 14 - Conceitos
de Arquitetura de Referéncia: arquitetura de solugdo para o desenvolvedor basico. 15 - Gestdo e governanga de TI: ITIL v.4; COBIT 2019

CONHECIMENTOS E COMPORTAMENTOS DIGITAIS:

1 - Mindset de crescimento, Paradigma da abundancia. 2 - Intraempreendedorismo. 3 - Design Thinking, Design de Servigo. 4 - Metodologias ageis, Lean Manufacturing, SCRUM.
5 - Resolugdo de problemas complexos, visdo sistémica e estratégica. 6 - Ciéncia de dados. 7 - Senso colaborativo e disposicdo para somar pontos de dista divergentes. 8 - Pensamento
computacional. 9 - Andlise de Negdcios. 10 - Lideranga, autolideranga e lideranga de equipes. 11 - Autodesenvolvimento. 12 - Experiéncia do consumidor (Customer experience). 13 -
Inteligéncia emocional, 14 - Desenvolvimento sustentavel (Pacto global e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS). 15 - Objetivos-chaves para resultados (OKR). 16 - Gestdo do
tempo e produtividade. 17 - Técnicas e boas praticas para o trabalho a distancia. 18 - Aprender a aprender e Aprendizagem continua (Life long learning).
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