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V. Embratur

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF4CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

CONTRATO N¢ 27/2024

Processo n2 272100.000787/2024-67
Brasilia, 01 de julho de 2024.

TERMO DE 'CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO N2 27/2024,
QUE CELEBRAM ENTRE SI A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE
PROMOGCAO INTERNACIONAL DO TURISMO E A FAPETEC -
FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA, ENSINO, TECNOLOGIA E
CULTURA.

A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA.DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede no SCN, Quadra 2, bloco G, Ed. Embratur, Térreo - Bairro
Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70742-907, inscrita no CNPJ sob o n2 35.842.428/0001-66, instituida pela Lei n2 14.002, de 22 de maio de 2020, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor-Presidente, Sr. MARCELO RIBEIRO FREIXO, brasileiro, casado, residente em Brasilia/DF,
inscrito no CPF n? 956.227.807-72, portador da Carteira de Identidade n® 06627419-2 IFP/RJ, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de
12/01/2023, publicado no DOU, segao 2, pagina 01, 12/01/2023 em edicdo Extra, e seu Diretor de Gestdo e Inovagdo, Sr. ROBERTO PEDRO KRUKOSKI DE
AZEVEDO GEVAERD, brasileiro, sglteiro, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n? 105.404.997-14, portador da Carteira de Identidade n2 12841006-5
IFP/RJ, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de 19/01/2023, publicado no D.0.U., se¢do 2, pagina 01, de 19/01/2023 em edicdo Extra e a
empresa FAPETEC — FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA, ENSINO, TECNOLOGIA E CULTURA , inscrita no CNPJ sob o n2 06.091.146/0001-76, sediada na Av.
Senador Pinheiro Machado, 30'-= conj. 171 - Marapé na cidade de Santos/SP, CEP 11.075-000, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pela Diretora Sra. MARIA DE FATIMA COSTA SILVA, portador(a) da Carteira de Identidade n? 55834678 SSP/SP e CPF n2 299.524.778-30, residente em S3o
Paulo - SP, em observancia ao Manual de/Licitagoes e Contratos da EMBRATUR, pelos principios da teoria geral dos contratos e pelas disposi¢des de direito
privado, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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1.1. Contratagdo da instituicdo FAPETEC - Fundac¢do de Apoio a Pesquisa, Ensino, Tecnologia, para o planejamento, organizac¢do, divulgacao, recrutamento e
execucdo de processo seletivo publico, para provimento de cargos de Assistente e Analista € formagdao de cadastro reserva, conforme condigdes,

guantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se a Dispensa de Licitagdo n2 20/2024, ao Termo ‘de Referéncia e a Proposta da Empresa, independente de sua

transcricao.

1.3. Objeto da contratacdo:

SEI/EMBRATUR - 0901404 - Contrato

FASE | - PLANEJAMENTO
VALOR UNITARIO
VALOR DE 01 VALOR DE 1.001 A VALOR DE 1.501 A PARA CANDIDATO
ITEM DESCRICAO A1.000 CANDIDATOS {, 1.500 CANDIDATOS | 2.000 CANDIDATOS EXCEDENTE
1. Reunides de especificacdo da demanda e acompanhamento 2.100,00
do processo
Elaboracdo e divulgacdo dos Comunicados'de Selecao
2. (previsdo de 20 a 25 Comunicados:per. processe) 2.500,00
Divulgacdo de noticia e todas as etapas no portal da
selecionadora (criagdo e manutencao de pagina), abertura de
3. assunto especifico no Fale Conosco para‘interacdao com os 2.800,00
candidatos.
4, Divulgagae no DOU - lancamento 2.000,00
SUBTOTAL 9.400,00
FASE 1l — EXECUCAO ONLINE DE TODAS AS ETAPAS
VALOR UNITARIO
VALOR DE 01 VALOR DE 1.001 A VALOR DE 1.501 A PARA CANDIDATO
A 1.000 CANDIDATOS | 1.500 CANDIDATOS | 2.000 CANDIDATOS EXCEDENTE
ITEM DESCRICAO
1. Recebimento das inscri¢cdes (pagas) 18.000,00 26.250,00 34.000,00 16,50
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2. Elaboragdo das provas de conhecimento objetivas — 50 23.000,00 23.000,00 23.000,00 --
questdes (por perfil/prova)
3. Elaboragdo das provas de conhecimento discursivas — 01 2.000,00 2.000,00 2.000,00 --
questdo (por perfil/prova)
Aplicagdo das provas objetivas e discursivas (online com
4. reconhecimento facial) e correcdo online das provas 22.000,00 30.000,00 36.000,00 17,50
objetivas
Correcgao das provas discursivas: Assistente - 120 primeiros
5. candidatos (por perfil) 10.200,00 10.200,00 10.200,00 --
Correcgao das provas discursivas: Analistas
6. - 100 primeiros classificados 20.000,00 20.000,00 20.000,00 --
(2 perfis - 8 vagas cada, totalizando 200 candidatos)
Corregao das provas discursivas: Analistas
7. - 60 primeiros classificados 6.000,00 6.000,00 6.000,00 --
(1 perfil - 4 vagas cada)
Analise Documental de todos os candidatos habilitades na
8. avaliacdo de conhecimentos: escolaridade 6.500,00 6.500,00 6.500,00 --
Até 260 candidatos
Elaboragdo e avaliagdo de habilidades (pitch): Analistas - 60
primeiros classificados
9. (2 perfis - 8 vagasicada, totalizando 120 candidatos) 9.000,00 9.000,00 9.000,00 --
Elaboragdo e'avaliagdo de habilidades (pitch): Analistas - 36
10. primeiros classificados 2.700,00 2.700,00 2.700,00 --
(1 perfil - 4 vagas)
Elaboragdo, aplicagdo e gravagao da Avaliagao Técnica-
situacional ou Entrevista por Competéncias: Analistas - 24
11. primeiros classificados 21.120,00 21.120,00 21.120,00 --
(2 perfis - 8 vagas cada, totalizando 48 candidatos)
Elaboracao, aplicacdo e gravacdo da Avaliacdo Técnica-
situacional ou Entrevista por Competéncias, com 2
12. profissionais da FAPETEC: 5.280,00 5.280,00 5.280,00 --
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Analistas - 12 primeiros classificados
(1 perfil - 4 vagas)

SEI/EMBRATUR - 0901404 - Contrato

13.

Elaboracdo, aplicacdo e gravacdo da Entrevista por
Competéncias: Assistente -
60 primeiros candidatos (1 perfil)

24.000,00

24.000,00

24.000,00

14.

Pericia Médica - presencial (8 candidatos)

7.200,00

7.200,00

7.200,00

15.

Outras providéncias do processo:

Recebimento e respostas a questionamentos/recursos:

- Inscrigao

- Avaliagdo de conhecimentos — provas objetiva e discursiva

- Avaliacdo de habilidades

- Entrevista por competéncias

- Avaliacdo técnica-situacional

- Elaboracdo de relatérios

- Envio da documentacdo a Embratur

12.000,00

15.000,00

17.000,00

6,50

SUBTOTAL

189.000,00

208.250,00

224.000,00

TOTAL

198.400,00

217.650,00

233.400,00

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O Contrato tera vigéncia de12 (doze) meses; contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, até o limite

de 2 anos.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

3.1. O valor total da contratacdo é de RS 233.400,00 (duzentos e trinta e trés mil e quatrocentos Reais).

3.2. No valor acima estdo incluidos todos os custos e todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas{ previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.
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3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA 'dependerdao dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados ou dos produtos fornecidos.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta contratacdo estdo programadas em dotagdo arcamentdria prépriay prevista no orcamento da EMBRATUR para o
exercicio de 2024 na classificacdo abaixo:

4.1.1. Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

4.1.2. Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogdo Internacienal doFurismo
4.1.3. Fungdo: 04 — Administragao

4.1.4. Subfungdo: 122 — Administragao Geral

4.1.5. Programa de Trabalho: Gestdo e Manutenc¢do da EMBRATWR

4.1.6. Termo de Comprometimento Orgamentdrio N° 2024TCO00367

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento somente sera autorizado dépois de efetuado o “ATEST@” pelo gestor ou, na sua auséncia, pelo gestor Substituto do contrato na nota
fiscal apresentada.

5.2. Serao pagos, antecipadamente, duas parcelas de30% cada, e os 40% restante apds a conclusédo da prestagéo do servigo.
5.3. O pagamento sera realizado de acordo com as servi¢os realizados e faixa de candidatos, no processo seletivo, considerando-se:
5.3.1. quantidade de cargos;

5.3.2. quantidade de candidatos, por etapa;

5.3.3. o valores a ser‘pago devera ser definido de acordo com a faixas correspondente de candidatos inscritos no processo seletivo:

Faixa Quantidade
Faixa 1 01 A 1.000 CANDIDATOS
Faixa 2 1.001 A 1.500 CANDIDATOS
Faixa 3 1.501 A 2.000 CANDIDATOS

5.3.4. ultrapassado o limite de 2.000 candidatos sera feito pagamento, a CONTRATADA, dos valores correspondentes a Faixa 3 acrescido de valor fixo por
candidato excedente;

5.3.5. o pagamento sera realizado em parcelas conforme seguinte proporgao:
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Percentual Status
30% apos finalizagao do periodo de inscrigdes e entrega do relatorio.
30% apos a aplicagao das provas de conhecimento e entrega do relatorio.
40% apos a realizagéo de todas as etapas e entrega do relatdrio final. (descontado o valor das inscricdes)

5.4. O valor arrecadado com o recebimento das taxas de inscricdo dos candidatos sera deduzidodos Valores do-Ultimo pagamento apds a realizagcdo de todas as etapas e
entrega do relatério final.

5.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes.asdemandayou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou .inadimpléneia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se=sa apos a comprovacao da regulariza¢cdo da situacao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como.mitidas@ ordem bancaria para pagamento.
5.7. Antes do pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta aos docdmentos$icomprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.
5.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislacao aplieavel.

5.9. Apds o atendimento de todas as exigéncias supramencienadasse,aguardade™o tramite processual da EMBRATUR, a Coordenagao Financeira devera
efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds e'recebimento do referido proeesso.

5.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 5.9, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financteira devida pela CONTRATANTE, sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre'a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela@ ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438
I=(6/100)
I =(TX) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
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CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE
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6.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual.

CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

SEI/EMBRATUR - 0901404 - Contrato

8.1. A descricdo da solugdo como um todo abrange a prestagéo dos servigos de:

ITEM

SERVICOS

Descricao dos servigos

Realizagdo de Processo
Seletivo Publico

Servigo 1: Reunibes de especificagdo da
demanda

Reunido paraalinhamentedo processo seletivo, entre a Embratur e a CONTRATADA,
sobre as vagas, os semvicos e especificidades de recrutamento e de sele¢cdo que serdo
utilizados e a definicdo do cronograma.

Servigo 2: Elaboracdo e divulgacdo de Edital no

DOU

A'Chamada do<edital de abertura do processo seletivo devera ser publicado no Diario
Oficial da Unido - DOU, veiculo oficial de comunicagdo do governo federal brasileiro.

Servigo 3: Elaboracdo e divulgacdo dos
Comunicados de Selegao

Realiza¢de.de todos os comunicados do processo seletivo com previsao de 20 a 25
comunicados por processo.

Servigo 4: Divulgacdo de.neticia e'canal de
comunicagdo.com candidatos

Criacdo e manutencgdo de pagina no portal da selecionadora, incluindo abertura de
assunto especifico no Fale Conosco para interagdo com os candidatos.

Servico 5: Recebimento dasdnscri¢cdes

Recebimento das inscrigdes para os cargos de nivel médio - Assistente e nivel superior -
Analista Administrativo, Analista com especialidade em Comunicagdo e Analista com
especialidade em Marketing e Negdcios Internacionais.

Servigo 6: Elaboracdo das provas de
conhecimento objetivas - 50 questdes

Questdes inéditas (por perfil/ prova) distribuidas entre questdes de conhecimento geral e
especifico a ser definido com a CONTRATADA

Servigo 7: Elaboracao das provas de
conhecimento discursivas - 01 questao

Questdes inéditas (por perfil/ prova) distribuidas entre questdes de conhecimento geral e
especifico a ser definido com a CONTRATADA. Sendo em lingua portuguesa para os cargos
de: Assistente e Analista Administrativo e de lingua estrangeira (Inglés e/ou espanhol)
para os cargos de: Analista com especialidade em Comunicacdo e Analista com
especialidade em Marketing e Negdcios Internacionais

Servico 8: Aplicacdo das provas objetivas e
discursivas

online com reconhecimento facial e correcao online das provas objetivas

Servigo 9: Correcao das provas discursivas

Perfis:
Assistente - 120 primeiros candidatos
Analista (Administrativo) - 100 primeiros classificados
Analista com especialidade em Marketing e Negdcios Internacionais - 100 primeiros
classificados
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Analista com especialidade em Comunicagdo - 60 primeiros classificados

Andlise Documental de todes'@s candidatos habilitados na avaliacdo de conhecimentos:
escolaridade. Até 260 candidatos

Servigo 10: Andlise Documental dos candidatos

Servico 11: Elaboracdo e avaliacdo de

habilidades Por meio de pitch:
(havendo participagdo da da comissdo de Analista (Administrativo) - 60 primeiros classificados
processo seletivo da EMBRATUR apenas na Analista com especialidade em Marketing e Negdcios Internacionais - 60 primeiros
etapa para validacdo das notas aplicadas e do classificados
resultado final definidos pelos Analista com especialidade em Comunicagdo - 36 primeiros classificados

profissionais/avaliadores da CONTRATADA)

Servigo 12: Elaboragdo, aplicagdo e gravacdo da

Avaliacdo Técnica-situacional ou Entrevista por: Perfis:
Competéncias: Assistente - 60 primeiros classificados
Analista Administrativo - 24 primeiros classificados

(havendo participagdo da da comissdo de Analista com espécialidade em Marketing e Negdcios Internacionais - 24 primeiros

processo seletivo da EMBRATUR.@penasina classificados
etapa para validagdo das notas@plicadas e do Analista com especialidade em Comunicagdo - 12 primeiros

resultado final definidos pelos classificados com no minimo 2 profissionais da CONTRATADA
profissionais/avaliadore$ da,CONTRATADA)
Servigo 13: Pericia Médica - presencial Pericia Médica para inspegdo médica dos PCDs - Pessoas com deficiéncia: 8 candidatos

Recebimento e respostas a questionamentos/recursos nos seguintes itens:
Inscrigao
Avaliacdo de conhecimentos — provas objetiva e discursiva

Avaliagdo de habilidades

Entrevista por competéncias

Avaliagdo técnica-situacional
Elaboracdo de relatdrios

Envio da documenta¢do a Embratur

Servico 14:
Recebimento erespostas a
guestionamentos/recursos

8.2. As reunides de especificacdo da demanda poderdo ser realizadas presencialmente ou por meio de videoconferéncia.

8.3. Os custos de/eventuais deslocamentos, passagens e hospedagens para realizacao desta reunido devem estar inclusos no preco a ser ofertado pela
CONTRATADA.

8.4. As reunifes deverao ocorrer com a presenca de ao menos dois representantes da comissdo do processo seletivo, sendo um preferencialmente
representante da Geréncia de Pessoas e Talentos.

8.5. A reunido de especificacdo dé demanda tem por objetivo definir as especificidades do perfil dos profissionais a serem contratados, levando em conta:
perfil técnico situacional, experiencias profissionais, responsabilidades, conhecimentos especificos, idiomas e competéncias pertinentes ao cargo.
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8.6. Nas reunides deverdo ser alinhadas ainda: os meios de recrutamento, cronograma das etapas com seus respectivos prazos, bem como os conteldos e as
diretrizes para a avaliagao dos candidatos em cada cargo.

8.7. A CONTRATADA devera participar da reuniao de Kick-Off fornecendo todas as informacgdes indispensaveis para a execu¢ao do objeto do contrato.

8.8. A CONTRATADA devera submeter a aprova¢dao da EMBRATUR todas as minutas dos comunicados, incluido o Edital de abertura do processo seletivo, e
dos anuncios referentes aos processos seletivos.

8.9. Devera ser feita a publicacdo do edital de abertura do processo seletivo publico, em conformidade com o § 72 do Art. 11 da Lei n? 14.002 de 2020, que
destaca que o processo de selegdo para admissdo de pessoal efetivo da Embratur sera precedido’de edital publicado no Diario Oficial da Unido e observara
os principios da impessoalidade, da moralidade e da publicidade.

8.10. A CONTRATADA deverd assumir toda responsabilidade sobre o documento publicada incluindo tedo o teor do documento, respondendo pelos
potenciais danos a imagem da CONTRATANTE.

8.11. Os Comunicados do processo seletivo publico deverdo ser publicados em uma pagina oficiakdisponibilizada no site da CONTRATADA, para download
pelos candidatos.

8.12. Caberad a CONTRATADA informar esse link a CONTRATANTE.em,. até 2 (dois)(dias uUteis querantecedem a divulgacdo do processo seletivo, para possibilitar
a divulgacdo com link de direcionamento para a pagina do processo seletivo no site da CONTRATADA.

8.13. Adicionalmente, podem ser utilizados, para divulgagao, sites, redes sociais, instituigdes de ensino ou cadastros em agéncias especializadas em
recrutamento de recursos humanos, entidades de classese/ou‘instituicoes formadoras de m&o de obra ou outros meios de comunicagdo, de acordo com o
estabelecido em Reunido de Especificacdo de Demanda, sem,custo adicional CONTRATANTE.

8.14. A CONTRATADA deverda manter todas as informacoes do processo jseletivo, em seu site, pelo periodo de até 24 (vinte e quatro) meses apds a
divulgacdo do resultado final.

8.15. Criagdo e manutengdo de pagina no portal dal CONTRATADA; incluindo abertura de assunto especifico no Fale Conosco para interagdo com os
candidatos.

8.16. O candidato devera ter seus questionamentos respondidos em no maximo 2 dias Uteis. Em caso de questionamentos realizados no dia anterior ao
prazo de encerramento/da etapa questionada, esta devera ser realizada no dia do questionamento.

8.17. Para realizacdo dos processos seletivos, havera a cobranca de taxa de inscricdo, com recolhimento pela CONTRATADA.
8.18. Os valores cobrados pela CONTRATADA, na forma de taxa de inscri¢ao, terdo os seguintes valores por cargo:
8.18.1. Cargo de Nivel médio (Assistente) : valor da inscricdo RS 60,00 (sessenta reais);

8.18.2. Cargo de Nivel superior (Analista - Administrativo, Analista com especialidade em Comunicacdo e Analista com especialidade em Marketing e
Negdcios Internacionais):valor da inserigdo RS 90,00 (noventa reais).

8.19. Deverad ser possibilitado, aos candidatos, pagamento das inscricdes por meio de boleto bancario e pix.

8.20. O processo seletivo serd destinado ao preenchimento das seguintes vagas:
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Cargos/perfis vagas imediatas cadastro reserva
Assistente 20 20

Analista (Administrativo) 8 8

Analista com especialidade em Comunicagao 4 4

Analista com especialidade em Marketing e Negdcios Internacionais 8 8

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

9.1.1. exigir o recebimento do servigco no prazo e condi¢Ges estabelecidas nesté Contrato;

9.1.2. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,de acorde com as‘clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.3. constituir Comissdo Organizadora do Processo Seletivo Publicoj sendo\composta por pelo menos 03 (trés) membros devidamente credenciados que
nao estejam envolvidos, de forma alguma, com os candidatos{ do processo seletivo, .os quais deverdo acompanhar a execugdao contratual, sendo
encarregados em manter contato com a CONTRATADA para esclarecimentos de duvidas, obtericdo e prestacdo de informacdes e o que mais necessario for;

9.1.4. exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, pela comissdo formalmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados,eventualmente enyvolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

9.1.4.1. aprovar a minuta do Edital Completo do certame;

9.1.4.2. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execug¢do dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.1.4.3. divulgar o Resultado Final do Processo Seletivo Publico;
9.1.4.4. efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber;
9.1.4.5. pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condicOes estabelecidas neste Contrato;

9.2. A EMBRATUR ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do objeto
deste Contrato bem como por gualquer dano causado aterceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.3. Participar da reunido de Kick-Off fornecendo todas as informacg&es indispensaveis para a execuc¢do do objeto do contrato.
9.4.Definir, junto com a CONTRATADA, o Crghograma para realizagdo das etapas.

9.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obriga¢des contratuais, inclusive prestando informacdes e esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

9.6. Disponibilizar as informacdes necessarias a fim de que os trabalhos sejam realizados nos termos previstos neste Contrato.
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9.7.Garantir o sigilo em relagdo aos dados e informagGes em geral obtidas junto ao CONTRATANTE para@ execugdo do servico de acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

9.8. A Embratur proporcionard todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo dasdobrigacoes,contratuais, inclusive prestando informacgGes e
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

9.9. A Embratur disponibilizara as informacées necessdrias a fim de que os trabalhos sejam realizados nos termos previstos neste Contrato.
9.10. S3o obrigagdes da CONTRATADA:

9.10.1. executar os servicos conforme especificagdes deste Contrato e de sua proposta, com a alocagao” dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais (ou da Ordem de Servicos), além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade exigidas;

9.10.2. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo.fixado pelo fiscal da contratagdo, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.10.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem éemo por todo e qualquer dano causado a EMBRATUR, devendo
ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade;

9.10.4. em caso de ocorréncia do previsto no item 9.10.35.a CONTRATANTE ficara @utorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.10.5. utilizar empregados habilitados e com .conhecimentos adequadés dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

9.10.6. levar imediatamente ao conhecimento da Embratudr quaisquer fatos extraordindrios ou anormais, ou quaisquer ocorréncias tipificadas como caso
fortuito ou forgca maior, que possam interferir na execugao do objeto ou prejudicar o andamento dos trabalhos, apresentando os respectivos documentos
comprobatérios para as providéncias cabiveis;

9.10.7. prestar todo esclarécimento ou,informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus representante, garantindo-lhes o acesso aos documentos
relativos a execugdo do servico;

9.10.8. garantir o acesso da CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do servico;

9.10.9. submeter previamente, por escrito,, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes deste Contratg;

9.10.10. prestar os servigos.dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

9.10.11. manter, durante toda a vigén€ia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na contratacao;

9.10.12. assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

9.10.13. indicar preposto para representa-la durante a vigéncia do contrato;
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9.10.14. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n2 8.078, de 1990);

9.10.15. garantir total sigilo e transparéncia durante toda a validade do contrato;
9.10.16. caberd a instituicdo CONTRATADA realizar o processo seletivo e garantir a completa e efetiva consecucdao do objetivo explicitado;

9.10.17. a CONTRATADA deverd executar os servicos explicitados no presente Contrato, de acordo com @ cronogramala ser fixado pelas partes em reuniao de
especificacdo de demanda (Kick Off);

9.10.18. a reuniao de especificagdo de demanda podera ser realizada de maneira online, em dia €herario a combinar, e tem por objetivo apresentar as
especificidades do perfil dos profissionais a serem contratados;

9.10.19. por solicitacgdo da Embratur ou da CONTRATADA, outras reunides virtuais poderao ocorrer caso seja necessario um realinhamento no decorrer do
processo seletivo, ndo acarretando em custos adicionais para o CONTRATANTE;

9.10.20. as questdes objetivas serdo compostas por questdes de multipla escalha = com quatro alternativas em cada uma das questdes - com a opgdo de
uma Unica resposta correta - possuindo grau de dificuldade compativel ao nivel de escolaridade — superior e médio;

9.10.21. as questdes objetivas deverdo conter situacdes inéditas, de complexidade compativeis,eom o cargo e que permitam avaliar adequadamente o(s)
conhecimento(s) e a proficiéncia do candidato, necessario ao exercicio.da atribuicdo;

9.10.22. a proposta deve considerar todos os custos, diretos e indiretos, envolvides na execugao dos servigos acima;
9.10.23. a CONTRATADA deverd responder qualquer guestionamentoyrelativo ao processo seletivo e suas etapas;

9.10.24. a CONTRATADA devera realizar reunido inicial com a Coemissao de processo'seletivo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data
de publicagdao no site da Embratur, oportunidade em quesserao apresentadas e definidas as regras que disciplinardo o processo seletivo, bem como todos os
instrumentos normativos, contelddos, regras de inscricao, isencdo e demais informacbes que deverdo ser usadas para compor o edital e o documento de
planejamento;

9.10.25. a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data de realizacdo da reunido inicial, a minuta do edital do
processo seletivo, a qual sera submetida a apreciacdoda Embratur, assim como o descritivo do planejamento de sua realiza¢do, discriminando todos os
prazos em que as etapas do processo seletivo deverdo ser executadas e demais aspectos necessarios. Apds a realizagdo de eventuais ajustes, a Embratur
avaliard a nova versdo para que seja viabilizado o comeco do periodo de inscricdo, dando inicio ao processo seletivo;

9.10.26. o conteudo programatico sera oportunamente elaborado pela contratada, o qual deverd ser aprovado previamente pela Embratur e compord o
edital de abertura;

9.10.27. a CONTRATADA/responsabilizar-se-a pela repeticao de etapas de recrutamento e sele¢gao em razao de erros, falhas, nulidades ou imposic¢do judicial,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Pela inexecugao total ou parcial do objeto desta contratagdao, a EMBRATUR pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
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10.1.1. adverténcia;

10.1.2. multas:

10.1.3. de 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado/com atraso, qualquer produto ou servico a ele
destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndao cumprimento do prazo de realizagao\do seryigo;

10.1.4. de 10 % (dez por cento) do valor total do contrato por infracdo a qualquer de suas clausulasieu condicées, que ndo as especificadas no subitem
anterior, aplicada em dobro na reincidéncia.

10.1.5. suspensao de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.
10.2. A aplicacdo de sancdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o contraditério e a ampla defesa.

10.3. A dosimetria da sang¢ao deve levar em consideragdo as razdes de fato e desdireito apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e a abrangéncia de
prejuizos potenciais ou materializados para a EMBRATUR e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 18.1, sendo
adverténcia a mais branda e a suspensao de licitar a mais grave.

10.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as.demais, sempré que se identificar ganho patrimonial a CONTRATADA ou prejuizos
significativos a EMBRATUR.

10.5. No processo de aplicagao de penalidades, prevalecerdo as normasie grocédimentos d6 Manual de Licitagdes e Contratos EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido sem prejuizo da aplicacd® das penalidades previstas neste contrato.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa.

11.4. O termo de rescisdo, sempre‘que possivel, sera precedido da:

11.4.1. Avaliacdo dos eventos<ontratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

11.4.3. Verificagdo quanto a/exigibilidade de indenizacées e/ou multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ‘DAS ALTERAGOES

12.1. As alteragbes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de prorrogacao, constardo de Termos
Aditivos.

12.2. Os contratos poderdo ser aditados, nas hipdteses de complementagao, acréscimo ou supressao que se fizerem nos servigos, em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicialmente contratado.
https://sei.embratur.com.br/sei/controlador _externo.php?acao=documento conferir&codigo verificador=0901404&codigo crc=BC93D5ED&hash download=72b2131ec669b4e81b90ed40c3c28e14fa9f75d5aa3a71... 13/16



10/07/2024, 14:38 SEI/EMBRATUR - 0901404 - Contrato

12.3. Nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder os limites estabelecidos no item 13.2, salvo as supresséesresultantes de acordo celebrado entre os

contratantes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA MATRIZ DE RISCO

13.1. Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos deste termo (item 22.8), a CONTRATADA devera, no prazo de 01 (um) dia
util, notificar a EMBRATUR sobre o ocorrido, em documento com as seguintes informagdesminimas:

13.1.1. detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréngia e sua duracao estimada;

13.1.2. as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacdosdo evento, quando houver;

13.1.3. as medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e ofrazo estimado para que esses efeitos cessem;

13.1.4. as obrigagbes contratuais que ndo foram cumpridas ou que nao irdo ser cumpridas em razao-do evento; e

13.1.5. outras informacdes relevantes.

13.2. Apds a notificagdo, a EMBRATUR decidird quanto ao ocorridofouspedera soligitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a
EMBRATUR poderd isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigacOes contratuais afetadas pelo evento.

13.3. A concessao de isengao ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes.

13.4. O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos no item 22.8 (Matriz de Riscos) deste termo que afetem o cumprimento das obrigagGes
contratuais, com responsabilidade indicada exélusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposicdo do equilibrio econémico financeiro do

Contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA:

13.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do contrato, nao previstos no
item 22.8 (Matriz de Riscos), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposicdo do equilibrio econémico financeiro do

contrato.

13.6. O contrato poderdsSer rescindido, guando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutencao do
contrato se tornar impossivel ou inviavel\nas condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.

13.7. Fica a CONTRATADA autorizada a prestar servigos indicados neste Termo com maior qualidade devido a inovagdes metodoldgicas ou tecnoldgicas.

13.8 A CONTRATADA ndo pode inovar no modelo de execucdo e em suas responsabilidades contratuais.

13.9. Matriz de Riscos:

Eventos

. Ac¢oes Mitigadoras
supervenientes

Responsabilidade da Contratada

Responsabilidade do Contratante

Qualidade insuficiente |Cobranca formal junto a empresa contratada e, em caso de
das entregas identificada a necessidade de readequagdo do servico por
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parte da empresa contratada, suspensao de novos
pagamentos e ressarcimento dos valores ja liquidados com
a contratada.

Nao entrega dos servigo
contratado conforme
previsto no objeto da
contratagao

Suspensdo imediata de pagamento e cobranga formal junto
a empresa CONTRATADA e aplicagdao de multa.

Atraso na entrego dos
servigos retrabalho

Repactuacao formal dos prazos estabelecidos no contrato,
mediante aceite da Embratur. E, em caso reincidente,
avaliagdo para aplicagdo de multa.

Atraso no pagamento

Repactuagdo dos prazos de pagamento, ajuste no
cronograma e dilatacdo nos prazos pactuado entre
CONTRATADA e CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDAGOES
14.1. E vedado & CONTRATADA:

14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagaodfinanceira; e

14.1.2. Interromper a execugao dos servigos sob alegacao de inadimplemento, por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANIE, segundo as disposicdes contidas no Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, por

meio da DIREX (Diretoria Executiva) e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. O extrato deste contrato‘sera publicado no site oficial da Embratur, conforme previsto no art. 22 da Portaria EMBRATUR n2 26, de 31 de maio de 2023.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questdes decorrentes da execu¢ao deste contrato.
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