-- PROCESSO SELETIVO EMBRATUR - 01/2024

1.VAGAS OFERECIDAS

1.1. Os cargos, cédigos das vagas, drea de atuacgao, salario, nimero de vagas e requisitos sao
os estabelecidos a seguir:

coDIGO EBTO1
Cargo ASSISTENTE
Apoiar, contribuir e executar atividades de nivel intermediario, de suporte
Obietivo visando concretizar os processos na area de atuacao e facilitar o alcance dos
iv
) objetivos estratégicos. Fornecer subsidios necessarios para a tomada de
decisdo. Compor comités, comissdes, gestao e fiscalizacdo de contrato.
Perfil Administrativo
Salario RS 3.158,59
Jornada de Trabalho 40 horas semanais
Local de Trabalho Brasilia/DF
Auxilio alimentacdo no valor de RS 1.877,88, auxilio-educacdo, auxilio para
Beneficios cursos de idiomas, auxilio-creche/escolas, plano de saude e plano
odontoldgico.
20 + cadastro reserva, sendo 10 destinadas, preferencialmente, para PcD,
N2 de Vagas o )
negros, indigenas e pessoas trans e travestis.
Regime de Contratacdao | Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT

REQUISITOS OBRIGATORIOS

«/ Certificado, devidamente registrado, de conclusdo de ensino médio ou equivalente expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educac¢do (MEC).

« Idade minima: 18 anos

CONHECIMENTOS REQUERIDOS PARA AVALIACAO DE CONHECIMENTOS:
CONHECIMENTOS BASICOS:

e Lingua Portuguesa: Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto (literario e
ndo literario, narrativo, descritivo e argumentativo); interpretacdo e organizacdo interna.
Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos; emprego de tempos e modos
dos verbos em portugués. Morfologia: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais;
processos de formacdo de palavras; mecanismos de flexdo dos nomes e verbos. Sintaxe: frase,
oragdo e periodo; termos da oragdo; processos de coordenac¢do e subordinagdo; concordancia
nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e verbos; padrées gerais de colocacdo
pronominal no portugués; mecanismos de coesao textual. Ortografia. Acentuagao grafica. Emprego
do sinal indicativo de crase. Pontuacdo. Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento,
paralelismo; variacdo linguistica: norma culta.
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e Etica e Integridade: 1 Etica e moral. 2 Etica: principios e valores. 3. Cédigo de Etica e Conduta da
Embratur (Resolucdo CDE n2 04-2021)

e  Estrutura e Funcionamento da Embratur: 1. Servicos Sociais Autbnomos: natureza e finalidade. 2.
Lei n2 14.002/20 - Instituicdo da Agéncia Brasileira de Promocgdo Internacional do Turismo -
Embratur. 3. Decreto n? 10.172, de 11 de dezembro de 2019. 4. Estatuto da Embratur (Resolucdo
CDE n2 4, de 28 de dezembro de 2023). 5. Resolugdo DIREX n2 35/2023 (Aprova Regimento Interno
da Embratur).

e Nogoes de Google Workspace: Gmail, Google Drive, Agenda, Meet, Planilhas, Documentos, Chat e
Spaces, Apresentacdes, Formuldrios, Grupos, Fotos e Sites.

e Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018 e suas alteracdes).

e Leide Acesso a Informagao - LAl (Lei n2 12.527/2011).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

® Nogoes de ESG - Environmental, Social and Governance.

e Diversidade e Inclusdo na Sociedade: 1. Diversidade de sexo, género e sexualidade; diversidade
étnico-racial; diversidade cultural. 2. Desafios sociopoliticos da inclusdo de grupos vulnerabilizados:
criancas e adolescentes; idosos; LGBTQIAPN+; pessoas com deficiéncias; povos indigenas,
comunidades quilombolas e demais minorias sociais

e Legislacdo Aplicada e Normativos da Embratur: 1. Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur -
Resolucdo CDE n2 8, de 04 de Junho de 2024. 2. Resolugdo DIREX n2 55/2024 (Aprova Politica de
Prevencgdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e a Discriminagdo). 3. Resolugdo DIREX n2
51/2024 (Institui Politica de Seguranca da Informacdo - POSIC). 4. Resolucdo DIREX n? 49/2024
(Institui o Programa de Apoio a Capta¢do e Promogdo de Eventos Internacionais no ambito da
Embratur). 5. Plano Estratégico 2024 - 2027 e Caderno de Indicadores e Metas da Embratur -
Agéncia Brasileira de Promocgdo Internacional do Turismo - Embratur. (Resolugdo CDE n2 11/2024)
. 6. Resolucdo Direx n? 54/2024 (Aprova procedimentos internos relacionados aos requisitos
minimos de seguranca e recuperacao de dados no ambiente tecnoldgico da Embratur). 7. Historia,
estrutura e funcionamento da Embratur. 8. Resolugdo DIREX 58/2024 (Aprova a politica antirracista
da Embratur).

PRINCIPAIS ATRIBUICf)ES:

Realizar atividades de nivel intermedidrio de apoio a atividade fim da instituicdo, e de suporte técnico e
administrativo as funcbGes de gestdo de pessoas, material e patrimonio, licitacbes e contratos,
orcamentdria e financeira, auditoria e controle, gestdo da informacgdo, tecnologia da informagao, entre
outras, tendo como principais atuagdes:

e Elaborar planilhas, relatdrios e auxiliar a elaboracdo de pareceres por meio de pesquisa, consulta a
base de dados e busca de informacdes em fontes diversas.

e Organizar, controlar e manter os arquivos e documentos em geral.

e Elaborar atas, cartas, memorandos e relatorios.

e Controlar materiais por meio do recebimento de pedidos, acondicionamento e controle dos
produtos armazenados, bem como informar sobre a necessidade de reposicdo de estoque.

e Listar e controlar os bens patrimoniais.

e Prestar atendimento aos clientes interno e externo, disponibilizando informacdes e orientacGes
qguanto a assuntos relacionados a area de conhecimento.

e Apoiar os projetos e processos de sua area de atuagdo por meio de alimentagdo e monitoramento
de sistemas de gestdo informatizados, necessdrios para a execug¢dao das atividades de suporte
técnico ou administrativo.

e Sistematizar informacdes para subsidiar a execucdo das atividades da area de atuacdo.

e Apoiar os processos de contratacdao e pagamento de fornecedores por meio da organizacdo de
documentos, conforme padrdes estabelecidos.

e Apoiar o desenvolvimento de projetos e processos institucionais e a realizagdo de eventos e
missoes.
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e Encaminhar para atendimento as dreas e aos responsdveis as demandas de assuntos especificos de
cada unidade e acompanhar as respostas por meio de monitoramento dos atendimentos
registrados em ferramenta especifica.

cODIGO EBTO2

Cargo ANALISTA

Contribuir para o desenvolvimento institucional, por meio de a¢Ges que exijam
Objetivo conhecimentos especificos, garantindo subsidios necessarios para tomada de
decisGes, visando ao alcance dos objetivos estratégicos.

Perfil Administrativo
Salario RS 8.302,44
Jornada de Trabalho 40 horas semanais
Local de Trabalho Brasilia/DF

Auxilio alimentac¢do no valor de RS 1.877,88, auxilio-educac3o, auxilio para
Beneficios cursos de idiomas, auxilio-creche/escolas, plano de saude e plano
odontoldgico.

N2 de V 8 + cadastro reserva, sendo 04 destinadas, preferencialmente, para PcD,
2 de Vagas L .
negros, indigenas e pessoas trans e travestis.

Regime de Contrata¢ao | Consolidagao das Leis Trabalhistas - CLT

REQUISITOS OBRIGATORIOS

« Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em qualquer area, fornecido
por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC) ou
reconhecimento/revalidacdo de diploma estrangeiro no Brasil.

+/ Idiomas: lingua inglesa ou espanhola a ser comprovada por meio de prova objetiva.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS PARA AVALIACAO DE CONHECIMENTOS:
CONHECIMENTOS BASICOS:

e Lingua Portuguesa: Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto (literdrio e
ndo literario, narrativo, descritivo e argumentativo); interpretacdo e organizagdo interna.
Semantica: sentido e emprego dos vocdbulos; campos semanticos; emprego de tempos e modos
dos verbos em portugués. Morfologia: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais;
processos de formacdo de palavras; mecanismos de flexdo dos nomes e verbos. Sintaxe: frase,
oragdo e periodo; termos da oragdo; processos de coordenagdo e subordinagdo; concordancia
nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e verbos; padrGes gerais de colocacgdo
pronominal no portugués; mecanismos de coesdo textual. Ortografia. Acentuacao grafica. Emprego
do sinal indicativo de crase. Pontuacdo. Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento,
paralelismo; variacdo linguistica: norma culta.

e Lingua Inglesa ou Espanhola: Compreensao e Interpretacdo de texto.

e Legislacdo Aplicada e Normativos da Embratur: 1. Lei n? 14.002/20 - Instituicdo da Agéncia
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Brasileira de Promocgdo Internacional do Turismo - Embratur. 2. Decreto n? 10.172, de 11 de
dezembro de 2019. 3. Estatuto da Embratur (Resolugdo CDE n? 4, de 28 de dezembro de 2023). 4.
Resolucdo DIREX n2 35/2023 (Aprova Regimento Interno da Embratur). 5. Manual de Licitagbes e
Contratos da Embratur - Resolucdo CDE n? 8, de 04 de Junho de 2024. 6. Resolugdo DIREX n2
55/2024 (Aprova Politica de Preven¢do e Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e a
Discriminagdo). Resolugdo DIREX n2 51/2024 (Institui Politica de Seguranga da Informacgéao - POSIC.
7. Resolucdo DIREX n2 49/2024 (Institui o Programa de Apoio a Captacdo e Promogdo de Eventos
Internacionais no ambito da Embratur). 8. Plano Estratégico 2024 - 2027 e Caderno de Indicadores
e Metas da Embratur - Agéncia Brasileira de Promocgao Internacional do Turismo - Embratur.
(Resolucdo CDE n? 11/2024) . 9. Resolucdo Direx n2 54/2024 (Aprova procedimentos internos
relacionados aos requisitos minimos de seguranca e recuperacdo de dados no ambiente tecnoldgico
da Embratur). 10. Histéria, estrutura e funcionamento da Embratur. 11. Resolucdo DIREX 58/2024
(Aprova a politica antirracista da Embratur). 11. Cédigo de Etica e Conduta da Embratur (Resolucdo
CDE n2 04-2021)

e Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n? 13.709/2018 e suas alteracdes).

e Leide Acesso a Informagdo - LAl (Lei n2 12.527/2011).

e Diversidade e Inclusdao na Sociedade: 1. Diversidade de sexo, género e sexualidade; diversidade
étnico-racial; diversidade cultural. 2. Desafios sociopoliticos da inclusdo de grupos vulnerabilizados:
criancas e adolescentes; idosos; LGBTQIAPN+; pessoas com deficiéncias; povos indigenas,
comunidades quilombolas e demais minorias sociais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

1. Gestdo de projetos. 1.1 Elaboracdo, andlise e avaliacdo de projetos. 1.2 Principais caracteristicas dos
modelos de gestdo de projetos. 1.3 Projetos e suas etapas.

2. Gestdo de processos. 2.1 Conceitos da abordagem por processos. 2.2 Técnicas de mapeamento,
andlise e melhoria de processos. 2.3 Business Process Management (BPM). 2.4 Mapeamento de
processos: técnicas de fluxogramacdo, técnicas de andlise e simplificacdo de processos,
manualiza¢do, automacao e ciclo de melhoria de processos.

3. Dinamica das organizac¢des. 3.1. Organizacdo como um sistema social; 3.2. Cultura organizacional;
teorias da motivacdo; 3.3. Teorias da lideranca; processo decisério; gestao de conflitos.

4. Comunicacdo interpessoal e intergrupal. 4.1. Comunicacdo formal e informal na organizacdo. 4.2.
Barreiras a comunicacao.

5. Planejamento organizacional. 5.1. Escolas de planejamento estratégico, 5.2. Balanced Scorecard,
planejamento baseado em cendrios (cendrios prospectivos).

6. Arranjo/desenho organizacional/tipos de estruturas. 6.1. Estrutura linear. 6.2. Estrutura matricial. 6.3.
Organizacao por equipes. 6.4. Organizacdao em redes.

7. Instrumentos gerenciais. 7.1. Gestdao do conhecimento. 7.2. Gestdao de desempenho. 7.3. Gestdo de
competéncias.

8. Plano Aquarela 2020 - Marketing Turistico Internacional do Brasil

9. Inteligéncia artificial. 9.1. Inteligéncia de dados. 10.Nog¢Ges de ESG - Environmental, Social and
Governance.

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES:

Realizar atividades de nivel superior de apoio a atividade fim da instituicdo, e de suporte técnico e
administrativo as func¢bes de gestdo de pessoas, material e patrimonio, licitacbes e contratos,
orcamentdria e financeira, auditoria e controle, gestdo da informacéao, tecnologia da informacdo, entre
outras. Propor, desenvolver e implementar solucGes por meio de andlises e desenvolvimento de dados e
processos que exijam conhecimentos especificos, fornecendo subsidios necessarios para a tomada de
decisdo. Gerenciar projetos, definir escopo, cronograma e recursos, visando ao alcance dos objetivos
estratégicos da area de atuacdo e, consequentemente, da Agéncia. Garantir a qualidade e o cumprimento

de prazos, monitorar resultados e indicadores de desempenho, prestar consultoria técnica e assessoria,

Fundagdo de Apoio a Pesquisa, Ensino, Tecnologia e Cultura



“ PROCESSO SELETIVO EMBRATUR - 01/2024

e assegurar o cumprimento de normas e regulamentos, participando de auditorias e inspe¢des conforme

necessario. Compor comités, comissdes, gestdo e fiscalizacdo de contrato. As atividades envolverao
tarefas relacionadas as dispostas abaixo:

® Prestar atendimento aos clientes internos e externos, disponibilizando informagdes e/ou
orientagdes quanto a assuntos relacionados a drea de conhecimento.

® Pesquisar, agregar, produzir e disseminar informagdes atualizadas aos publicos de interesse.

® Propor e elaborar agGes que atendam as diretrizes estratégicas, incluindo planos de trabalho e
orgamento.

e Planejar, executar, monitorar e avaliar a operacionalizacdo de atividades e projetos.

e Administrar dados de forma a produzir informacdes para a melhoria de processos e o suporte as
decisdes gerenciais.

e Zelar pela qualidade no desenvolvimento dos trabalhos técnicos.

e Integrar grupos técnicos, comissdes e comités, quando demandado.

e Participar das atividades de contratacdo de bens e servigos de interesse de sua area de atuacao,
bem como fazer o acompanhamento da execucdo dos respectivos contratos.

e Disponibilizar informagdes e documentos as auditorias interna e externa.

e Organizar e participar de eventos de capacitacao e de alinhamento técnico e proferir palestras sobre
temas relacionados.

e Participar de reunides administrativas e técnicas, adotando providéncias quanto as deliberacdes.

e Elaborar relatdrios, demonstrativos, graficos, planilhas, pareceres e outros documentos técnicos de
sua area de atividade.

cODIGO EBTO3
Cargo ANALISTA
Contribuir para o desenvolvimento institucional, por meio de a¢des que exijam
Objetivo conhecimentos especificos, garantindo subsidios necessarios para tomada de
decisdes, visando ao alcance dos objetivos estratégicos.
Perfil Marketing e Negdcios Internacionais
Salario RS 8.302,44

Jornada de Trabalho

40 horas semanais

Local de Trabalho

Brasilia/DF

Auxilio alimentacdo no valor de RS 1.877,88, auxilio-educacdo, auxilio para

Beneficios cursos de idiomas, auxilio-creche/escolas, plano de saude e plano
odontoldgico.
8 + cadastro reserva, sendo 04 destinadas, preferencialmente, para PcD,

N de Vagas o i
negros, indigenas e pessoas trans e travestis.

Regime de - . .

- Consolidagao das Leis Trabalhistas - CLT
Contratacao
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REQUISITOS OBRIGATORIOS

« Diploma, devidamente, registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em Comunicac¢do Social
(habilitacdo em Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Cinema, Audiovisual), Comunicacdo
Organizacional, Rela¢des Internacionais, Administragado, Turismo, Hotelaria, Hospitalidade, Comércio
Exterior, Ciéncia Politica, Direito, Engenharia Ambiental, Gestdo Ambiental, Economia, Estatistica,
Engenharia de Dados, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo (MEC) ou reconhecimento/revalidacdo de diploma estrangeiro no Brasil.

 Idiomas: lingua inglesa ou espanhola, nivel avancado, a ser comprovada por meio de prova discursiva
e oral.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS PARA AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS:

e Lingua Portuguesa: Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto (literario e
nao literario, narrativo, descritivo e argumentativo); interpretacdo e organiza¢do interna.
Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos; emprego de tempos e modos
dos verbos em portugués. Morfologia: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais;
processos de formacdo de palavras; mecanismos de flexdo dos nomes e verbos. Sintaxe: frase,
oracdo e periodo; termos da oracdo; processos de coordenacdo e subordinagdo; concordancia
nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e verbos; padrGes gerais de colocagdo
pronominal no portugués; mecanismos de coesao textual. Ortografia. Acentuacao grafica. Emprego
do sinal indicativo de crase. Pontuacdo. Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento,
paralelismo; variacdo linguistica: norma culta.

e Lingua Inglesa ou Espanhola: Compreensao e Interpretacdo de texto, a ser comprovada em prova
discursiva e oral.

e Legislagdo Aplicada e Normativos da Embratur: 1. Lei n? 14.002/20 - Instituigdo da Agéncia
Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo - Embratur. 2. Decreto n? 10.172, de 11 de
dezembro de 2019. 3. Estatuto da Embratur (Resolugdo CDE n? 4, de 28 de dezembro de 2023). 4.
Resolugdo DIREX n? 35/2023 (Aprova Regimento Interno da Embratur). 5. Manual de Licitacdes e
Contratos da Embratur - Resolugdo CDE n? 8, de 04 de Junho de 2024. 6. Resolugao DIREX n2
55/2024 (Aprova Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e a
Discriminacdo). Resolugdo DIREX n2 51/2024 (Institui Politica de Seguranga da Informac&o - POSIC.
7. Resolucdo DIREX n2 49/2024 (Institui o Programa de Apoio a Captacdo e Promogédo de Eventos
Internacionais no ambito da Embratur). 8. Plano Estratégico 2024 - 2027 e Caderno de Indicadores
e Metas da Embratur - Agéncia Brasileira de Promoc¢do Internacional do Turismo - Embratur.
(Resolucdo CDE n? 11/2024) . 9. Resolucdo Direx n2 54/2024 (Aprova procedimentos internos
relacionados aos requisitos minimos de seguranca e recuperacao de dados no ambiente tecnoldgico
da Embratur). 10. Histéria, estrutura e funcionamento da Embratur. 11. Resolucdo DIREX 58/2024
(Aprova a politica antirracista da Embratur). 11. Cédigo de Etica e Conduta da Embratur (Resolucdo
CDE n2 04-2021).

e Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n? 13.709/2018 e suas alteracdes).

e Leide Acesso a Informagdo - LAl (Lei n2 12.527/2011).

e Diversidade e Inclusdo na Sociedade: 1. Diversidade de sexo, género e sexualidade; diversidade
étnico-racial; diversidade cultural. 2. Desafios sociopoliticos da inclusdo de grupos vulnerabilizados:
criancas e adolescentes; idosos; LGBTQIAPN+; pessoas com deficiéncias; povos indigenas,
comunidades quilombolas e demais minorias sociais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

1. Planejamento e gestdo estratégica. 2. Planejamento turistico. 3. Segmentacdo turistica. 4. Andlise de
tendéncias do mercado turistico. 5. Promog¢do internacional. 6. Marketing turistico e marketing
internacional. 7. Conhecimento de atividades relacionadas ao turismo. 8. Plano Aquarela 2020 -
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Marketing Turistico Internacional do Brasil. 9 Orgdos de promogdo comercial e atragdo de investimentos

do poder executivo federal. 10. Economia Internacional. 11. Relagdes Internacionais e negdcios
internacionais. 12. Gestdo de projetos. 13. Responsabilidade social, consumo sustentdvel e relagdes com
a comunidade. 14. Campanhas publicitarias internacionais. Publicidade, propaganda e novas tecnologias.
15. Internet e Redes sociais. 16. Imagem institucional. 17. Marca Pais e gestao estratégica de marcas de
lugares (placebranding). 18. Inteligéncia artificial. 19. Inteligéncia de dados.

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES:

Realizar atividades de nivel superior de apoio a atividade fim da instituicdo, e de suporte técnico e
administrativo as funcdes de gestdo de pessoas, material e patrimoénio, licitacdes e contratos,
orcamentdria e financeira, auditoria e controle, gestdo da informacdo, tecnologia da informacao, entre
outras. Propor, desenvolver e implementar solucdes por meio de analises e desenvolvimento de dados e
processos que exijam conhecimentos especificos, fornecendo subsidios necessdrios para a tomada de
decisdo. Gerenciar projetos, definir escopo, cronograma e recursos, visando ao alcance dos objetivos
estratégicos da drea de atuacdo e, consequentemente, da Agéncia. Garantir a qualidade e o cumprimento
de prazos, monitorar resultados e indicadores de desempenho, prestar consultoria técnica e assessoria,
e assegurar o cumprimento de normas e regulamentos, participando de auditorias e inspec¢des conforme
necessario. Compor comités, comissdes, gestdo e fiscalizacdo de contrato. As atividades envolverdao
tarefas relacionadas as dispostas abaixo:

® Prestar atendimento aos clientes internos e externos, disponibilizando informacBes e/ou
orientacBes quanto a assuntos relacionados a drea de conhecimento.

® Pesquisar, agregar, produzir e disseminar informacgdes atualizadas aos publicos de interesse.

® Propor e elaborar acbes que atendam as diretrizes estratégicas, incluindo planos de trabalho e
orgamento.

e Planejar, executar, monitorar e avaliar a operacionaliza¢dao de atividades e projetos.

e Administrar dados de forma a produzir informagdes para a melhoria de processos e o suporte as
decisdes gerenciais.

® Zelar pela qualidade no desenvolvimento dos trabalhos técnicos.

e Integrar grupos técnicos, comissdes e comités, quando demandado.

e Participar das atividades de contratagdo de bens e servigos de interesse de sua area de atuagao,
bem como fazer o acompanhamento da execugao dos respectivos contratos.

e Disponibilizar informagdes e documentos as auditorias interna e externa.

e Organizar e participar de eventos de capacitacao e de alinhamento técnico e proferir palestras sobre
temas relacionados.

e Participar de reunides administrativas e técnicas, adotando providéncias quanto as deliberacdes.

e Elaborarrelatdrios, demonstrativos, graficos, planilhas, pareceres e outros documentos técnicos de
sua area de atividade.

cODIGO EBTO04

Cargo ANALISTA

Contribuir para o desenvolvimento institucional, por meio de a¢des que exijam
Objetivo conhecimentos especificos, garantindo subsidios necessarios para tomada de
decisdes, visando ao alcance dos objetivos estratégicos.

Perfil Comunicacgao
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Salario RS 8.302,44
Jornada de Trabalho 40 horas semanais
Local de Trabalho Brasilia/DF
4 + cadastro reserva, sendo 02 destinadas, preferencialmente, para PcD,
N2 de Vagas o .
negros, indigenas e pessoas trans e travestis.
Regime de Trabalho Consolidagdo das Leis Trabalhistas - CLT

REQUISITOS OBRIGATORIOS

«/ Diploma, devidamente, registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em Comunicag¢do Social,
RelagBes Publicas, Publicidade e Propaganda, Marketing, Cinema, Audiovisual, Comunicacdo
Organizacional e Turismo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério
da Educac¢do (MEC) ou reconhecimento/revalidacdo de diploma estrangeiro no Brasil.

+/ Idiomas: lingua inglesa ou espanhola, nivel avangado, a ser comprovada por meio de prova discursiva
e oral.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS PARA AVALIACAO DE CONHECIMENTOS:
CONHECIMENTOS BASICOS:

e Lingua Portuguesa: Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto (literario e
ndo literario, narrativo, descritivo e argumentativo); interpretacdo e organiza¢do interna.
Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos; emprego de tempos e modos
dos verbos em portugués. Morfologia: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais;
processos de formagdo de palavras; mecanismos de flexdo dos nomes e verbos. Sintaxe: frase,
oragao e periodo; termos da oragdo; processos de coordenagdo e subordinagdo; concordancia
nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e verbos; padrées gerais de colocagdo
pronominal no portugués; mecanismos de coesao textual. Ortografia. Acentuagao grafica. Emprego
do sinal indicativo de crase. Pontuagdo. Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento,
paralelismo; variagao linguistica: norma culta

e Lingua Inglesa ou Espanhola: Compreensdo e Interpretagdo de texto, a ser comprovada em prova
discursiva e oral.

e Legislagdo Aplicada e Normativos da Embratur: 1. Lei n? 14.002/20 - Instituicdo da Agéncia
Brasileira de Promocgao Internacional do Turismo - Embratur. 2. Decreto n2 10.172, de 11 de
dezembro de 2019. 3. Estatuto da Embratur (Resolucdo CDE n2 4, de 28 de dezembro de 2023). 4.
Resolucdo DIREX n2 35/2023 (Aprova Regimento Interno da Embratur). 5. Manual de Licitacdes e
Contratos da Embratur - Resolugdao CDE n? 8, de 04 de Junho de 2024. 6. Resolucao DIREX n2
55/2024 (Aprova Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e a
Discriminacdo). Resolugdo DIREX n2 51/2024 (Institui Politica de Segurancga da Informacgédo - POSIC.
7. Resolucdo DIREX n2 49/2024 (Institui o Programa de Apoio a Captacdo e Promocédo de Eventos
Internacionais no ambito da Embratur). 8. Plano Estratégico 2024 - 2027 e Caderno de Indicadores
e Metas da Embratur - Agéncia Brasileira de Promoc¢do Internacional do Turismo - Embratur.
(Resolucdo CDE n? 11/2024) . 9. Resolucdo Direx n2 54/2024 (Aprova procedimentos internos
relacionados aos requisitos minimos de seguranca e recuperagao de dados no ambiente tecnoldgico
da Embratur). 10. Histdria, estrutura e funcionamento da Embratur. 11. Resolugdo DIREX 58/2024
(Aprova a politica antirracista da Embratur). 11. Cédigo de Etica e Conduta da Embratur (Resolugdo
CDE n2 04-2021)

e Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018 e suas alteracdes).

e Leide Acesso a Informagdo - LAl (Lei n2 12.527/2011).
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e Diversidade e Inclusdo na Sociedade: 1. Diversidade de sexo, género e sexualidade; diversidade
étnico-racial; diversidade cultural. 2. Desafios sociopoliticos da inclusdo de grupos vulnerabilizados:
criancas e adolescentes; idosos; LGBTQIAPN+; pessoas com deficiéncias; povos indigenas,
comunidades quilombolas e demais minorias sociais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

1. Comunicacdo: teorias, conceitos e paradigmas. 2. Legislacdo e ética em comunicacado, publicidade e
propaganda. 3. Administracdo e marketing institucional. 4. Assessoria de imprensa. 5. Comunicacao
dirigida. Publicos de uma instituicdo. 6. Comunicacdo e tecnologia. Globalizagdo da comunicagdo e seus
novos paradigmas. A relacdo entre tecnologia e comunicacdo social. A comunicacdo global e as
perspectivas para o século XXI. Massificacdo versus segmentacdao dos publicos. 7. Opinido publica:
pesquisa, estudo e andlise em busca de canais de interacdo com cada publico especifico. 8. Fundamentos
do planejamento de campanhas de propaganda e das principais técnicas de sua elaboracdo e execucao.
9. Marketing Turistico Conceitos, Ferramentas e Estratégia promocional de produtos turisticos. 10.
Pesquisa de opinido e mercado. Pesquisas qualitativas e quantitativas. Amostras. Questionarios. Grupos
de discussdo. Grupos focais. 11. Responsabilidade social, consumo sustentdvel e relacdes com a
comunidade. 12. Campanhas publicitarias internacionais. Publicidade, propaganda e novas tecnologias.
13. Internet e Redes sociais. 14. Anuncios impressos e eletrénicos. Design, producdo gréfica e producdo
audiovisual. 15. Comunicacdo social e empresas publicas. Imagem institucional. Campanhas publicitarias
e campanhas governamentais. 16. Plano Aquarela 2020 - Marketing Turistico Internacional do Brasil. 17.
Inteligéncia artificial. 18. Inteligéncia de dados.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES:

Realizar atividades de nivel superior de apoio a atividade fim da instituicdo, e de suporte técnico e

administrativo as fungdes de gestdo de pessoas, material e patrimonio, licitagdes e contratos,

orcamentdria e financeira, auditoria e controle, gestdo da informacédo, tecnologia da informacao, entre

outras. Propor, desenvolver e implementar solugdes por meio de analises e desenvolvimento de dados e

processos que exijam conhecimentos especificos, fornecendo subsidios necessarios para a tomada de

decisdo. Gerenciar projetos, definir escopo, cronograma e recursos, visando ao alcance dos objetivos

estratégicos da drea de atuagdo e, consequentemente, da Agéncia. Garantir a qualidade e o cumprimento

de prazos, monitorar resultados e indicadores de desempenho, prestar consultoria técnica e assessoria,

e assegurar o cumprimento de normas e regulamentos, participando de auditorias e inspe¢des conforme

necessario. Compor comités, comissoes, gestdo e fiscalizacdo de contrato. As atividades envolverdao

tarefas relacionadas as dispostas abaixo:

e Prestar atendimento aos clientes internos e externos, disponibilizando informacbes e/ou
orientacBes quanto a assuntos relacionados a drea de conhecimento.

® Pesquisar, agregar, produzir e disseminar informacgdes atualizadas aos publicos de interesse.

® Propor e elaborar acGes que atendam as diretrizes estratégicas, incluindo planos de trabalho e
orgamento.

e Planejar, executar, monitorar e avaliar a operacionalizacao de atividades e projetos.

e Administrar dados de forma a produzir informacgdes para a melhoria de processos e o suporte as
decisdes gerenciais.

e Zelar pela qualidade no desenvolvimento dos trabalhos técnicos.

e Integrar grupos técnicos, comissdes e comités, quando demandado.

e Participar das atividades de contrata¢do de bens e servigos de interesse de sua drea de atuacao,
bem como fazer o acompanhamento da execugao dos respectivos contratos.

e Disponibilizar informagdes e documentos as auditorias interna e externa.

e Organizar e participar de eventos de capacitacao e de alinhamento técnico e proferir palestras sobre
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temas relacionados.

e Participar de reunides administrativas e técnicas, adotando providéncias quanto as deliberacoes.

e Elaborarrelatdrios, demonstrativos, graficos, planilhas, pareceres e outros documentos técnicos de
sua area de atividade.

2.INSCRICAO

2.1 Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, as informacdes inseridas no
cadastro de inscri¢ao serdo utilizadas, exclusivamente, para os processos seletivos conduzidos pela
FAPETEC, em que a pessoa candidata vier a se inscrever, e a divulgag¢ao dos resultados, assim como
as convocagdes para realizacao das etapas do processo seletivo ocorrerdao no portal da FAPETEC,
somente pelo numero de cadastro. Portanto, lembre-se disso quando consultar as publicagdes.

2.2  Ainscricdo é realizada mediante preenchimento completo do cadastro eletronico no portal
da FAPETEC — www.fapetec.org -> Processos Seletivos -> Processo Seletivo EMBRATUR — 01/2024 ->
Ver detalhes -> Edital e Comunicados.

2.2.1. Para acessar o cadastro eletrénico de inscricdo recomenda-se a utilizacdo dos seguintes
navegadores: Microsoft Edge ou Mozila Firefox ou Google Chrome.

2.3 E vedada a inscri¢do condicional, a extemporanea ou qualquer forma de inscricdo diversa do
cadastro eletrénico pelo portal da FAPETEC.

2.3.1. AEMBRATUR e a FAPETEC ndo se responsabilizam por inscricdo ndo recebida por motivos de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicac¢ao, problemas com navegadores de internet, bem como outros fatores que impossibilitem
a transferéncia de dados.

2.4  Aparticipagdo da pessoa candidata, com o preenchimento do cadastro eletrénico de inscrigao,
implicard no conhecimento e aceitagao das normas do Processo Seletivo contidas neste Edital, Anexos
e em outras comunicag¢des a serem divulgadas no portal da FAPETEC — www.fapetec.org -> Processos

Seletivos -> Processo Seletivo EMBRATUR — 01/2024, sobre as quais ndo poderd alegar
desconhecimento.

2.4.1 AsinformacOes prestadas no momento da inscricdo sdo de inteira responsabilidade da pessoa
candidata, dispondo a EMBRATUR e/ou a FAPETEC do direito de excluir deste Processo Seletivo
aquele que ndo preencher o cadastro eletrénico de forma completa e correta ou que prestar
informacdes inveridicas, ainda que constatadas posteriormente.

2.5 Para preencher o cadastro eletronico de inscricdo é imprescindivel o niumero de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) da pessoa candidata.

2.5.1 Se a pessoa candidata interromper o preenchimento do cadastro de inscricio antes do
término, ao retornar devera digitar seu login e senha para recuperar as informacoes ja inseridas.
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