de avalia¢ao e de classificagao.

13.27 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por
investigacdo policial, que o candidato se utilizou de processo ilicito, suas provas serdao anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

13.28 O descumprimento de quaisquer das instrugdes supracitadas constituira tentativa de fraude e implicara
a eliminagao do candidato do concurso publico.

13.29 O prazo de validade do concurso esgotar-se-a apés dois anos contados a partir da data de publicacao
da homologacdo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.

13.30 O candidato deverda manter atualizados seus dados pessoais e seu endereco perante o Cebraspe
enquanto estiver participando do concurso publico, por meio de requerimento a ser enviado a Central de
Atendimento ao Candidato do Cebraspe, na forma dos subitens 13.7 ou 13.8 deste edital, conforme o caso,
e perante a PCDF, apds a homologacdo do resultado final, desde que aprovado. Sdo de exclusiva
responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizacdo de seus dados pessoais e de seu
endereco.

13.31 As despesas relativas a participacdo em todas as fases do concurso e a apresentacdo para os exames
da avaliacdo biopsicossocial dos candidatos que se declararem com deficiéncia e para os exames pré-
admissionais correrdo as expensas do préprio candidato.

13.32 As alteragdes de legislacdo com entrada em vigor até a data de publicacdo deste edital serdo objeto de
avaliacdo, ainda que nao contempladas nos objetos de avaliagao constantes do item 14 deste edital.

13.33 A legislagdao com entrada em vigor apds a data de publicacdo deste edital, bem como as alteragées em
dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdao objeto de avaliagao.

13.33.1 Asjurisprudéncias dos tribunais superiores poderao ser consideradas para fins de elaboragdo de itens
desde que publicadas até a data de publicagdo deste edital.

13.34 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste edital s poderdo ser feitas por meio de outro edital.
13.35 Os casos omissos serao resolvidos pelo Cebraspe e pela PCDF.

14 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

14.1 HABILIDADES

14.1.1 Os itens das provas poderdo avaliar habilidades que vao além do mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensao, aplicacdo, analise, sintese e avaliagdo, com o intuito de valorizar a capacidade de
raciocinio.

14.1.2 Cada item das provas poderd contemplar mais de um objeto de avaliacao.

14.2 CONHECIMENTOS

14.2.1 Nas provas, serao avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensdo e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento
de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual.
4.1 Emprego de elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos
de sequenciacdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica
do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 RelacGes de coordenacdo entre oracdes e entre termos
da oracdo. 5.3 Relacdes de subordinacdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de
pontuacdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo
de crase. 5.8 Colocacdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacao
das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizacdo da estrutura de oracoes
e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.



MATEMATICA (APENAS PARA OS CARGOS 1: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS —
ESPECIALIDADE: ANALISTA DE INFORMATICA — AREA DE ATUACAO: BANCO DE DADOS, CARGO 2: GESTOR
DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: ANALISTA DE INFORMATICA — AREA DE
ATUACAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, CARGO 3: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS
— ESPECIALIDADE: ANALISTA DE INFORMATICA — AREA DE ATUACAO: REDE DE COMPUTADORES E CARGO
7: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: CONTADOR): 1 Divisdo
proporcional. 2 Equacdo de 12 e 22 grau. 3 Fatoracdo algébrica. 4 Porcentagem. 5 Razdo e propor¢do. 6 Regra
de 3 simples e composta. 7 Sistema métrico. 8 Juros simples e compostos. 9 Progressdo aritmética e
geométrica.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Raciocinio légico. 1.1 Estruturas légicas. 1.2 Ldégica de argumentacdo: analogias,
inferéncias, deducdes e conclusGes. 1.3 Ldgica sentencial (ou proposicional). 1.3.1 Proposi¢cdes simples e
compostas. 1.3.2 Tabelas-verdade. 1.3.3 Equivaléncias. 1.3.4 Leis de Morgan. 1.3.5 Diagramas logicos. 1.4
Légica de primeira ordem. 1.5 Principios de contagem e probabilidade. 1.6 Opera¢Ges com conjuntos. 1.7
Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

LEGISLACAO: 1 Lei n? 8.112/1990 e suas alteracdes. 2 Lei n? 4.878/1965 (Regime Juridico dos Funcionarios
Policiais Civis da Unido e do DF). 3 Lei Complementar n2 840/2011 (Regime Juridico dos Servidores Publicos
Civis do Distrito Federal, das Autarquias e das Fundacgdes Publicas Distritais). 3.1 Carreiras, regime e jornada
de trabalho. 3.2 Direitos. 3.3 Deveres. 3.4 Regime disciplinar. 4 Decreto-Lei n2 2.266/1985 (criacdo da carreira
PCDF, cargos, valores e vencimentos). 5 Lei n2 9.264/1996 (desmembramento e reorganiza¢do da PCDF,
remuneracgao de seus cargos). 6 Resolugao n2 01, de 7 de margo de 2023 (Regimento Interno da PCDF). 7 Lei
Organica do Distrito Federal. 7.1 Capitulo V, Se¢do | — Da Policia Civil. 8 Lei n? 13.869/2019. 9 Lei n?
8.429/1992. 10 Lei n2 11.340/2006 (Lei Maria da Penha). 11 Lei n? 14.344 de 2022 (Lei Henry Borel).
CONHECIMENTOS ACERCA DO DISTRITO FEDERAL E DA POLITICA PARA MULHERES: 1 Topicos atuais e
relevantes acerca da realidade étnica, social, histérica, geografica, cultural, politica e econdmica do Distrito
Federal e da regido integrada de desenvolvimento do Distrito Federal e entorno (RIDE) (instituida pela Lei
Complementar Federal n2 94/1998 e regulamentada pelo Decreto Federal n? 7.469/2011). 2 Plano Distrital
de Politica para Mulheres.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO 1: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: ANALISTA DE
INFORMATICA — AREA DE ATUAGAO: BANCO DE DADOS

BANCOS DE DADOS: 1 Banco de dados. 1.1 Conceitos basicos. 1.2 Arquitetura. 1.3 Estrutura de dados. 1.4
Modelagem e normaliza¢do de dados. 1.5 Noc¢des de administracdo de dados e de banco de dados. 1.6 SQL
(ANSI). 1.7 Oracle 21C, MySql, ADABAS e MS-SQLSERVER 2019. 1.8 Arquitetura e politicas de armazenamento
de dados. Engenharia de dados — ingestdo e armazenamento de grande quantidade de dados (Big Data). 2
Modelagem de dados (conceitual, logica e fisica). 3 Abordagem relacional. 4 Normalizacdo das estruturas de
dados. 5 Integridade referencial. 6 Metadados. 7 Modelagem dimensional. 8 Linguagem de consulta
estruturada (SQL). 9 Linguagem de definicdo de dados (DDL). 10 Linguagem de manipulacdo de dados (DML).
11 SGBD. 12 Propriedades de banco de dados. 13 Banco de dados NoSQL. 14 Banco de dados em memoria.
15 Data lakes e solugdes para big data. 16 Dados Estruturados e ndo Estruturados. 17 Avaliacdo de modelos
de dados. 18 Técnicas de Integracdo e Ingestdo de Dados (ETL/ELT, Transferéncia de Arquivos e Integracdo
via Base de Dados). 19 Conceitos de Inteligéncia Artificial, Analise de Dados e Big Data. 20 Noc¢Oes para
Otimizacdo de Performance em Larga Escala.

SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE BANCOS DE DADOS (SGBD): 1 Arquitetura, seguranca, integridade,
concorréncia, recuperagao apos Falha, gerenciamento de Transagdes. 2 Linguagens de consulta. 3 Bancos de
dados distribuidos. 4 Administracdo de bancos de dados Oracle, PostgreSQL, SQL Server, MySQL e MongoDB



- Conceitos, estruturas, comandos, utilitarios, configuracao e instalacdo; Conceitos de cluster e stand-by
server/contingéncia, avaliacdo de Performance e Tuning de banco de dados, planejamento, configuracdo e
controle de processos de cépia de seguranca (“backup”) e processo de restauracdo, monitoracao dos recursos
de banco de dados, gerenciamento de meméria, parametros de banco de dados e seguranca em banco de
dados.

GESTAO E GOVERNANCA DE TI: 1 Gestdo estratégica. 1.1 Planejamento estratégico de negdécio. 1.2
Planejamento estratégico de Tl. 1.3 Alinhamento estratégico entre Tl e negdcio. 2 Gerenciamento de projetos
(PMBOK 72 edicdo). 2.1 Conceitos basicos, estrutura e objetivos. 2.2 Projetos e a organizacdo. 2.3 Ciclo de
vida de projeto e ciclo de vida do produto. 2.4 Processos, grupos de processos e areas de conhecimento. 3
Gerenciamento de servicos (ITIL v4). 3.1 Conceitos bdsicos, estrutura e objetivos. 3.2 Processos e fung¢des de
estratégia, desenho, transicdo e operacdo de servicos. 4 Governanca de Tl (COBIT 2019). 4.1 Conceitos
basicos, estrutura e objetivos. 4.2 Requisitos da informacdo. 4.3 Recursos de tecnologia da informacdo. 4.4
Dominios, processos e objetivos de controle. 5 Qualidade de software (CMMI, versdo atual). 5.1 Conceitos
basicos, estrutura e objetivos. 5.2 Disciplinas e formas de representacdo. 5.3 Niveis de capacidade e
maturidade. 5.4 Processos e categorias de processos.

SEGURANCA DA INFORMACAO: 1 Gestdo de seguranca da informacdo: NBR ISO/IEC 27001 e NBR ISO/IEC
27002. 2 Métodos de autenticacdo: Autenticacdo de dois fatores (2FA), baseada em biometria, por token e
certificados; Protocolos de autenticacdao: OAuth 2.0, OpenlID Connect e JWT (JSON Web Tokens). 3 Ameacas
e vulnerabilidades em aplicagdes: Injection (SQL, LDAP), Cross-Site Scripting (XSS), Quebra de autenticagdo e
gerenciamento de sessdo, Referéncia insegura a objetos, Cross-Site Request Forgery, Armazenamento
inseguro de dados criptografados. 4 Seguranca de aplicativos web: Conceitos de seguranca de aplicativos
web, Andlise de vulnerabilidades em aplicagdes web, Metodologia Open Web Application Security Project
(OWASP), Técnicas de protecdo de aplicagbes web. 5 Prevencdo e combate a ataques a redes de
computadores, como DDoS, DoS, DNS spoofing, eavesdropping, phishing, brute force, port scanning. 6
Criptografia e prote¢do de dados em transito e em repouso; Sistemas criptograficos simétricos e assimétricos
e principais protocolos. 7 Assinatura e certificacdo digital. 8 Gestdo de riscos e continuidade de negdcio:
Norma NBR ISO/IEC 27005. 9 Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e alteracgdes.
FISCALIZACAO DE CONTRATOS DE TI: 1 Gestdo de contratacdo de solugdes de TI. 2 Legislagdo aplicavel a
contrata¢do de bens e servicos de Tl e suas alteragdes. 2.1 Lei n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e
Contratos). 2.2 Instru¢do Normativa SGD/SEDGG/ME n? 94/2022. 2.3 Instru¢do Normativa SEGES/ME
65/2021. 3 Elaboracdo e fiscalizagcdo de contratos de Tecnologia da Informacgao: critérios de remuneragdo por
esforco versus produto; clausulas e indicadores de nivel de servico; papel do fiscalizador do contrato; papel
do preposto da contratada; acompanhamento da execucdo contratual; registro e notificacdo de
irregularidades; definicdo e aplicacdo de penalidades e sancdes administrativas; contratacdes de servicos de
Tl baseadas em Unidade de Servico Técnico — UST, em Pontos de Funcdo — PF, e em postos de trabalho com
niveis de servico.

ESTATISTICA: 1 Estatistica descritiva e analise exploratéria de dados. 1.1 Gréficos, diagramas, tabelas,
medidas descritivas (posicdo, dispersdo, assimetria e curtose). 2 Probabilidade. 2.1 Defini¢cbes basicas e
axiomas. 2.2 Probabilidade condicional e independéncia. 3 Técnicas de amostragem. 3.1 Amostragem
aleatdria simples, estratificada, sistematica e por conglomerados. 4 Correlacdo e regressao. 5 Intervalos de
confianca. 5.1 Testes de hipdteses para médias e proporgdes unilaterais (unicaudal) e bilaterais (bicaudal).
CARGO 2: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: ANALISTA DE
INFORMATICA — AREA DE ATUAGCAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: 1 Desenvolvimento de sistemas. Desenvolvimento em Linguagens de
programacao Java (versdo 6 ou superior), Javascript e COBOL. Desenvolvimento para dispositivos méveis



(Android e iOs). 2 Analise estdtica de cddigo-fonte (clean code e ferramenta SonarQube). 3 Arquitetura de
software. Interoperabilidade de sistemas. Arquitetura e linguagem orientada a servigos. Web services. API.
Arquitetura e linguagem orientada a objetos. Arquitetura de aplicagcdes para ambiente web. Servidor de
aplicagGes. Servidor web. 4 Ambientes Internet, extranet, intranet e portal: finalidades, caracteristicas fisicas
e ldgicas, aplicagdes e servigos. 5 Padrdoes XML, XSLT, UDDI, REST e JSON. 6 DevOps. 7 Ferramenta de Gestao
da configuracdo GIT. TESTES: conceitos bdsicos de testes de aplica¢des. Testes dgeis. Teste de usabilidade de
software. Testes automatizados. Tipos de testes. Test-driven development (TDD). Gestdo do ciclo de vida de
testes. RPA (robotic process automation). 8 Metodologias Ageis de Desenvolvimento. 8.1 Scrum, 8.2 Kanban,
8.3 XP. 9 Padrdes de desenvolvimento e reuso. 10 Codificacdo de software (transacionais, analiticos, mobile
e API). 11 Metodologia de Ponto de Funcdo. 12 Engenharia de Requisitos. 12.1 Classificacdo de Requisitos.
12.2 Processo de Engenharia de Requisitos. 12.3 Técnicas de Elicitacdo de Requisitos. 13 Tecnologias e
praticas frontend web: HTML, CSS, UX, Ajax, frameworks (VuelS e React). 13.1 Padrbes de frontend. 13.1.1
SPA e PWA. 14 Protocolos HTTPS, SSL/TLS. 15 Blockchain. 16 Design de software. 16.1 Arquitetura hexagonal,
microsservicos (orquestracdo de servicos e APl gateway) e containers. 17 Transac¢Ges distribuidas. 18 User
Experience (UX). 18.1 Sistemas de gestdo de conteudo. 18.1.1 Conceitos basicos e aplicacGes. 18.1.2
Arquitetura de informacdo. 18.1.3 Portais corporativos. 18.1.3.1 Conceitos basicos e aplicacbes. 18.1.4
Workflow. 18.1.5 Conceitos de acessibilidade e usabilidade. 18.1.6 Desenho e planejamento de interacdo em
aplicacOes web. 19 Conceitos de Inteligéncia Artificial, Andlise de Dados e Big Data.

SISTEMAS OPERACIONAIS: 1 Conceitos e configuragdes basicas de MS Windows Server 2012 e superiores
(DNS, DHCP, Exchange. Servicos de Diretdrio Active Directory, GPO, Failover Clustering. Protocolos Kerberos
e NTLM, File Server, Replicacao e Desduplicagao) e Linux (Sistema de arquivos EXT4, BTRFS e XFS, Conceitos
de LVM, Gerenciamento de processos). 2 Gerenciamento de memoria, processos, entrada e saida. 2.1
Conceito de processo e threads. 2.2 Gerenciamento de Memodria: Memodria Real e Memoria Virtual,
Paginacdo, Segmentacdo, segmentacdo com paginacdo e “Swap”. 2.3 Tipos de processamento: Batch,
Transacional. Administragdo de usuarios, grupos, permissdes, controles de acesso. 3 Conceitos de servigos
de diretérios (Lightweight Directory Access Protocol — LDAP). 4 Virtualizacdo de servidores. 5 Ferramentas de
alta disponibilidade. 6 Containers e orquestragao. 7 Contingéncia e continuidade de servicos. 8 Computacao
em nuvem. 8.1 Tipos de nuvem: privada, hibrida e publica. Infraestrutura —laaS, Plataforma — Paa$, Container
— Caas, Software — Saas.

ARQUITETURA DE SOFTWARE: 1 Arquitetura de Aplicagdes. 2 Padrao arquitetural Model-View-Controller
(MVC). 3 Sistemas de N camadas; Microsservico. 4 Arquitetura orientada a eventos Refatoracdo e
Modernizacdo de aplicagdes. 5 APIs. Arquitetura Cloud Native. 6 Padrdes de design de software. 7 Técnicas
de componentizacdo de software. 8 Barramento de Servicos Corporativos (ESB). Interoperabilidade entre
aplicacOes. 9 APl Gateway. 10 Conceitos basicos sobre servidores de aplicacdes. 11 Conteinerizacdo de
Aplicacdo. 12 Frameworks de persisténcia de dados. 13 Mapeamento objeto-relacional. 14 Servicos de
mensageria. 15 Padrdes: SOAP, REST, gRPC, XML, XSLT, UDDI, WSDL, JSON, RMI, XML-HTTPRequest. 16
Conceitos e ferramentas de DevOps. 17 Técnicas de Integracdo e Implantacdo Continua de Cédigo (Cl/CD).
18 Geréncia de configuracdo de software (GIT). 19 Integracdo continua. 20 Arquitetura de Sistemas WEB e
WEB Standards (W3C). 21 Arquitetura de solu¢cdes Mobile. 22 Gestdo de Ativos. 23 Padrées de projeto. 24
GoF. 24.1 Padrdes de criacdo (Singleton, Prototype). 24.2 PadrGes estruturais (Adapter, Facade). 24.3 Padrdes
comportamentais (Command, Iterator). 25 Tecnologias de integracdo. 25.1 Web services e APIs. 25.1.1
RESTful. 25.2 Mensageria. 26 Design de software. 26.1 Arquitetura hexagonal, microsservicos (orquestracao
de servicos e APl gateway) e containers. 27 Transacoes distribuidas. 28 Autenticacdo Unica (Single Sign-on).
CARGO 3: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: ANALISTA DE
INFORMATICA — AREA DE ATUACAO: REDE DE COMPUTADORES



REDES DE COMPUTADORES: 1 Conceitos de redes de computadores: meios de transmissao, classificacao,
topologia de redes, redes de longa distancia, redes locais e redes sem fio. 2 Elementos de interconexdo de
redes de computadores (hubs repetidores, switches, roteadores). VLANs. Cabeamento estruturado. 3 Nogdes
dos modelos de referéncia OSI (Open System Interconnection Reference Model). 4 Nog¢des dos padrdes IEEE
802.1, IEEE 802.3, IEEE 802.11 a/b/g/n/ac. 5 Arquitetura e pilhas de protocolos TCP/IP: camada de rede (IPv4,
IPv6 e IPsec), conceitos basicos de enderecamento e roteamento; camada de transporte (TCP e UDP); camada
de aplicagdo (FTP, SSH, DNS, SMTP, POP, IMAP, HTTP, HTTPS, SSL, DNS, RDP, DHCP). Sistemas de nomes. 6
Nocdes de geréncia de redes: conceitos dos protocolos SNMP e RMON. 7 Noc¢des de telefonia digital, VolP
(Voice over Internet Protocol), Telefonia IP e Comunicac¢des unificadas. 8 Nog¢des de video conferéncia.
Protocolos SIP (Session Initiation Protocol), H323 e Qualidade de servigos (QoS — Quality of Service).
SUPORTE E INFRAESTRUTURA: 1 Arquitetura de Rede TCP/IP. 2 Arquitetura hardware de servidores. 3
Armazenamento de dados. 3.1 Rede SAN (storage area network). 3.2 Conceitos de armazenamento de discos
e conceito de replicacdo de dados. 3.3 Formatacdo de dados. 4 Topicos avancados. 4.1 Virtualizacdo (VMWare
e HyperV). 4.2 Consolidacdo de servidores. 4.3 Cluster (alta disponibilidade e performance). 4.4 Conceitos de
mensageria. 4.5 Computacdo em grid e em nuvem. 4.6 Nuvem publica e nuvem privada. 4.6.1 Conceitos de
ambiente bare meta. 5 Servidores de aplicacdo (IIS e APACHE). 6 Noc¢Ges de Servidores de paginas em HTML:
Nginx e Apache. 7 Conceito de servidores de armazenamento orientado a objetos (object store): S3.
GESTAO E GOVERNANCA DE TI: 1 Gestdo estratégica. 1.1 Planejamento estratégico de negdcio. 1.2
Planejamento estratégico de Tl. 1.3 Alinhamento estratégico entre Tl e negdcio. 2 Gerenciamento de projetos
(PMBOK 72 edicao). 2.1 Conceitos basicos, estrutura e objetivos. 2.2 Projetos e a organiza¢do. 2.3 Ciclo de
vida de projeto e ciclo de vida do produto. 2.4 Processos, grupos de processos e areas de conhecimento. 3
Gerenciamento de servigos (ITIL v4). 3.1 Conceitos bdsicos, estrutura e objetivos. 3.2 Processos e fung¢des de
estratégia, desenho, transicao e operagdao de servicos. 4 Governanca de Tl (COBIT 2019). 4.1 Conceitos
basicos, estrutura e objetivos. 4.2 Requisitos da informacao. 4.3 Recursos de tecnologia da informacao. 4.4
Dominios, processos e objetivos de controle. 5 Qualidade de software (CMMI, versao atual). 5.1 Conceitos
basicos, estrutura e objetivos. 5.2 Disciplinas e formas de representacdo. 5.3 Niveis de capacidade e
maturidade. 5.4 Processos e categorias de processos.

SEGURANCA DA INFORMAGAO: 1 Gestdo de seguranca da informag3o: NBR ISO/IEC 27001 e NBR ISO/IEC
27002. 2 Métodos de autenticacdo: Autenticacdo de dois fatores (2FA), baseada em biometria, por token e
certificados; Protocolos de autenticacdo: OAuth 2.0, OpenlD Connect e JWT (JSON Web Tokens). 3 Ameacas
e vulnerabilidades em aplica¢des: Injection (SQL, LDAP), Cross-Site Scripting (XSS), Quebra de autenticacdo e
gerenciamento de sessdo, Referéncia insegura a objetos, Cross-Site Request Forgery, Armazenamento
inseguro de dados criptografados. 4 Seguranca de aplicativos web: Conceitos de seguranca de aplicativos
web, Andlise de vulnerabilidades em aplica¢cdes web, Metodologia Open Web Application Security Project
(OWASP), Técnicas de protecdo de aplicacbes web. 5 Prevencdo e combate a ataques a redes de
computadores, como DDoS, DoS, DNS spoofing, eavesdropping, phishing, brute force, port scanning. 6
Criptografia e protecao de dados em transito e em repouso; sistemas criptograficos simétricos e assimétricos
e principais protocolos. 7 Assinatura e certificacdo digital. 8 Gestdo de riscos e continuidade de negécio:
Norma NBR ISO/IEC 27005. 9 Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

FISCALIZACAO DE CONTRATOS DE TI: 1 Gestdo de contratacdo de solugdes de TI. 2 Legislacdo aplicavel a
contrata¢do de bens e servicos de Tl e suas alteragdes. 2.1 Lei n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e
Contratos). 2.2 Instru¢do Normativa SGD/SEDGG/ME n? 94/2022. 2.3 Instrucdo Normativa SEGES/ME
65/2021. 3 Elaboracdo e fiscalizagdo de contratos de Tecnologia da Informac&o: critérios de remuneragdo por
esforco versus produto; clausulas e indicadores de nivel de servico; papel do fiscalizador do contrato; papel
do preposto da contratada; acompanhamento da execucdo contratual; registro e notificacdo de



irregularidades; definicdo e aplicacdo de penalidades e san¢des administrativas; contratacdes de servigos de
Tl baseadas em Unidade de Servigo Técnico — UST, em Pontos de Fungado — PF, e em postos de trabalho com
niveis de servigo.

CARGO 4: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: ARQUIVISTA
ARQUIVOLOGIA: 1 Arquivistica. 1.1 Principios e conceitos. 2 Politicas publicas de arquivo, legislagao
arquivistica. 3 Normas nacionais e internacionais de arquivo. 4 Sistemas e redes de arquivo. 5 Gestdo de
documentos; implementacado de programas de gestdao de documentos. 6 Diagndstico da situacdo arquivistica
e realidade arquivistica brasileira. 7 Protocolo. 7.1 Recebimento, registro, distribuicdo, tramitacdo e
expedicdo de documentos. 8 Funcgbes arquivisticas. 8.1 Criacdo de documentos. 8.2 Aquisicdo de
documentos. 8.3 Classificacdo de documentos. 8.4 Avaliacdo de documentos. 8.5 Difusdo de documentos.
8.6 Descricdo de documentos. 8.7 Preservacdao de documentos. 9 Analise tipoldgica dos documentos de
arquivo. 10 Politicas de acesso aos documentos de arquivo. 11 Sistemas informatizados de gestdo arquivistica
de documentos. 11.1 Documentos digitais. 11.2 Requisitos. 11.3 Metadados. 12 Microfilmagem de
documentos de arquivo. 13 Certificacdo Digital: conceito, definicdo, infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP/Brasil, assinatura Digital, criptografia simétrica e assimétrica. 14 Indexagdo: conceito,
definicdo, linguagens de indexacdo, descritores, processos de indexacdo, tipos de indexacao.

CARGO 5: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: ASSISTENTE SOCIAL
ASSISTENTE SOCIAL: 1 Ambiente de atuacdo do Assistente Social. 1.1 Instrumental de pesquisa em processos
de investigacao social: elaboracdo de projetos e programas sociais, métodos e técnicas qualitativas e
quantitativas. 1.2 Propostas de intervengdo na area social: planejamento participativo, planejamento e
gestao de projetos sociais integrados, planos, programas, projetos e atividades de trabalho. 1.3 Avaliagdo e
gestdao de programas e politicas sociais. 1.4 Estratégias, instrumentos e técnicas de intervencao: sindicancia,
abordagem individual, técnica de entrevista, abordagem coletiva, trabalho com grupos, em redes, e com
familias, atuacdo na equipe interprofissional (relacionamento e competéncias). 1.5 Diagndstico. 1.6
Intersetorialidade. 2 Estratégias de trabalho institucional. 2.1 Conceitos de institui¢cdo. 2.2 Estrutura brasileira
de recursos sociais. 2.3 Uso de recursos institucionais e comunitdrios. 2.4 Redacdo de correspondéncias
oficiais: laudo e parecer (sociais e psicossociais), estudo de caso, informacdo e avaliacao social. 3 Politicas
sociais. 3.1 Relacdo Estado/Sociedade. 3.2 Contexto atual e o neoliberalismo. 3.3 Politicas de seguridade e
previdéncia Social. 3.4 Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n2 8.742/1993). 3.5 Politica Nacional da
Assisténcia Social — PNAS (2004). 3.6 Norma Operacional Basica— NOB. 3.7 Sistema Unico da Assisténcia Social
— SUAS (2005). 3.8 Politica Nacional do Idoso (Lei n? 8.842/1994). 3.9 Estatuto da Pessoa ldosa (Lei n®
10.741/2003). 3.10 Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n2 8.069/1990). 3.11 Lei Nacional da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n2 7.853/1989). 4 Legislacdo de Servico Social. 4.1 Niveis, areas e limites de
atuacdo do profissional de servico social. 4.2 Etica profissional. 5 Novas modalidades de familia. 5.1
Diagndstico, abordagem sistémica e estratégias de atendimento e acompanhamento. 5.2 Alternativas para a
resolucdo de conflitos: conciliacdo e mediacdo. 6 Balango social. 7 SA 8.000 e ISO 14.000.

CARGO 6: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: BIBLIOTECARIO
BIBLIOTECONOMIA: 1 Documentacdo. 1.1 Conceitos basicos e finalidades da documentacado geral e juridica.
2 Biblioteconomia e ciéncia da informagao. 2.1 Conceitos basicos e finalidades. 2.2 As cinco leis da
Biblioteconomia. 3 Informatica para bibliotecas. 3.1 Dispositivos de memdria, de entrada e saida de dados. 4
Normas técnicas para a area de documentacdo. 5 Indexacgdo. 5.1 Conceito, definicdo, linguagens, descritores,
processos e tipos de indexacdo. 6 Resumos e indices. 6.1 Tipos e funcdes. 7 Classificacdo Decimal Universal
(CDU). 7.1 Estrutura, principios e indices principais e emprego das tabelas auxiliares. 8 Catalogacdo (AACR-2).
8.1 Catalogacdo descritiva, entradas e cabecalhos; catalogacdo de multimeios. 9 Catdlogos. 9.1 Tipos e
fungBes. 10 Organizacdo e administracdo de bibliotecas. 10.1 Principios e func¢bes administrativos em



bibliotecas, estrutura organizacional, as grandes areas funcionais da biblioteca, marketing da informacao,
divulgacdo e promogao. 11 Centros de documentacgao e servigos de informacgdo. 11.1 Planejamento, redes e
sistemas. 11.2 Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso Nacional (RVBI). 12 Metabuscador. 13 Metadados.
14 Tesauro. 14.1 Principios e métodos. 15 Desenvolvimento de cole¢Ges. 15.1 Politicas de selecdao e de
aquisi¢ao, avaliagdo de colegdes, fontes de informacgdo. 16 Estrutura e caracteristicas das publicagdes. 16.1
Didrio Oficial da Unido (DOU), Diario da Justica. 17 Servico de referéncia. 17.1 Organizacdo de servicos de
notificacdo corrente (servigos de alerta), disseminagdo seletiva da informacao (DSI) — estratégia de busca de
informacdo, planejamento e etapas de elaboracdo, atendimento ao usudrio. 18 Estudo de usudrio —
entrevista. 19 Automacao. 19.1 Formato de intercdmbio, formato US MARC, banco de dados, base de dados,
planejamento da automacao, principais sistemas de informacdo automatizados nacionais e internacionais.
20 Catalogos online (OPACs). 21 Gerenciamento de documentos eletronicos. 22 Seguranga da informacgao.
23 Bibliografia. 23.1 Conceituacdo, teorias, classificacao, histérico e objetivos. 24 Bibliotecas digitais. 24.1
Conceitos e definicdes; requisitos para implementacao; softwares para construcdo. 25 Redes cooperativas de
bibliotecas brasileiras. 25.1 Rede virtual de bibliotecas Congresso Nacional (RVBI). 25.2 Rede biblioteca da
Justica Eleitoral (REJE). 25.3 Rede de bibliotecas do Ministério Publico Federal (RBMPF). 25.4 Rede Bibliodata.
CARGO 7: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: CONTADOR
CONTABILIDADE: 1 Conceitos, objetivos e finalidades da contabilidade. 2 Patrimdnio: componentes, equacio
fundamental do patrimonio, situacdo liquida, representacdo gréfica. 3 Atos e fatos administrativos: conceitos,
fatos permutativos, modificativos e mistos. 4 Contas: conceitos, contas de débitos, contas de créditos e
saldos. 5 Plano de contas: conceitos, elenco de contas, fungao e funcionamento das contas. 6 Escrituragao:
conceitos, langamentos contdbeis, elementos essenciais, férmulas de langamentos, livros de escrituragao,
métodos e processos, regime de competéncia e regime de caixa. 7 Contabilizagdo de operagdes contdbeis
diversas: juros, descontos, tributos, aluguéis, variagdo monetdria/cambial, folha de pagamento, compras,
vendas e provisoes, depreciacdes e baixa de bens. 8 Balancete de verificagao: conceitos, modelos e técnicas
de elaboragdo. 9 Balango patrimonial: conceitos, objetivo, composi¢cdao. 10 Demonstra¢dao de resultado de
exercicio: conceito, objetivo, composicdo. 11 Lei n? 6.404/1976 e suas alteracdes, legislagdo complementar
e pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contdabeis (CPC). 12 Norma Brasileira de Contabilidade -
NBC TSP Estrutura Conceitual, de 23 de setembro de 2016.

AUDITORIA E PERICIA CONTABIL: 1 Auditoria. 1.1 Conceitos, objetivos e exercicios praticos. 2 Distin¢3o entre
auditoria interna, auditoria independente e pericia contdbil. 3 Procedimentos de auditoria. 4 Testes de
observancia. 5 Testes substantivos. 6 Papéis de trabalho e documentacdo de auditoria. 7 Normas de execugao
dos trabalhos de auditoria. 8 Planejamento da auditoria. 9 Fraude e erro. 10 Relevancia na auditoria. 11 Riscos
da auditoria. 12 Supervisao e controle de qualidade. 13 Estudo e avalia¢do do sistema contdbil e de controles
internos. 14 Continuidade normal dos negécios da entidade. 15 Amostragem. 15.1 Tamanho, tipos e
avaliagdo dos resultados. 16 Processamento eletronico de dados. 17 Estimativas contdbeis. 18 Transagdes
com partes relacionadas. 19 Contingéncias. 20 TransacOes e eventos subsequentes. 21 Evidéncia em
auditoria. 22 Avaliacdo do negdcio. 23 Carta de responsabilidade da administracdo. 24 Relatério de auditoria.
24.1 Relatoério sem ressalva. 24.2 Relatério com ressalva. 24.3 Relatério adverso. 24.4 Relatério com
abstencdo de opinido, paragrafo de énfase. 25 Principios de contabilidade e estrutura conceitual para a
elaboracdo e apresentacdo das demonstragdes contdbeis. 25.1 NBC TSP Estrutura Conceitual/2016 e
Resolucdo CFC n2 1.374/2011. 26 Pericia Contabil 26.1 Atualizacdo de titulos e imputac¢do de juros e mora em
pericias contabeis judiciais e extrajudiciais. 26.2 Parecer técnico contabil. 26.3 Quesitos formulados pelas
partes de um processo judicial. NBC TP 01.

CARGO 8: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: ENFERMEIRO



ENFERMAGEM: 1 Sistema Unico de Salude (SUS). 1.1 principios, diretrizes, estrutura e organiza¢do. 1.2
Politicas de saude. 1.3 Estrutura e funcionamento das instituicdes e suas relagdes com os servicos de saude.
1.4 Niveis progressivos de assisténcia a saude. 1.5 Politicas publicas do SUS para gestdo de recursos fisicos,
financeiros, materiais e humanos. 1.6 Sistema de planejamento do SUS. 1.6.1 Planejamento estratégico e
normativo. 1.7 Direitos dos usuarios do SUS. 1.8 Participacdo e controle social. 1.9 Acdes e programas do SUS.
1.10 Legislacdo basica do SUS. 2 Vigilancia epidemioldgica e vigilancia em saude. 2.1 Programas de prevencgao
e controle de doengas transmissiveis prevalentes no cendrio epidemioldgico brasileiro. 2.2 Doengas e agravos
ndo transmissivies. 2.3 Programa Nacional de Imunizag¢des. 3 Modalidades assistenciais. 3.1 Hospital-dia,
assisténcia domiciliar, trabalho de grupo. 3.2 Pratica de enfermagem na comunidade. 3.3 Estratégia da saude
da familia. 4 Teorias e processo de enfermagem. 4.1 Taxonomias de diagndsticos de enfermagem. 5
Assisténcia de enfermagem ao adulto portador de transtorno mental. 5.1 Unidades de atencdo a saude
mental. 5.1.1 Ambulatério de salde mental, centro de atencdo psicossocial e hospital psiquiatrico. 5.2
Instrumentos de intervencdo de enfermagem em saude mental. 5.2.1 Relacionamento interpessoal,
comunicacdo terapéutica, psicopatologias, psicofarmacologia. 6 Assisténcia de enfermagem em
gerontologia. 7 Assisténcia de enfermagem ao paciente oncoldgico nas diferentes fases da doenca e
tratamentos. 7.1 Quimioterapia, radioterapia e cirurgias. 8 Procedimentos técnicos em enfermagem. 9
Assisténcia de enfermagem perioperatdria. 10 Assisténcia de enfermagem a pacientes com alteracdes da
funcdo cardiovascular e circulatdria. 10.1 Digestiva e gastrointestinal. 10.2 Metabdlica e enddcrina. 10.3
Renal e do trato urinario. 10.4 Reprodutiva. 10.5 Tegumentar. 10.6 Neuroldgica. 10.7 Musculo esquelético.
11 Assisténcia de enfermagem aplicada a saude sexual e reprodutiva da mulher com énfase nas a¢bes de
baixa e média complexidade. 12 Assisténcia de enfermagem a gestante, parturiente e puérpera. 13
Assisténcia de enfermagem ao recém-nascido. 13.1 Modelos de aten¢dao ao recém-nascido que compdem o
programa de humanizagao no pré-natal e nascimento. 14 Assisténcia de enfermagem a mulher no climatério
€ menopausa e na prevencgao e tratamento de ginecopatias. 15 Assisténcia de enfermagem a crianga sadia.
15.1 Crescimento, desenvolvimento, aleitamento materno, alimentag¢dao. 15.2 Cuidado nas doengas
prevalentes na infancia (diarreicas e respiratérias). 16 Atendimento a pacientes em situa¢des de urgéncia e
emergéncia. 16.1 Estrutura organizacional do servico de emergéncia hospitalar e pré-hospitalar. 16.2 Suporte
basico de vida em emergéncias. 16.3 Emergéncias relacionadas a doencas do aparelho respiratério, do
aparelho circulatdrio e psiquiatricas. 16.4 Atendimento inicial ao politraumatizado. 16.5 Atendimento na
parada cardiorrespiratéria. 16.6 Assisténcia de enfermagem ao paciente critico com disturbios
hidroeletroliticos, acido-basicos, insuficiéncia respiratdria e ventilacdo mecanica. 16.6.1 Insuficiéncia renal e
métodos dialiticos. 16.6.2 Insuficiéncia hepatica. 16.6.3 Avaliacdo de consciéncia no paciente em coma. 16.7
Doacdo, captacdo e transplante de 6rgdos. 16.8 Enfermagem em urgéncias. 16.8.1 Violéncia, abuso de drogas,
intoxicacdes, emergéncias ambientais. 17 Gerenciamento de enfermagem em servicos de saude. 17.1
Gerenciamento de recursos humanos. 17.1.1 Dimensionamento, recrutamento e sele¢do, educacdo
continuada, avaliacdo de desempenho, lideranca, supervisdo, comunicacao, rela¢des de trabalho e processo
grupal. 17.2 Avaliacdo da qualidade nos processos de trabalho. 17.2.1 Custos, auditoria, acreditacdo. 17.3
Processo de trabalho de gerenciamento em enfermagem. 18 Atuacdo da enfermagem em procedimentos e
métodos diagndsticos. 19 Agravos a saude relacionados ao trabalho. 20 Gerenciamento dos residuos de
servicos de saude. 21 Pressupostos tedricos e metodolégicos da pesquisa em saude e enfermagem. 22 Central
de material e esterilizacdo. 22.1 Processamento de produtos para saude. 22.2 Processos de esterilizacdo de
produtos para saude. 22.3 Controle de qualidade e validacdo dos processos de esterilizacao de produtos para
saude. 23 Praticas de biosseguranca aplicadas ao processo de cuidar. 23.1 Risco bioldgico e medidas de
precaucdes basicas para a seguranca individual e coletiva no servigo de assisténcia a saude. 23.2 Precaucdo-
padrdo e precaucdes por forma de transmissao das doengas. 23.2.1 Definicdo, indicacbes de uso e recursos



materiais. 23.2.2 Medidas de protecdo cabiveis nas situacdes de risco potencial de exposicdao. 24 Controle de
infeccdo hospitalar. 25 Cédigo de ética dos profissionais de enfermagem. 26 Legislacdo em enfermagem. 27
AssociacOes de classe e 6rgaos de fiscalizacdo do exercicio profissional.

CARGO 9: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: FARMACEUTICO
FARMACIA: 1 Equipamentos utilizados em laboratério de manipulagio de formacos e opera¢des gerais. 2
Preparacdo de solugdes, reagentes e de solucbes volumétricas, diluicdo e mistura de solug¢des, padronizacao
de solucdes. 3 Calculos e unidades utilizados na preparacao de solucdes. 4 Farmacopeias e formuldrios. 5
Farmacotécnica: formas farmacéuticas sélidas, semissélidas e liquidas de administracdo oral, parenteral, retal,
tépica, oftalmica e vaginal. 6 Principios de farmacocinética e farmacodinamica. 7 Principios e mecanismos de
atuacdo de farmacos e mediadores quimicos. 8 Farmacologia cardiaca, renal e da hipertensdo. 9 Farmacologia
do sistema nervoso central. 10 Farmacos usados no tratamento de parasitoses. 11 Farmacos que afetam a
funcdo gastrointestinal. 12 Farmacos utilizados nas afeccbes do aparelho respiratorio. 13 Mecanismo de
atuacdo de antimicrobianos, anti-inflamatérios, antineopldsicos e antivirais. 14 Manipulacdo de
medicamentos e producdo de antissépticos e desinfetantes. 15 Fundamentos da dispensacdo de
medicamentos. 15.1 Doses e vias de administracdo. 16 Medicamentos genéricos, excepcionais e especificos.
17 Farmacologia da dor. 18 Abuso de drogas. 19 Interacdes medicamentosas. 20 Neurotransmissado colinérgica
e adrenérgica. 21 Insulina e farmacos hipoglicemiantes orais. 22 Vitaminas hidrossoluveis e lipossoluveis. 23
NocOes basicas de toxicologia e toxicologia de medicamentos. 24 Farmacoepidemiologia: ensaios clinicos de
fase I a IV. 25 Ciclos da assisténcia farmacéutica. 26 Inspecao de industrias farmacéuticas. 27 Politica Nacional
de Medicamentos. 28 Legislagdo farmacéutica. 28.1 Lei n2 5.991/1973, Resolugdo n? 328/1999 do Conselho
Federal de Farmacia, Portaria n2 344/1998 do Ministério da Saude e Lei n2 6.437/1977. 29 Principios basicos
para controle de estoque. 29.1 Avaliagdo, previsdo, custo e niveis de estoque. 30 Farmacovigilancia e
hemovigilancia. 31 Probabilidade e estatistica. 31.1 Estatistica aplicada. 32 Controle de qualidade fisico-
quimico e microbioldgico de medicamentos halopaticos, saneantes e bioldgicos. 32.1 Garantia de qualidade
aplicada a industria farmacéutica. 32.2 Boas praticas de fabricacdo aplicadas a industria farmacéutica. 33
Planejamento estratégico. 33.1 Planejamento e controle de producdo. 33.2 Logistica. 33.3 Gestdo de erros,
desvios e ndao conformidades. 33.4 Gestdao de equipamentos. 33.5 Controle de mudangas. 33.6 Padronizacao
de procedimentos. 33.7 Gestao de fornecedores.

CARGO 10: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: FISIOTERAPEUTA
FISIOTERAPIA: 1 Métodos e técnicas de avaliagdo, tratamento e procedimentos em fisioterapia. 2 Provas de
funcdo muscular. 3 Cinesiologia e Biomecanica. 4 Analise da marcha. 5 Exercicios terapéuticos e treinamento
funcional. 6 Indicacdo, contra-indicacdo, técnicas e efeitos fisioldgicos da hidroterapia, massoterapia,
mecanoterapia, crioterapia, eletroterapia, termoterapia superficial e profunda. 7 Prescri¢cdo e treinamento
de Orteses e proteses. 8 Anatomia, fisiologia, fisiologia do exercicio e fisiopatologia, semiologia e
procedimentos fisioterdpicos nas dreas: neuroldgicas e neuropedidtricas; ortopedia e traumatologia;
cardiologia; pneumologia; ginecologia e obstetricia. Geriatria: fisioterapia preventiva, curativa e
reabilitadora. 9 Etica profissional.

CARGO 11: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: FONOAUDIOLOGO
FONOAUDIOLOGIA: 1 Morfofisiopatologia da fonacdo e audicdo. 2 Linguagem. 2.1 Desenvolvimento da
linguagem. 2.2 Desvios fonoldgicos: diagndstico e intervengdo. 2.3 Desenvolvimento e alteragbes da
linguagem escrita. 2.4 Disturbios de aprendizagem e dislexia. 2.5 Atuacdo fonoaudioldgica nos quadros de
afasia. 3 Motricidade oral. 3.1 Atuacdo fonoaudiolégica nas funcGes orofaciais. 3.2 Atuacao fonoaudioldgica
nas disfuncbGes da articulacdo temporomandibular, traumas de face e cirurgia ortognatica. 4 Atuacao
fonoaudioldgica nas alteragdes da fala. 5 Tratamento dos pacientes portadores de fissura labiopalatina. 6
Diagndstico e tratamento das disfagias mecanicas e neurogénicas. 7 Abordagem fonoaudioldgica na



prevencao e tratamento de sequelas funcionais dos tratamentos dos tumores de boca, laringe e tumores
encefalicos. 8 Disfonias: definicdo, etiologia, avaliacdo, terapia. 8.1 Disartria e gagueira: definicao, etiologia,
avaliacdo e terapia. 9 Biosseguranca aplicada a fonoaudiologia. 10 Legislacdo do SUS. 10.1 Principios e
diretrizes do SUS. 10.2 O SUS na Constituicdo Federal de 1988, Lei n2 8.080/1990, Lei n? 8.142/1990, Pacto
pela Saude (2006). 11 Consolidacdo do SUS e suas diretrizes. 12 Conselhos de Saude, NOAS-SUS 01/2002. 13
Politica publica em satde auditiva no Brasil: Portaria n® 587/2004. 14 Fundamentos de fisica e biofisica. 14.1
Fisica acustica, bases da fisica da audicdo e fonacdo. 15 Desenvolvimento do comportamento auditivo no
bebé normal e de alto risco. 16 Avaliacdo audioldgica bdsica: conceitos, aplicacdo e interpretacdo de
resultados. 16.1 Audiometria tonal liminar. 16.2 Logoaudiometria e imitanciometria. 17 Programa de
prevencdo e avaliacdo em audiologia ocupacional. 18 Avaliacdo audioldgica infantil: aplicacdo, testes e
interpretagao dos resultados. 18.1 Audiometria comportamental. 18.2 Audiometria condicionada. 19 A
contribuicdo da avaliacdo eletrofisiolégica no diagndstico precoce da deficiéncia auditiva. 19.1 Emissdes
otoacusticas, potencial evocado auditivo de curta laténcia, potencial de estado estavel: conceitos, aplicagdo
e interpretacdo dos resultados no diagnéstico clinico. 20 Processamento auditivo central: conceito, avaliacao
e terapia. 21 Avaliacdo vestibular: principios, avaliacdo e reabilitacdo vestibular. 22 Dispositivos auditivos:
conceitos, caracteristicas do processamento do sinal, indicacdo, testes utilizados na selecdo e adaptacdo. 22.1
Aparelho de amplificacdo sonora individual. 22.2 Sistema FM. 22.3 Implante coclear. 23 Abordagem
terapéutica para reabilitacdo da crianca, adulto e idoso com deficiéncia auditiva.

CARGO 12: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: NUTRICIONISTA
NUTRIGAO: 1 Nutrigdo humana basica: digestdo, absor¢do, transporte, metabolismo, biodisponibilidade,
excecao, classificacao, funcdo, fontes, caréncias e toxicidade de macro e micronutrientes, agua, eletrdlitos e
fibras. 2 Necessidades e recomendagdes nutricionais para individuos: planejamento e avaliagdo. 3 Avaliagao
e diagndstico do estado nutricional do individiuo sauddvel ou enfermo nos ciclos da vida: conceitos e
métodos, inquéritos dietéticos, antropometria, composi¢ao corporal, avaliagdo laboratorial dos parametros
nutricionais e imunoldgicos, semiologia nutricional, balango nitrogenado, balanco energético. 3.1
Progndstico nutricional e avaliagdo nutricional subjetiva global. 4 Guias alimentares para a populacao
brasileira, alimentacao sauddvel nos ciclos da vida. 4.1 Educacgdo nutricional. 5 Modifica¢des da dieta normal
e dietas especiais com finalidades terapéuticas. 5.1 Nutricdo funcional, antioxidante e imunonutricdo. 5.2
Nutricdo no exercicio fisico e no esporte. 6 Terapia nutricional enteral e parenteral em criangas, adultos e
idosos: indicacdo, contraindicacao, caracteristicas, prescricdo, monitorizacdao e complicacdes. 7 Nocdes de
epidemiologia clinica e bioestatistica. 7.1 Epidemiologia e vigilancia nutricional. 8 Fisiopatologia nutricional e
dietoterapia. 8.1 Desnutricdo e caréncias nutricionais. 8.2 Obesidade. 8.3 Transtornos alimentares. 8.4
Estresse metabdlico: sepse, queimaduras, cirurgias, cancer e sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA).
8.5 Diabetes e outras enddécrinas e metabdlicas. 8.6 Cardiovasculopatias e sindrome metabdlica. 8.7 Doencas
do aparelho digestorio. 8.8 Nefropatias. 8.9 Doencas do aparelho respiratério. 8.10 Transplantes. 8.11
Alergias e intolerancias alimentares. 8.12 Doencas reumaticas e neurodegenerativas. 8.13 Doencas
gestacionais, da infancia e adolescéncia. 8.14 Enfermidades transmitidas por alimentos (ETA). 9
Caracteristicas e efeito das diferentes modalidades terapéuticas e investigacdo disgndstica sobre o estado e
necessidades nutricionais: procedimentos cirurgicos, didlise, interacdo drogas e nutrientes, quimioterapia e
radioterapia, exames bioquimicos e de imagem. 10 Técnica dietética aplicada a nutri¢do clinica. 11 Etica e
legislacdo profissional. 12 Programa Nacional de Atencdo Bésica (PNAB).

CARGO 13: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: ODONTOLOGO
ODONTOLOGIA: 1 Exame da cavidade bucal. 2 Etiopatogenia da cérie dental. 3 Semiologia, tratamento e
prevencdo da carie dentaria. 4 Preparo cavitario. 5 Materiais odontoldgicos: forradores e restauradores. 6
Etiopatogenia e prevencdo da doenca periodontal. 7 Implante e suas indicacdes. 8 Principios gerais de



radiologia e Interpretacdo radiografica. 9 Cirurgia menor em odontologia. 10 Terapéutica e farmacologia
odontoldgica de interesse clinico. 11 Anestesia local em odontologia. 12 Exodontia: indicagdes,
contraindicacgdes, tratamento dos acidentes e complicagdes. 13 Traumatismos dentoalveolares: diagndstico
e tratamento. 14 Principios gerais de ortodontia e suas indicagdes. 15 Procedimentos clinicos integrados em
periodontia, endodontia, protese e dentistica. 16 Normas de biosseguranga. 17 Odontopediatria: diagndstico
e plano de tratamento e procedimentos em clinica odontoldgica infantil. 18 Odontologia estética. 19 Polpa
dental. 20 Odontologia preventiva e satde publica. 21 Prétese bucomaxilofacial. 22 Odontogeriatria. 23 Etica
profissional. 24 Auditoria e pericia odontoldgica.

CARGO 14: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: PEDAGOGO

PEDAGOGIA: 1 Fundamentos da educacdo. 1.1 Relacdo educacdo e sociedade. 1.1.1 Dimensodes filosofica,
sociocultural e pedagdgica. 1.2 Bases legais da educac¢do nacional. 1.2.1 Constituicdo da Republica, LDB (Lei
n? 9.394/1996) e Parametros Curriculares Nacionais. 1.3 Desenvolvimento histdrico das concepgdes
pedagdgicas. 1.4 Legislacdo aplicada a educacdo a distancia. 2 A supervisdo. 2.1 Concepcdo e pratica. 2.2
Lideranca e relagdes humanas no trabalho. 2.2.1 Tipos de lideranca, mecanismos de participacdo. 2.2.2
Normas e formas organizativas facilitadoras da integracdo grupal. 2.3 Pesquisa participante como
instrumento de inovacdo e de avaliacdo do ensinar e aprender. 3 Papel politico pedagdgico e organicidade
do ensinar, aprender e pesquisar. 3.1 Processo de planejamento. 3.1.1 Concepcdo, importancia, dimensoes
e niveis. 3.2 Projeto politico-pedagdgico no ambiente organizacional. 3.2.1 Concepcdo, principios e eixos
norteadores. 3.2.2 Gestao educacional decorrente da concepgdao do projeto politico-pedagégico. 3.3
Planejamento participativo. 3.3.1 Concepgao, constru¢dao, acompanhamento e avaliagdo. 3.4 Comunicagdo e
interagao grupal no processo de planejamento. 3.4.1 Constituicdo de equipes, encontros e avaliagdes
sistematicas, capacitacao de pessoal para o planejamento, constituicdo de grupos de estudo, aplicagdo de
critérios na distribuicdo de tarefas, articulagdo com outros grupos sociais. 3.5 A avaliagdo na perspectiva da
constru¢ao do conhecimento. 3.6 Desenvolvimento de competéncias. 3.6.1 Conhecimentos, habilidades,
atitudes. 4 Curriculo e construcdao do conhecimento. 5 Processo de ensino-aprendizagem. 5.1 Relac¢do
professor/aluno. 5.2 Bases psicoldgicas da aprendizagem. 5.3 Educacdo de adultos. 5.4 Planejamento de
ensino em seus elementos constitutivos. 5.4.1 Objetivos e contelddos de ensino. 5.4.2 Métodos e técnicas.
5.4.3 Novas tecnologias aplicadas a educacdo e plataformas de aprendizagem virtuais e avaliagao
educacional. 5.5 Metodologia de projetos presenciais e a distancia. 5.5.1 Um caminho entre a teoria e a
pratica. 5.5.2 Interdisciplinaridade e globalizagdo do conhecimento. 6 A acdo pedagdgica e o trabalho com
projetos. 7 Etica e trabalho 7.1 Dilemas éticos da profiss3o. 8 A crianca e o adolescente. 8.1 Desenvolvimento
emocional e social. 8.2 Lei n? 8.069/1990 e suas alteracdes (Estatuto da Crianca e do Adolescente). 9
Construcao coletiva e gestdo do conhecimento nas organizacdes. 10 Acdo pedagdgica em projetos sociais. 11
Ferramentas de Inteligéncia Artificial para construcdo de conteudos e objetos de aprendizagem. 12 Atuacao
do pedagogo no ambito corporativo. 13 Educacdo corporativa. 13.1 Escolas de governo. 13.2 Trilhas de
aprendizagem organizacional. 13.3 Capacitacdo e desenvolvimento. 13.4 Acbes de desenvolvimento e
planejamento estratégico institucional. 13.5 Educacdo a distancia. 13.5.1 Caracteristicas. 13.5.2 Principais
atores. 13.5.3 Docéncia online. 13.6 Planejamento de ensino em seus elementos constitutivos. 13.6.1
Identificacdo de necessidades de acdes de educacdo corporativa. 13.6.2 Diagndstico para desenho da acao
de desenvolvimento. 13.6.3 Objetivos instrucionais e indicadores. 13.6.4 Didatica. 13.6.4.1 Selecdo de
métodos e técnicas de ensino para cada tipo de acdo. 13.6.5 Niveis de avaliacdo de acdes de capacitacdo.
13.6.5.1 Reacdo, aprendizagem, comportamento e resultados. 13.6.5.2 Elaboracdo de instrumentos de
avaliacdo e pesquisa. 14 Aprendizagem organizacional. 15 Universidades corporativas. 16 Avaliacdo dos
cursos de graduacdo. 17 Avaliacdo institucional.

CARGO 15: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: PSICOLOGIA



PSICOLOGIA CLIiNICA: 1 Etica profissional: psicélogos clinicos e bioética na satde. 2 Avaliacdo psicoldgica e
psicodiagndstico. 2.1 Fundamentos e etapas da medida psicoldgica. 2.2 Instrumentos de avalia¢do: critérios
de selecdo, avaliacdo e interpretacdo dos resultados. 2.3 Técnicas de entrevista. 2.4 Laudos, pareceres,
declaracdo e atestados. 3 Teorias e técnicas psicoterdpicas. 3.1 Psicoterapia individual de adultos e grupal.
3.2 Abordagens tedricas: psicandlise (Freud), cognitiva (Beck), comportamental (Skinner), humanista-
existencial (Rogers, Perls) e psicodrama (Moreno). 4 Psicopatologia. 4.1 Transtornos de humor. 4.2
Transtornos de personalidade. 4.3 Transtornos relacionados ao uso e abuso de substancias psicoativas. 4.4
Transtornos de ansiedade. 4.5 Transtorno do estresse pds-traumatico. 4.6 Burnout. 4.7 Transtornos
depressivos. 4.8 Transtornos fobicos. 4.9 Transtornos psicossomaticos. 4.10 Esquizofrenia. 4.11 Outros
transtornos psicdticos. 4.12 Estruturas clinicas (neurose, psicose e perversdo). 5 Psicologia da saude. 5.1
Politicas de saude do servico publico federal. 5.2 Processo saude-doenca (doencas cronicas e agudas). 5.3
Impacto diagnéstico. 5.4 Processo de adoecimento. 5.5 Enfrentamento da doenca e adesdo ao tratamento.
5.6 Teorias e manejos do estresse. 5.6.1 Estilos de enfrentamento (coping). 5.7 A¢Ges bdasicas de saude:
promocdo, prevencdo e reabilitacdo. 5.7.1 Niveis de atencdo a saude. 5.8 Equipes interdisciplinares:
interdisciplinaridade e multidisciplinaridade em saude. 6 Intervencao psicolégica em problemas especificos.
6.1 Tratamento e prevencdo da dependéncia quimica: alcool, tabagismo, outras drogas e reducdo de danos.
6.2 Intervencdo em situacao de crise: estresse pds-traumatico; tentativa de suicidio; acidente de trabalho; os
cinco estagios do luto (Modelo de Kiibler-Ross). 7 Psicologia institucional e comunitaria. 7.1 Objetivos e niveis
da higiene mental. 7.2 Promog¢dao da saude como paradigma reestruturante de intervengdo: o papel do
psicologo nessa perspectiva e sua inser¢ao na equipe multidisciplinar. 7.3 Objetivos, métodos e técnicas de
intervencdo do psicélogo no campo institucional.

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL: 1 Gestdao de pessoas nas organizagdes. 1.1 Sistemas modernos de gestao de
recursos humanos. 1.1.1 Novos conceitos. 1.1.2 Ferramentas de gestao e estilos de lideranga. 1.1.3 A
negociagdo no contexto organizacional. 1.1.4 Gerenciamento da pluralidade nas empresas. 1.2 Planejamento
estratégico da gestdo de pessoas. 1.3 Competéncia interpessoal. 1.4 Gerenciamento de conflitos. 1.5 Clima e
cultura organizacional. 2 Politica de desenvolvimento organizacional. 2.1 O novo conceito de treinamento e
desenvolvimento para educacdo continuada. 2.1.1 Organiza¢cbes de aprendizagem. 2.1.2 O desafio de
aprender e os conceitos de talento. 2.1.3 Competéncias multiplas e multiplas inteligéncias. 2.2
Desenvolvimento de pessoas como estratégia de gestdo e a interacdo desta atividade com as demais funcdes
do processo de gestdo de pessoas. 2.2.1 Elaboracdo de projetos de desenvolvimento de pessoas. 2.2.1.1
Fases, procedimentos, diagnéstico, planejamento, execucdao, acompanhamento e avaliacdo. 3 Psicodinamica
do trabalho e prevencao de saude do trabalhador. 3.1 Atuacdo dos profissionais de recursos humanos junto
as equipes multidisciplinares e interdisciplinares voltadas para a saude do trabalhador dentro e fora do
mundo do trabalho. 3.2 Prevencdo da saude dos trabalhadores nas organizagdes. 3.3 Ergonomia da atividade
e psicopatologia do trabalho. 3.4 Relacdo entre trabalho, processos de subjetivacdo e processos de salde e
adoecimento relacionado ao trabalho. 3.5 Prdticas grupais. 3.6 Atuacdo do psicdlogo na interface
saude/trabalho/educacdo. 3.7 Psicologia de grupo e equipes de trabalho. 3.7.1 Fundamentos teéricos e
técnicos sobre grupos, conflitos no grupo e resolucdo de problemas. 4 Gestdo de pessoas no setor publico.
4.1 Tendéncias e gestdes atuais. 5 Avaliacdo e gestdo de desempenho. 5.1 Gestdo do conhecimento e gestao
por competéncias, abordagens e ferramentas. 5.2 Distingdo entre administracdo de pessoal, administracao
de recursos humanos e gestao social. 5.3 Politica de avaliacdo de desempenho individual e institucional. 6
Politica de recrutamento e selecdo. 6.1 Movimentacdo e captacao de pessoas como estratégia competitiva.
6.2 Técnicas e processo decisorio, fontes e meios de recrutamento. 6.3 Planejamento, técnicas, avaliacdo e
controle de resultados do processo seletivo. 6.4 Rotacdo de pessoal e absenteismo. 7 Politica de promocado e
planos de carreira. 7.1 Avaliacdo de cargos e saldrios, analise funcional. 8 Etica do psicélogo.



CARGO 16: GESTOR DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: PROFISSIONAL DE
EDUCACAO FiSICA

EDUCACAO FiSICA: 1 Histérico da Educacdo Fisica. 2 Educagdo Fisica enquanto linguagem. 3 Processo ensino
aprendizagem na Educacao Fisica. 4 Construindo competéncias e habilidades em Educacao Fisica. 5 Avaliacdo
em Educagao Fisica. 6 Fundamentos didatico-pedagdgicos da Educagao Fisica. 7 Atividade fisica e saude. 8
Crescimento e desenvolvimento. 9 Aspectos da aprendizagem motora. 10 Aspectos sécio histdricos da
Educacao Fisica. 11 Cultura e Educacdo Fisica. 12 Aspectos da competicdo e cooperag¢ao no cendrio escolar.
13 Praticas Corporais. 14 Cultura corporal e cultura corporal do movimento. 15 Esporte (educacdo olimpica,
esportes coletivos, individuais, de aventura, raquete e taco). 16 Brincadeiras, jogos populares e digitais,
incluindo os de matrizes africanas e indigenas. 17 Criacdo e aprendizagem em dancas. 17.1 Aspectos
socioculturais das dancas. 18 Jogos de oposicao e lutas, incluindo as de matrizes indigenas e africanas. 18.1
Lutas de curta, média e longa distancia. 18.2 Praticas de lutas e ensino de valores. 18.3 Aspectos
socioculturais das lutas.

CARGO 17: ANALISTA DE APOIO AS ATIVIDADES POLICIAIS CIVIS — ESPECIALIDADE: AGENTE
ADMINISTRATIVO

NOCOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA: 1 Caracteristicas basicas das organizacdes formais modernas: tipos
de estrutura organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacdo. 2 Organizacao
administrativa: centralizacdo, descentralizacdo, concentracdo e desconcentracdo; organizacdo administrativa
da Unido; administracao direta e indireta. 3 Gestao de processos. 4 Gestdao de contratos. 5 Nogdes de
processos licitatorios.

NOCOES DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA: 1 Orcamento publico. 1.1 Conceito. 1.2
Técnicas Orgamentarias. 1.3 Principios orgamentdrios. 1.4 Ciclo Or¢gamentario. 2 O orgamento publico no
Brasil. 2.1 Plano Plurianual na Constituicdo Federal. 2.2 Diretrizes orgamentdrias na Constituicdo Federal. 2.3
Orcamento anual na Constituicdo Federal. 2.4 Estrutura programatica. 2.5 Créditos ordinarios e adicionais. 3
Programacdo e execug¢do or¢camentdria e financeira. 3.1 Descentralizacdo orgcamentaria e financeira. 3.2
Acompanhamento da execucdo. 4 Receita publica. 4.1 Conceito. 4.2 Classificacdo segundo a natureza. 4.3
Etapas e estagios. 5 Despesa publica. 5.1 Conceito. 5.2 Classificacdo segundo a natureza. 5.3 Etapas e estdgios.
5.4 Restos a pagar. 5.5 Despesas de exercicios anteriores. 6 Lei de Responsabilidade Fiscal. 6.1 Conceitos e
objetivos. 6.2 Planejamento.

NOCOES DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS: 1 Conceitos, importancia, relagio com os outros
sistemas de organizacdo. 2 A func¢do do 6rgao de Recursos Humanos: atribui¢cdes basicas e objetivos, politicas
e sistemas de informagdes gerenciais. 3 Comportamento organizacional: rela¢des individuo/organizagao,
motivacdo, lideranca, desempenho. 4 Competéncia interpessoal. 5 Gerenciamento de conflitos. 6 Gestdo de
pessoas do quadro proprio e terceirizadas. 7 Recrutamento e Selecdo: técnicas e processo decisério. 8
Avaliacdo de Desempenho: objetivos, métodos, vantagens e desvantagens. 9 Desenvolvimento e
treinamento de pessoal: levantamento de necessidades, programacao, execucao e avaliacdo. 10 Gestdo por
competéncias.

NOCOES DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS: 1 Classificagdo de materiais. 1.1 Atributos para
classificacdo de materiais. 1.2 Tipos de classificacdo. 1.3 Metodologia de cdlculo da curva ABC. 2 Gestdo de
estoques. 3 Compras. 3.1 Organizacdo do setor de compras. 3.2 Etapas do processo. 3.3 Perfil do comprador.
3.4 Modalidades de compra. 3.5 Cadastro de fornecedores. 4 Compras no setor publico. 4.1 Objeto de
licitacdo. 4.2 Edital de licitacdo. 5 Recebimento e armazenagem. 5.1 Entrada. 5.2 Conferéncia. 5.3 Objetivos
da armazenagem. 5.4 Critérios e técnicas de armazenagem. 5.5 Arranjo fisico (leiaute). 6 Distribuicdo de
materiais. 6.1 Caracteristicas das modalidades de transporte. 6.2 Estrutura para distribuicdo. 7 Gestao



patrimonial. 7.1 Tombamento de bens. 7.2 Controle de bens. 7.3 Inventario. 7.4 Alienacdo de bens. 7.5
AlteracOes e baixa de bens.
NOCOES DE ARQUIVOLOGIA: 1 Arquivistica: principios e conceitos. 1.1 Fung¢des arquivisticas. 2 Legislacdo

arquivistica. 3 Sistemas e redes de arquivo. 4 Gestdo da informacdo e de documentos; implementacao de
programas de gestdo de documentos. 5 Protocolo. 5.1 Recebimento, registro, distribuicdo, tramitacao e
expedicdo de documentos. 6 Avaliagdo e Classificagdao de documentos de arquivo. 7 Arquivamento, descrigdo
e ordenacdo de documentos de arquivo. 8 Acondicionamento e armazenamento de documentos de arquivo.
9 Preservacdo e conservacao de documentos de arquivo. 10 Analise tipoldgica dos documentos de arquivo.
11 Politicas de acesso aos documentos de arquivo. 12 Sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos. 12.1 Documentos digitais. 12.2 Requisitos. 12.3 Metadados. 13 Microfilmagem de documentos
de arquivo.
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