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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Elaboracao dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) para a aquisicao de servicos.

O ETP é um documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que
caracteriza determinada necessidade, descreve as analises realizadas em termos de requisitos,
alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, dando base ao anteprojeto, ao
termo de referéncia ou ao projeto basico, caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

Referéncia Legal:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
Lei 14.133/2021 e suas alteracdes: Lei de Licitagdes Contratos Administrativos;

Lei 12.990/2014: Reserva aos negros 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas nos concursos
publicos;

Lei 13.709/2018: Lei Geral de Prote¢ao de Dados;

Decreto 3.298/1999 e suas alteragbes: Dispde sobre a Politica Nacional para a Integragdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de proteg¢ao e da outras providéncias.

Decreto 9.507/2018 e suas alteracoes: Dispde sobre a execucgao indireta, mediante contratacao,
de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

Decreto 9.739/2019 e suas alteragdes: Estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o
aprimoramento da administracdo pubica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece
normas sobre concursos publicos e dispbe sobre o Sistema de Organizagédo e Inovagao
Institucional do Governo Federal — SIORG.

Decreto 10.947/2022: Regulamenta o inciso VIl do art. 12 da Lei 14133/2021, para dispor sobre o
plano de contratagcdo anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagdes no ambito da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional,

Instrucdo Normativa Ministério da Economia 02/2019: Dispde sobre critérios e procedimentos
gerais para autorizagdo de concursos publicos e de provimento de cargos publicos, no dmbito da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, e da outros providéncias;

Instrugdo Normativa SEGES 05/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagéo de servicgos;
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k) Instrucdo Normativa SEGES 58/2022: Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), para a aquisicao de bens e a contratacdo de servigos e obras, no dmbito da
administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.;

1) Instrucdo Normativa 65/2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de
pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional,

m) Portaria 443/2018: Estabelece os servicos que serdo preferencialmente objeto de execucao
indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507/2018.

A contratagao se sujeita ainda aos demais requisitos legais e normativos que regem a matéria.

1. OBJETO

1.1. Contratacao de pessoa juridica especializada na prestacao de servigos técnicos de elaboragao,
diagramacéo, impressao, logistica, bem como todo e qualquer ato pertinente a organizagao, execugao
e aplicacao das provas objetivas, discursivas e de provas e titulos para realizacao de Concurso Publico,
para provimento de diversos cargos efetivos de técnicos de nivel médio e superior para integrarem o
quadro de pessoal do Conselho Regional de Administragcao de Sao Paulo (CRA-SP).

1.2. Ainstituicdo contratada sera responsavel pela organizagao de todas as fases do concurso até sua
homologacgéo final.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei 14.133/2021, podendo ser prorrogado, desde que
justificadamente, pelo prazo necessario a conclusdo do objeto, na forma do inciso XVII do artigo 6° da
Lei 14.133/2021, considerando que a contratacao se refere a servicos nao continuados ou contratados
por escopo.

1.4. Justifica-se tal prazo, considerando-se o tempo médio de 6 (seis) a 8 (oito) meses, a partir do inicio
da vigéncia do contrato, entre alinhamento e organizagao de certame do porte de um concurso publico,
levando-se em conta os prazos legais que devem ser cumpridos (publicagdes em diario oficial,
inscricbes, prazos recursais, realizagdo de provas, corregdes, analise da banca examinadora,
divulgacao de resultados etc.).

1.4.1. Deve-se ponderar ainda que o Concurso Publico, apds sua homologagéao, tem validade por 2
(dois) anos prorrogavel 1 (uma) vez por igual periodo, o que podera ensejar a necessidade de suporte
da Contratada ainda durante o primeiro ano (ou mais) de vigéncia do concurso.
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2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. Trata-se de servico ndo continuado a ser contratado mediante dispensa de licitagcdo, com
fundamento na hipotese do art. 75, inciso XV, da Lei n.° 14.133/2021, nos seguintes termos
estabelecidos na Sumula n° 287 do Tribunal de Contas da Unido (TCU): "E licita a contratacéo de
servico de promogao de concurso publico por meio de dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24,
inciso XllI, da Lei 8.666/1993, desde que sejam observados todos os requisitos previstos no referido
dispositivo e demonstrado o nexo efetivo desse objeto com a natureza da instituicdo a ser contratada,
além de comprovada a compatibilidade com os pregcos de mercado."

2.2. Considerando que a Sumula TCU n° 287/2014, interpreta a contratacio de realizagao de concurso
publico sob a legislagao de licitagbes e contratos vigente a época, Lei 8.666/1993, cabe identificar que
a Nova Lei de Licitagdes e Contratos, Lei 14.133/2021, trouxe a mesma hipétese do inciso XllIl do art.
24 da Lei 8.666, com nova redagao por meio do inciso XV do art. 75, ambas a seguir transcritas:

Lei 8.666/1993, art. 24, inciso Xlll: "...na contratacdo de instituicdo brasileira
incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional, ou de instituicdo dedicada a recuperagéo social
do preso, desde que a Contratada detenha inquestionavel reputacido ético-
profissional e nao tenha fins lucrativos".

Lei 14.133/2021, art. 75, inciso XV: "...para contratacido de instituicdo brasileira
que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnolégico e estimulo a inovagdo, inclusive para gerir administrativa e
financeiramente essas atividades, ou para contratacio de instituicido dedicada a
recuperagcdo social da pessoa presa, desde que o contratado tenha
inquestionavel reputacao ética e profissional e nao tenha fins lucrativos".

2.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto 9.507/2018,
constituindo-se em atividades auxiliares, instrumentais ou acessérias a area de competéncia legal do
orgao Contratante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo Plano de Cargos, Carreiras
e Remuneracdes do CRA-SP.

2.4. Considerando a aplicabilidade da Sumula n° 287 do TCU, trata-se de instituicdo brasileira, nos
termos do inciso XV do art. 75 da Lei 14.133/2021, que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar
e executar atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnoldégico e estimulo a inovagdo, inclusive para gerir administrativa e financeiramente essas
atividades, desde que o contratado tenha inquestionavel reputagao ética e profissional e ndo tenha fins
lucrativos, para prestacéo de servigo de promogao de concurso publico.
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2.5. Importante destacar a necessidade da contratagao estar alinhada com o Planejamento Estratégico
da instituicdo conforme art. 1° da Instru¢do Normativa 05/2017:

“...As contratacdes de servicos para a realizacdo de tarefas executivas sob o
regime de execucao indireta, por 6rgaos ou entidades da Administragao Publica
federal direta, autarquica e fundacional, observarao, no que couber:

[...]

lll - o alinhamento com o Planejamento Estratégico do érgdo ou entidade,
quando houver.”

2.6. Aspectos legais especificos ao objeto e a modalidade licitatoria serao abordados em tdépico
especifico deste Estudo Técnico Preliminar.

3. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Trata-se de instauragdo de processo para contratagdo de pessoa juridica especializada em
prestacdo de servigos técnicos de elaboracdo, diagramagdo, impressdo, logistica e outros
procedimentos necessarios para a organizagao e aplicagao de provas para concurso publico.

3.2. O Conselho Regional de Administragao de Sao Paulo é uma instituicao criada pela Lei 4769/1965
para, por delegagdo do Poder Publico, orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional das
atividades inseridas no campo da ciéncia da Administracao.

3.3. Considerando a lei supracitada, o CRA-SP possui autonomia administrativa e financeira; possui
ainda orcamento proprio, ou seja, suas receitas e despesas nao estao previstas no Orgamento da
Uniao, motivo pelo qual independe de qualquer autorizagdo do Governo Federal, incluindo a relativa a
autorizagao para realizagao de concurso publico.

3.4. Como autarquia federal, é obrigatdria a realizagdo de concurso publico para o preenchimento de
vagas de seu quadro de pessoal, conforme o disposto no artigo 37, inciso Il, da Constituigado Federal,
aplicavel a toda Administracéo Publica direta e indireta nas esferas federal, estadual e municipal.

3.5. Diante da existéncia de demanda por funcionarios para ocupar vagas em empregos publicos
efetivos do CRA-SP — submetidos ao regime da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) ou aquele
que estiver vigente a época da contratagdo —, bem como a necessidade urgente de recomposi¢ao de
seu quadro funcional, a realizagdo do concurso torna-se indispensavel.

3.6. O ultimo Concurso Publico realizado pelo CRA-SP foi homologado em dezembro/2014, com prazo
de validade de 2 (dois) anos, tendo sido prorrogado tempestivamente pelo mesmo periodo, ou seja,
até dezembro/2018, ndo cabendo mais prorrogacoes.
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3.7. Tendo em vista as estimativas de possiveis — mesmo que eventuais — vacancias de cargos publicos
no ambito deste Regional, como por exemplo: pedidos de exoneracdo e aposentadorias, a
recomposicao da forca de trabalho do CRA-SP resta prejudicada pela auséncia de concurso publico
vigente.

3.8. Observa-se também a retomada de crescimento do CRA-SP, no que se refere ao numero de
inscritos, profissionais e empresas que buscam os servigos deste Regional, exigindo a ampliagdo do
quadro funcional da Autarquia, acompanhando a necessidade de atendimento as crescentes
demandas regimentais.

3.9. O recrutamento de pessoal constitui importante etapa para o desenvolvimento da instituicao
publica, e nessa dire¢do o provimento de cargos vagos no CRA-SP se coaduna com o fortalecimento
da capacidade institucional do érgdo, a melhoria do seu funcionamento e o aprimoramento dos
servigos que ele presta a sociedade.

3.10. A contratagéo de pessoal por meio de concurso para empregos publicos efetivos e formagao de
cadastro de reserva, visa a admissao de funcionarios competentes e qualificados, que serao
distribuidos pelas diversas unidades organizacionais do CRA-SP, bem como ao atendimento eficaz e
eficiente no que concerne as insuficiéncias de recursos humanos devido ao aumento das atividades
institucionais e/ou pela saida de pessoal da autarquia.

3.11. Justifica-se assim a necessidade de abertura de Concurso Publico para formagao de “cadastro-
reserva” para provimento de eventuais vagas do quadro permanente de pessoal do CRA-SP, bem
como para novos cargos que venham a ser criados, visando acompanhar o crescimento do Regional
e nao prejudicar o atendimento aos interessados que o procuram.

3.12. Ressalta-se que a formagao de cadastro de reserva, por meio de concurso publico, visa a
possibilidade do CRA-SP sanar as dificuldades no que diz respeito ao atendimento rapido, quando
surgir, na suplantagdo das vacéncias no quadro funcional e/ou por aumento das demandas
institucionais e por conseguinte, solucionar gargalos na estrutura organizacional em virtude da
escassez de empregados, nas diversas unidades da Autarquia.

3.13. A contratagdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar, tem o propdsito de contratar uma
instituicao idénea e capacitada para a administragcao e a aplicagéo de concurso publico do CRA-SP,
proporcionando o preenchimento imediato das vagas existentes e a composicao de reserva técnica
para a manutengao efetiva do quadro de pessoal por 2 (dois) anos, prorrogaveis por mais 2 (dois), a
fim de que nao haja prejuizo no atendimento de possiveis demandas por recursos humanos.

3.14. Este procedimento adotado pelo CRA-SP tem como objetivo a selegdo da proposta mais
vantajosa e contratar o melhor servigo, sendo este o interesse primordial da Autarquia.

3.15. Como beneficio direto e indireto, a efetivagdo desse concurso, no que tange a contratagdo de
pessoal, possibilitara o pronto atendimento de situagdes deficitarias de recursos humanos no CRA-SP
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e evitara possiveis empecilhos no fluxo das atividades institucionais por deficiéncia no quantitativo do
quadro de pessoal.

3.16. Para garantir que o quadro de funcionarios do CRA-SP seja provido com pessoal qualificado e
apto ao exercicio das atribuicdes que Ihe competem, imprescindivel é que a selecdo de candidatos
ocorra de forma isonémica por meio de instituigdo contratada para tanto.

3.17. A realizagcdo de concurso publico caracteriza-se como um servico complexo e envolve as
atividades de planejamento, organizacao, execugédo com todo o suporte logistico e de pessoal, além
de estrutura adequada e capacidade operacional para executar todas as atividades relacionadas a
elaboracéo, aplicagdo de provas, analise de recursos dentre outros.

3.18. Tendo em vista a complexidade inerente a organizagao de concurso publico, necessaria se faz a
contratagdo de pessoa juridica especializada, com capacidade técnico-operacional para consecugao
de todo o planejamento, organizacao e execugao das atividades relacionadas, de modo a assegurar a
observancia dos principios da legalidade, impessoalidade e moralidade na sele¢cdo de candidatos
interessados em ingressar no quadro de pessoal do CRA-SP.

3.19. Considera-se, na aferigdo da necessidade de contratagdo de pessoa juridica especializada para
a prestacgao dos referidos servigos, os seguintes aspectos:

3.19.1. A realizagao de concurso publico ndo representa uma atividade rotineira do CRA-SP;

3.19.2. O CRA-SP nao possui estrutura técnico-profissional e infraestrutura fisica propria necessarias
a execucao de todos os servicos atinentes a realizagcao de referido concurso;

3.19.3. O CRA-SP nao possui equipamentos especificos que possam garantir os critérios de sigilo e
seguranca exigidos pela legislacéo e pela ética;

3.19.4. O CRA-SP nao dispde de sistema de inscrigcdo, gerenciamento e corre¢cao de provas que possa
atender o numero estimado de candidatos inscritos.

3.19.5. O CRA-SP possui quadro insuficiente de pessoal que possa atuar no suporte a execugao do
concurso publico, além de ndo possuir servidores especializados para tal fim.

3.19.6. E razoavel pressupor que a realizacdo do certame, consideradas todas as etapas e
providéncias correlatas, demandara o envolvimento de consideravel nimero de pessoas, assim como
exigira recursos materiais especificos, sobre os quais este Regional ndo detém expertise.

3.19.7. Arealizagao de concurso publico, objeto deste estudo preliminar, configura agcao essencial para
o funcionamento do CRA-SP, ampliando sua forga de trabalho em sua sede e repondo desligamentos.
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3.20. A opcao pela realizacdo do processo por meio de entidade externa justifica-se também por
reafirmar o compromisso institucional com o principio da impessoalidade e moralidade na medida em
que a operacionalizacdo do certame dar-se-a por meio de outra entidade que tera seus atos
fiscalizados de forma colegiada por representantes do CRA-SP, respeitando-se sempre, a
independéncia e sigilo de bancas examinadoras das provas e instrumentos avaliativos.

3.21. Arealizagao de certame por meio de outra organizagao justifica-se também pela possibilidade de
tais entidades realizarem procedimentos com maior eficiéncia em virtude do emprego de
conhecimentos especializados, solugbes pedagogicas e recursos tecnoldgicos que viabilizam o
atendimento das necessidades institucionais com maior precisao e seguranca.

3.22. Considerando, portanto, que o CRA-SP nao detém recursos, como equipamentos, softwares e
profissionais técnicos, necessarios para a realizagdo do concurso, entende-se possivel a execugao
indireta dessa atividade por meio de contratagéo de instituicdo especializada.

3.23. As atividades de planejamento, coordenacéo, supervisao, realizagao do certame, elaboracéo de
questbes de prova, aplicacao, fiscalizacao e avaliagdo de provas, julgamento de recursos e divulgagao
do resultado de provas de concursos publicos, ndo sdo inerentes as atribuigbes dos cargos
pertencentes ao Quadro de Pessoal do CRA-SP, sendo possivel a execugdo indireta dessas
atividades, por meio da contratacao de entidade promotora especializada na realizacido de Concursos
Publicos.

3.24. Para que seja possivel realizar a contratagdo por meio da execucgao indireta, os servigcos a serem
contratados devem enquadrar-se nos pressupostos do Decreto 9.507/2018, que dispds sobre a
execucao indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido.

3.25. O Decreto n° 9.507/2018 em seu art. 2°, definiu que "ato do Ministro de Estado da Economia
estabelecera os servicos que serdo preferencialmente objeto de execucgdo indireta mediante
contratagdo". Por meio da Portaria 443/2018, foram estabelecidos os servicos que serao
preferencialmente objeto de execugao indireta, em atendimento ao disposto no referido artigo do
Decreto citado.

3.26. A Portaria traz uma lista de atividades no art. 1° e em seu Paragrafo Unico define o seguinte:
“Paragrafo unico. Outras atividades que ndo estejam contempladas na presente
lista poderdao ser passiveis de execugdo indireta, desde que atendidas as

vedacoes constantes no Decreto n°® 9.507, de 2018”.

3.27. Destacam-se a seguir as vedagdes a contratacao indireta na Administracdo Publica Federal
Direta, Autarquica e Fundacional dispostas no Decreto n° 9.507/2018:
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“Art. 3° Nao serao objeto de execucéo indireta na administragéo publica federal
direta, autarquica e fundacional, os servicos:

| - que envolvam a tomada de decisao ou posicionamento institucional nas areas
de planejamento, coordenagéo, supervisdo e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja
terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de
conhecimentos e tecnologias;

lll - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacéo, de outorga de
servigos publicos e de aplicacdo de sancao; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do 6rgao ou da entidade, exceto disposi¢ao legal em contrario ou quando
se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de
pessoal.

§ 1° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos
do caput poderao ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de
responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de
decisao para o contratado”.

3.28. A contratacdo pretendida envolve a prestagao de servigos técnicos de elaboracdo, diagramacéo,
impressao, logistica e outros procedimentos necessarios para a organizacao e aplicagdo de provas
para concurso publico, ndo se enquadrando nas vedagdes elencadas anteriormente.

3.29. Apos estas consideragdes, conclui-se entdo, que a contratacdo aqui pretendida nao implica em
qualquer tipo de violagao ao texto do art. 3° do Decreto 9.507/2018.

3.30. A solucao dessa necessidade do CRA-SP, a ser realizada por uma unica entidade especializada,
objetiva a lisura, a integridade e a economicidade na aplicacdo dos recursos publicos, na medida em
que se objetiva a prestagao de um servigo com procedimentos uniformes e seguros, com mitigacao de
falhas ou sobreposicbes entre as etapas ou protocolos, com transparéncia, ética e arrimo nos
principios constitucionais da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

4. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

4.1. Em consonancia com o planejamento estratégico do 6rgao para o biénio 2023/2024, sao alicerces
estratégicos: “Alinhamento das atividades as demandas dos o6rgaos reguladores; Governanca e
Transparéncia; Inovagao e Inteligéncia Operacional; e Satisfagdo do publico de interesse”; e também
sao pilares estratégicos: “Sustentabilidade econémica e financeira; Desenvolvimento de
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colaboradores; Alinhamento as agendas dos érgaos reguladores; Entrega de valor percebido pelo
publico de interesse; Tecnologia e Inovacao; Satisfacao do registrado; e Valorizacao e divulgacéo da
profissdo/ciéncia”.

4.2. Estes alicerces e pilares que representam os objetivos do CRA-SP, refletem a evolugao do érgao
em sua atividade-fim, no cumprimento de sua misséao institucional: “Fiscalizar o exercicio da profissdo
e promover o registro profissional, em defesa da sociedade”.

4.3. Diante dos desafios propostos no Planejamento Estratégico que apontam para um processo de
transformacéao e expansao, este CRA-SP tem a clareza de que o seu maior patrimdnio perpassa pelas
pessoas que aqui laboram e se dedicam, diuturnamente, a realizacdo de atividades tdo plurais e
imprescindiveis ao funcionamento dessa engrenagem tao especifica como um conselho de
fiscalizacao profissional.

4.4. Compreendendo a relevancia dos colaboradores do CRA-SP para a realizacdo de sua missao
institucional, tem-se, como estratégico, o processo de recrutamento e selecdo de pessoal para a
composicao dos quadros efetivos deste Regional, o qual ocorre por meio de concurso publico, nos
termos do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988.

4.5. Nesse contexto, o certame que visa a recomposicao da forga de trabalho mostra-se essencial para
o fortalecimento da capacidade institucional do CRA-SP e conforme demonstrado neste Estudo
Técnico Preliminar, a contratacao de instituicdo, o caminho mais adequado para tal fim.

4.6. Ha previsao da contratagado do servigo objeto deste estudo no Plano de Contratagdes Anual (PCA)
para o Exercicio de 2024, aprovado pela Portaria CRA-SP 004/2024, registrado sob o cddigo do item
20.

4.7. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta da dotagdo orcamentaria sob o
elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.011 - Servicos de Selecdo, Treinamento e Orientacao
Profissional.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Sao requisitos gerais da contratacao:

5.1.1. A organizacgao e a realizagao de concurso publico exigem da instituicdo que realizara o certame
o preenchimento de requisitos técnico-especializados em razado da complexidade envolvida, descrita
nos diversos itens que compdem este Estudo.

5.1.2. Assim, para a execugao do objeto almejado serdo exigidas, dentre outras premissas, que sejam
observadas a seguranga e o sigilo das provas, a experiéncia e as condigées de logistica para realizar
um processo de selegao publica.

5.1.3. O local de aplicagao das provas do certame devera ser em Sao Paulo/SP, cabendo expandir
para municipios proximos a medida que a cidade local nao comporte o nimero de candidatos inscritos.
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5.1.4. Trata-se de contratacdo de empresa que atua na area de organizacio e aplicacdo de provas
para concurso publico de provimentos de vagas, sendo necessario o enquadramento na hipotese de
dispensa de licitagdo, prevista no inciso XV, do art. 75 da Lei n. 14.133/2021.

5.1.5. Em face das peculiaridades do objeto do presente estudo, existem requisitos minimos que
devem ser atendidos pela organizadora do concurso publico. Dessa maneira, a instituicdo/empresa
Contratada deve possuir:

a) Experiéncia comprovada na realizagdo de concursos para 6rgaos publicos;
b) Mecanismos para a prevengao de fraudes;

5.1.6. Para que os servigcos sejam contratados e corretamente prestados, existem requisitos minimos
qgue devem ser atendidos pela organizadora do concurso publico, dos quais se destacam:

a) ser instituigao brasileira;

b) ter por finalidade estatutaria, apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensao,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovagao, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades;

c¢) nao ter fins lucrativos;

d) deter reputacao ético-profissional ilibada;

e) ter sede e/ou representagao preferencialmente em Sao Paulo/SP, a fim de prestar pronta assessoria
técnica e juridica durante todo o certame;

f) Apresentar, juntamente com o seu responsavel técnico, registro no Conselho Regional de
Administracao, com jurisdigdo em sua sede, bem como certidao de regularidade ou de quitagdo do
exercicio vigente, nos termos do Acérdao N° 5/2012 — CFA — Plenario.

5.2. Requisitos de Qualificagdo Técnica:
5.2.1. A instituicdo a ser contratada devera apresentar atestados de capacidade técnica, expedidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem a organizagao e a realizagéo de

concurso publico compativel com o objeto deste ETP.

5.2.2. O somatério de atestados somente sera aceito caso os certames tenham sido realizados em
periodos concomitantes, nos termos do Acérdao TCU 2387/2014 — Plenario.

5.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a homologagdo do concurso ao qual se
referirem.
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5.2.4. Caso necessario, mediante solicitacdo formal do CRA-SP, a instituicdo proponente devera
disponibilizar todas as informacdes e os documentos que eventualmente se fagam necessarios a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, como cépia do contrato que deu suporte a

contratacdo, relatérios técnicos e documentos complementares necessarios a compreensado das
caracteristicas dos servicos executados.

5.2.5. A avaliagao de experiéncia da instituicdo devera ser restrita aos ultimos 5 (cinco) anos em fungéo
da necessidade de se buscarem entidades que ja tenham atuado em concursos com cenario normativo
similar ao ora apresentado, notadamente em razao da edigéo de leis e regulamentos atinentes tanto a
realizacado de etapas do concurso, como ao conteudo programatico das avaliagbes. Como existem
inumeras instituicdes consolidadas no mercado, com reconhecida atuagao em diversos concursos nos
ultimos 5 (cinco) anos, o requisito ndo inibira a participagao de interessados.

5.2.6. A instituicdo também devera apresentar histérico de concursos ja realizados e semelhantes ao
previsto neste ETP, listando preferencialmente os realizados para conselhos de fiscalizacao
profissional.

5.2.7. Neste processo de selegdo, ndo sera permitida a participacéo de instituicdo que tenha em sua
diretoria pessoa que também participe da diretoria de outra instituicdo concorrente.

5.2.8. A instituicdo interessada devera apresentar, por meio de descri¢do detalhada que demonstre de
forma clara, o funcionamento de cada etapa/processo abaixo (condigdes técnicas), podendo inclusive,
utilizar fotos, graficos e declaragdes:

a) Declaracdo de que dispde de estrutura adequada e capacidade operacional para executar
diretamente o contrato;

b) Declaragido de que possui estrutura técnica juridica com capacidade operacional para prestar
assessoria juridica ao CRA-SP em todas as fases do concurso e enquanto houver demandas
relacionadas ao certame, no admbito administrativo ou judicial e acompanhamento de audiéncias
administrativas e judiciais, mesmo apds o vencimento do certame;

c) Equipe Técnica propria da instituicdo: apresentar, dentre outros, declaracdo de que ja possui
ou se comprometendo a constituir representante e pessoal técnico capacitado, com experiéncia na
organizacao e realizacao de processos seletivos, avaliagdes e concursos publicos;

d) A instituicdo organizadora devera indicar por meio de declaragdo garantidora, que os
profissionais indicados para compor a banca examinadora ou a equipe de avaliadores realizem,
pessoal e diretamente, a elaboragao e a corre¢gao das provas objetivas e discursivas na fase 1, assim
como, na fase 2, a analise de titulos e experiéncia profissional, sdo profissionais técnicos
especializados com reconhecida qualificagédo (notdria especializagao) na respectiva area de exame ou
avaliacao;

e) Apresentar declaragcdo de que possui parque computacional préprio, dotado de mecanismos
capazes de garantir segurancga, integridade, inviolabilidade e auditoria dos dados, para elaboragao do
caderno de provas, corregao das questdes e processamento das demais fases e etapas do concurso;

f) Plano de divulgagéo do concurso;
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g) Apresentar plano de seguranga sobre sigilo que evidencie a utilizagdo de rigorosos mecanismos
de seguranca em todas as etapas e fases sob sua responsabilidade, o que inclui a elaboracao das
questbes, a diagramagdo preferencialmente eletrbnica (sem contato manual), a impresséo,
interpretacdo de imagens de documentos, o processamento de informacgbes, a distribuicdo e a
aplicagdo das provas, sendo desejavel que demonstre cumprir a Norma ABNT NBR 15540 —
Tecnologia Grafica;

h) Apresentar declaracdo de que possui parque grafico préprio, compativel com a projecao do
numero de candidatos inscritos, para produzir a impressido das provas, cartdes respostas e
documentos pertinentes a aplicagdo das provas, sua respectiva correcdo e demais documentos
necessarios a execug¢ao do concurso, com entrada restrita, alarme, sistema de filmagem/gravacao,
monitoramento por cameras 24 horas e controle/registro de entrada e saida por identificacdo
biométrica e/ou por digitagdo de senha e leitura de cartao e chip;

i) Acondicionamento das provas imediatamente apds a impressdo, em embalagens plasticas
opacas e com fechos de seguranca inviolaveis;

i) Possuir sala e/ou cofre para armazenar as provas de forma absolutamente segura, com sistema
de vigilancia 24 horas, entrada restrita e controlada, alarme e sistema de filmagem/gravagéo;

k) Prova de “multipla escolha” corrigida por meio de processamento eletronico;

I) Comprovagéo da capacidade de disponibilizagéo de central de atendimento ao candidato;

m) Comprovacado da capacidade de disponibilizacdo de home page especifica para que os
interessados possam obter informagdes, na qual deverdo estar disponiveis todos os editais e
comunicados referentes ao certame;

n) Metodologia para elaboragéo das provas;

o) Metodologia de avaliagao dos titulos e experiéncia;

p) Plano logistico a ser utilizado na data de aplicagdo das provas, incluindo o acompanhamento
do transporte dos malotes de provas, o aparato de segurangca envolvido e a infraestrutura
disponibilizada: equipes, materiais, suporte e outros;

q) Metodologia para definigdo das fases do concurso, inclusive atendimento aos recursos;

r) Metodologia para realizagdo de pericia médica, conforme legislagdo vigente aplicavel a
Administracao Publica;

s) Metodologia para realizagédo de heteroidentificagdo complementar a autodeclaragéo de pessoa
negra, conforme legislacao vigente aplicavel a Administracao Publica;

t) Comprovagao da capacidade de prestar atendimento ao candidato que necessite de condigao
especial para a realizagdo da prova, portador de deficiéncia ou ndo, conforme previsto no Decreto
Federal 3298/99;
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u) Em respeito a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, o sistema de inscricdes
devera oferecer seguranga suficiente para garantir a protecdo dos dados cadastrados pelos candidatos
ao certame, contando com sistema que evite possiveis tentativas de acessos indevidos.

V) Modelos de relatérios e informagdes gerenciais que serdo disponibilizadas a Contratante a
partir da publicagao do edital normativo até a homologacao do certame.

5.3. Requisitos de comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista:

5.3.1. A instituicdo a ser contratada devera apresentar:

a) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao
(CND);

c) Certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da entidade;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Certiddo de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) Documentacao de Regularidade Municipal;

g) Caso a Contratada seja considerada isenta dos tributos municipais relacionados ao objeto

licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda

Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

h) Estatuto ou Contrato Social;

i) Certiddo Negativa de inidoneidade emitida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU);

j) Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos em relagao a instituicdo e seus dirigentes, entre
outros documentos.

5.4. Requisitos de contrato:

5.4.1. O instrumento aplicavel a esta contratagao, considerando as atribuigbes relacionadas a futura
Contratada, é o contrato administrativo.

5.4.2. O objeto do presente ETP sera prestado sem o fornecimento de mao de obra com dedicagao
exclusiva.

5.4.3. Os servigos especializados de organizagao e execugao de concurso publico para provimento de
quadro permanente de pessoal a que se refere este Estudo Preliminar classificam-se como servicos
nao continuados, nos termos do art. 16 da Instrugcdo Normativa SEGES 05/2017.
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5.4.4. O contrato de prestacao de servicos tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, tendo em
vista que Concurso Publico, apés sua homologagéo, tem validade por 2 (dois) anos prorrogavel 1 (uma)
vez por igual periodo, o que podera ensejar a necessidade de suporte da Contratada ainda durante o
primeiro ano (ou mais) de vigéncia do concurso.

5.4.4.1. A vigéncia contratual podera ser prorrogada mediante acordo entre as partes, nos termos dos
artigos 105 e/ou 111 da Lei n° 14.133/2021.

5.4.4.2. Dentro da vigéncia supra, o prazo para execugao dos servigos constara de cronograma do
concurso publico a ser firmado em comum acordo entre 0 CRA-SP e a Contratada, no prazo de até 10
(dez) dias uteis apds o inicio do contrato.

5.4.4.3. O prazo de vigéncia do contrato sera prorrogado automaticamente na hipétese de interposigéao
de recurso por quaisquer dos participes, ou por suspensdo do mesmo por decisdo
judicial/administrativa, ficando o seu termo final condicionado ao transito em julgado dos recursos ou
das medidas judiciais interpostas.

5.4.4.4. O contrato podera ser alterado, em casos previstos no artigo 124 da Lei n° 14.133/2021,
mediante termo aditivo, desde que haja interesse do CRA-SP e da Contratada, com a apresentacéo
das devidas justificativas, e ndo haja modificagdo do seu objeto.

5.4.5. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5.4.6. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao, pelas razées abaixo justificadas:

a) a execucao do servico € rotineira para as empresas especializadas;

b) serdo exigidos atestados técnicos que asseguram a capacidade de execugao da contratagao;

c) 0s repasses a contratada obedecerdo a cronograma de desembolso financeiro, e o primeiro
pagamento se realizara somente apos a conclusao da etapa de inscrigdes;

d) toda a receita arrecadada com as inscricoes de candidatos estara depositada em conta Unica
do CRA-SP;
e) 0s pagamentos serao condicionados a efetiva realizagdo das fases ou etapas do concurso e ao

atesto da execucgao contratual e em conformidade com os valores e o cronograma de desembolso
estipulados;

f) o montante estimado da ultima parcela de desembolso financeiro é superior ao valor maximo
admitido pelo art. 98 da Lei n® 14.133/2021 para prestagao da garantia contratual, e seu pagamento
somente sera efetuado apds a completa execugéo do objeto;

g) eventuais prejuizos a Administragado ou a terceiros e a cobranca de valores de multas podem
ser deduzidos dos repasses devidos a instituicdo organizadora.

h) a prestacao de garantia n&o seria capaz de reverter eventual prejuizo na execucgao do servigo
e conduziria a mera oneragao da proposta de precgo ofertada.
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5.4.7. A Contratada devera:

a) Apresentar plano de seguranca sobre sigilo que evidencie a utilizagdo de rigorosos mecanismos de
seguranca em todas as etapas e fases sob sua responsabilidade.

b) Contar com processo préprio e controlado de todas as etapas do certame com sistema de
monitoramento por cameras de video e controle de acesso aos ambientes sigilosos;

¢) Possuir planejamento de seguranga que contemple procedimentos e controles que impegam a
pratica de fraudes e a ado¢ao de medidas preventivas na area de inteligéncia que garantam a lisura
do certame em todos os seus aspectos;

d) Elaborar cronograma detalhado de atividades com base nas premissas estabelecidas nos
documentos que dao origem a contratacao e nas expectativas do érgao Contratante;

e) Responsabilizar-se por toda a logistica para a aplicagao das provas como locagéo do espaco fisico,
sinalizacdo, bem como alocacao de pessoal, equipamentos e materiais envolvidos em todas as etapas
dos procedimentos;

f) Disponibilizar equipe de atendimento aos candidatos para esclarecimento de duvidas, via telefone
ou presencial, durante todas as etapas do procedimento, além de canais eletrénicos de atendimento
via e-mail ou formulario online;

g) Providenciar atendimento diferenciado aos candidatos com deficiéncia, de modo a proporcionar-
Ihes as condi¢bes necessarias a participagdo no certame, como salas especiais, provas ampliadas,
em braile ou a utilizacdo de ledores;

h) Possuir capacidade de realizar procedimento de heteroidentificagdo nos candidatos que se
autodeclararem pretos ou pardos (conforme Instrugdo Normativa MGI 23/2023);

i) Possuir capacidade de realizar procedimento de comprovacdo da condicdo de deficiéncia
(conforme §1° do art. 2° da Lei 13.146/2015);

5.5. Requisitos de Sustentabilidade

5.5.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificacbes do objeto e/ou
obrigagdes da Contratada.

5.5.2. A instituicdo que sera contratada devera contribuir para a promoc¢ado do desenvolvimento
nacional sustentavel, cumprindo as diretrizes e os critérios de sustentabilidade ambiental, em
consonancia com o art. 225 da Constituicdo Federal, e em conformidade com o art. 5° da Lei
14.133/2021 e com o art. 6° da Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG 01/2010.

5.5.3. Considerando que o objeto da contratagao inclui impresséo das provas do concurso publico, a
instituicdo Contratada devera observar os seguintes critérios de sustentabilidade:

a) Devera separar os residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, e a sua destinagéo as
associagoes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis;
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b) Os bens utilizados na prestacao do servico devem ser constituidos, sempre que possivel, por
material reciclado, atoxico, biodegradavel e que nao contenham substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada.

c) Deverao ser observadas as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos;

d) Previsdo da destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugcdo Conama 257/1999, se houver sua utilizacao;

e) Dar destinagdo final aos cartuchos utilizados, bem como produtos eletroeletronicos e seus
componentes, observando o sistema de logistica reversa nos termos da Lei 12.305/2010, que institui
a Politica Nacional de Residuos Sélidos, regulamentada pelo Decreto 10.936/2022.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

6.1. Devera ser contratada apenas uma instituicdo para a prestacdo de servigos técnicos
especializados para realizagdo do Concurso Publico para preenchimento de vagas e formacao de
cadastro de reserva de cargos integrantes das carreiras de Assistentes e Analistas, conforme previsto
no objeto do presente Estudo Técnico Preliminar.

6.2. A entidade a ser contratada realizara concurso publico para os cargos constantes da Tabela 1:

Tabela 1.
Carga Vencimento Yeaes
Carreira Cargo Area de atuagio Escolaridade Horaria R$ Cadastro
Semanal Efetivas de
Reserva
Assistente | FSsistente de | Atendimento e Nivel Médio 36h 1.539,00 4 -
Atendimento Cobranga
Assistente Assistente |l Técnica e[n NIV(,El Medlo 40 h 2.716,00 1 -
Manutencao Técnico
Analista Analista | Financeira Nivel Superior 40 h 3.923,00 1 1
Analista Analista | Atendimento e Nivel Superior | 40 h 3.923,00 1 1
Cobranga
Analista Analista Il Compras e Nivel Superior 40 h 5.666,00 2 -
Contratos
Analista Analista | Compras e Nivel Superior | 40 h 3.923,00 - 1
Contratos
Analista Analista | Contabilidade Nivel Superior 40 h 3.923,00 - 1
Analista Analista Il Recursos Humanos | Nivel Superior 40 h 5.666,00 2 -
Analista Analista | Recursos Humanos | Nivel Superior 40 h 3.923,00 - 1
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Analista Analista | Registro Nivel Superior 40 h 3.923,00 - 1

Analista Analista | RelagGes Nivel Superior | 40 h 3.923,00 3 -
Académicas

Analista Analista Il Comunicagéo Nivel Superior 40 h 5.666,00 2 -

Analista Analista | Marketing Nivel Superior 40 h 3.923,00 1 -

Analista Analista | Relagbes Externas | Nivel Superior 40 h 3.923,00 2 -

Analista Analista II Desenvolvimento |\ o Superior | 40 h 5.666,00 1 ;
de Sistemas

Analista Analista Il Infraestrutura Nivel Superior | 40 h 5.666,00 2 -

Computacional
Procurador Procurador | Juridica Nivel Superior 40 h 5.666,00 - 1
Total de Vagas 22 7

Obs.: Data base dos vencimentos: 01/05/2024

6.3. O concurso publico tera etapas diferenciadas, conforme discriminado a seguir, na Tabela 2:

Tabela 2.
Cargo Area de atuagio Escolaridade Provas/Tipo Natureza
Assistente de Atendimento Atendimento e Cobranca Nivel Médio o.bjetlva.‘ © Ellmnjlgtorl’a.e
Discursiva classificatoria
. . ~ Nivel Médio Objetiva e Eliminatoria e
Assistente I Técnica em Manutencéo . . . e e
Técnico Discursiva classificatéria
Objetiva e Eliminatoria e
Analista | Financeira Nivel Superior Discursiva classificatoria
De Titulos Classificatoria
Objetiva e Eliminatoria e
Analista | Atendimento e Cobranca Nivel Superior Discursiva classificatoria
De Titulos Classificatoria
Objetiva e Eliminatoria e
Analista Il Compras e Contratos Nivel Superior Discursiva classificatéria
De Titulos Classificatoria
Objetiva e Eliminatoria e
Analista | Compras e Contratos Nivel Superior Discursiva classificatéria
De Titulos Classificatoria
Objetiva e Eliminatoria e
Analista | Contabilidade Nivel Superior Discursiva classificatéria
De Titulos Classificatoria
Objetiva e Eliminatéria e
Analista Il Recursos Humanos Nivel Superior Discursiva classificatéria
De Titulos Classificatoria
Objetiva e Eliminatéria e
Analista | Recursos Humanos Nivel Superior Discursiva classificatoria
De Titulos Classificatoria
Analista | Registro Nivel Superior Objetiva e Eliminatoria &

Discursiva

classificatoria
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De Titulos Classificatoria
Objetiva e Eliminatéria e
Analista | Relagdes Académicas Nivel Superior Discursiva classificatoria
De Titulos Classificatoria
Objetiva e Eliminatéria e
Analista Il Comunicagéo Nivel Superior Discursiva classificatéria
De Titulos Classificatoria
Objetiva e Eliminatéria e
Analista | Marketing Nivel Superior Discursiva classificatoria
De Titulos Classificatoria
Objetiva e Eliminatéria e
Analista | Relacdes Externas Nivel Superior Discursiva classificatoria
De Titulos Classificatoria
. Objetiva e Eliminatéria e
Analista Il Desen\{olwmento de Nivel Superior Discursiva classificatoria
Sistemas - ——
De Titulos Classificatoria
Objetiva e Eliminatéria e
. Infraestrutura . . . . e .
Analista Il Computacional Nivel Superior Discursiva classificatéria
De Titulos Classificatoria
Objetiva e Eliminatéria e
Procurador | Juridica Nivel Superior Discursiva classificatéria
De Titulos Classificatoria

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E SOLUGAO A
CONTRATAR

A realizacdo de concurso publico pressupde lisura, integridade e economicidade na aplicacao dos
recursos publicos, na medida em que se objetiva a prestacdo de um servico com procedimentos
uniformes e seguros, com mitigacao de falhas ou sobreposi¢cfes entre as etapas ou protocolos, com
transparéncia, ética e arrimo nos principios constitucionais da Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Para tanto, foram consideradas duas possibilidades de execucdo que serdo detalhadas a seguir.
7.1. Realizacao do concurso pela prépria administracéo publica

7.1.1. A realizacdo de concurso publico é espécie de servico que exige capacidade organizacional
especifica.

7.1.2. Envolve expressiva quantidade de atividades e significativo empenho na realizacdo dos servicos,
com foco simultdneo no alto nivel de avaliagdo dos candidatos e na preservacdo da seguranca e
confiabilidade dos procedimentos, a fim de que os melhores candidatos sejam selecionados para o
ingresso no 6érgao, bem como para que o certame nao seja atingido por nulidades.

7.1.3. O Conselho Regional de Administracdo de S&o Paulo ndo dispbe de pessoal qualificado e nem
de estrutura que possibilite a conducédo de todo o certame com pessoal e capacidade proprios.
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7.1.4. E importante ressaltar que os Ultimos concursos publicos para provimento de vagas no ambito
do CRA-SP, foram realizados por instituicbes especializadas contratadas.

7.1.5. A proposta de execucao do certame por meios proprios apresenta impossibilidade operacional,
uma vez que atividades de planejamento, coordenacao, supervisao, realizacdo do certame, elaboracdo
de questbdes de prova, aplicacdo, fiscalizacdo e avaliacdo de provas, julgamento de recursos e
divulgacéo do resultado de provas de concursos publicos, ndo séo inerentes as atribuicdes dos cargos
pertencentes ao Quadro de Pessoal do CRA-SP.

7.1.6. Dessa forma, entende-se como descartada a possiblidade de realizacdo dos servigos pelo
préprio CRA-SP.

7.2. Realizac&o do concurso por instituicdo especializada contratada.

7.2.1. Foirealizado levantamento de mercado, tomando como base as contratacdes similares de outros
orgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a existéncia
de novas metodologias, tecnologias ou inovac¢des que melhor atendessem as necessidades do CRA-
SP.

7.2.2. Foi observado que, diante da necessidade da contratacdo do servigo do presente processo, 0s
estabelecimentos congéneres, em especial as entidades publicas, realizam a contratagdo de forma
similar a que se pretende adotar, cumprindo as respectivas exigéncias legais e normativas.

7.3. Ap6s o levantamento de mercado, foram estudadas as seguintes alternativas para a contratagao:
a) Contratacdo dos servicos pela modalidade Pregéo Eletrénico;

Foi realizada consulta ao Portal Nacional de Contratacdes Publicas, usando como opc¢des de filtros:
- Modalidade de Contratacéo: Pregéo Eletronico/Presencial

- 6rgdos: Conselhos de Fiscalizacé@o Profissional

- Esferas: Federal

Foram encontradas 3 evidéncias, conforme tabela a seguir:

Tabela 3.
Orgéo Objeto Id Contratacdo PNCP
Contratacdo de  pessoa juridica
especializada em prestacao de servigos
técnicos de elaboragcdo, diagramacao, | Edital n°® 90009/2024
impresséo, logistica e outros | 1d:33874330000165-1-000020/2024
procedimentos necessarios para a | Modalidade: Pregéo Eletrénico
organizacéo e aplicacéo de provas para | Ultima atualizag&o: 09/08/2024
concurso publico no ambito do Conselho
Federal de Servico Social/CFESS,

Conselho Federal de Servico
Social
(evidéncia 1)
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conforme apresentado neste Termo de

Referéncia
_ . Contrgtagao dos servicos .tecnlcos Edital n° 90002/2024
Conselho Regional de Engenharia | especializados para  planejamento,

e Agronomia de Minas Gerais
(evidéncia 2)

organizagdo, divulgagdo e execucdo de
Concurso Publico
material e recursos humanos envolvidos

incluindo todo o

1d:17254509000163-1-000009/2024
Modalidade: Pregéo Eletrénico
Ultima atualizagio: 24/04/2024

Conselho Regional de
Enfermagem de Mato Grosso do
Sul

(evidéncia 3)

Contratagéo de
planejamento,
gerenciamento, divulgagéo, execugéo e
realizacdo de Concurso Publico para
provimento de emprego publico de nivel
médio e superior de cadastro de reserva
para o quadro de pessoal do Coren/MS
nas condicBes estabelecidas no edital e
Seus anexos

servicos de
organizagéo,

Edital n°® 00018/2023
1d:24630212000110-1-000009/2023
Modalidade: Pregdo Eletrénico
Ultima atualizag&o: 21/08/2023

b) Contratacdo dos servigos pela modalidade Dispensa de Licita¢ao;

Foi realizada consulta ao Portal Nacional de Contratagfes Publicas, usando como opg¢des de filtros:

- Modalidade de Contratacéo: Dispensa
- 6rgaos: Conselhos de Fiscalizacéo Profissional

- Esferas: Federal

Foram encontradas diversas evidéncias, dentre as quais elencamos trés conforme tabela abaixo:

Tabela 4.

Orgéo

Objeto

Id Contratagdo PNCP

Conselho Federal de Odontologia
(evidéncia 4)

Contratagdo de uma entidade de
direito privado, sem fins lucrativos
para prestagdo de servigcos técnico
especializados para organizagdo e
realizacdo concurso publico em
atendimento as necessidades deste
Conselho Federal de Odontologia

Ato que autoriza a Contratacéo Direta
n° 7/2024

Id: 61919643000209-1-000014/2024
Modalidade: Dispensa

Ultima atualizac&o: 13/08/2024

Conselho Regional de Farmécia do
Estado do Espirito Santo
(evidéncia 5)

Contratagéo de empresa
especializada em  planejamento,
organizacéo e realizagdo de concurso
publico de provas e titulos para
selecdo de  candidatos para
provimentos de vagas em cargos de

Ato que autoriza a Contratacdo Direta
n°® 03/2025

Id: 28167666000158-1-000003/2025
Modalidade: Dispensa

Ultima atualizac&o: 01/08/2024

Conselho Regional de Contabilidade
do Distrito Federal
(evidéncia 6)

Nivel Médio e Nivel Superior

Completo

Contratagdo, por dispensa de

licitacdo, dos servicos técnicos | Aviso de Contratagcdo Direta:

especializados para planejamento,
organizacdo, divulgagcdo e execucao
de Concurso Publico do Conselho
Regional de Contabilidade do Distrito
Federal - CRCDF, incluindo todo o

90010/2024

Id: 00113035000218-1-000015/2024
Modalidade: Dispensa

Ultima atualizagio: 16/07/2024
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material e recursos humanos

envolvidos, conforme condigdes,

guantidades e exigéncias

estabelecidas no Aviso de

Contratagdo Direta e seus anexos.

Foram encontradas mais 27 contratacdes similares

Fonte: Portal Nacional de Compras Publicas
https://pncp.gov.br/app/contratos?g=concurso%20p%C3%BAblico&status=todos&pagina=1&esferas=F&orgaos=1926%7C3
7737%7C39368

7.3.1. Para atender a demanda do CRA-SP, a instituicdo Contratada deve possuir uma inquestionavel
capacidade para realiza¢do do certame, envolvendo atividades de:

a) elaboracao de editais e comunicados;

b) atendimento a candidatos e terceiros interessados (pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas);

c) recebimento de formulérios de inscri¢ao;

d) elaboracéo, aplicacdo e correcéo de provas objetivas e provas discursivas;
e) divulgacédo de resultados;

f) andlise de recursos administrativos e judiciais;

g) guarda de materiais utilizados e manutencao de sigilo;

h) e demais atividades acessorias.

7.3.2. A Contratada também devera demonstrar larga experiéncia na realizacéo de concursos publicos
e oferecer, entre outros:

a) corpo técnico qualificado;

b) estrutura fisica propria onde sdo manuseadas as provas para revisao, diagramacéao, impressao,
empacotamento e identificaco;

c) assessoria juridica propria de apoio para as necessidades de demandas com o candidato e 6rgaos
fiscalizadores;

d) profissionais qualificados para atender a demanda de candidatos deficientes e para capacitar e
viabilizar treinamento de aplicadores;



‘X’ Conselho Regional de Administragao de Sao Paulo

CRA SP Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

3 profissional de Administragdo, contribuindo
Corsaine Regonal e

Adrrere=tracho Se 3o Pado com o desenvolvimento do pais.

Rua Estados Unidos, 889 - Bairro Jardim América - S3o Paulo/SP - CEP 01427-001
Telefone: (11) 3087-3200 - www.crasp.gov.br

e) execucao do processamento da correcdo das provas objetivas de forma automatizada.

7.3.3. Dada a quantidade numerosa de caracteristicas inerentes a uma contratacdo de servicos de
concurso publico, com boa parte delas com alto nivel de complexidade na sua execuc¢ao, conforme
colocado, a alternativa de contratacdo por meio de pregdo torna-se inviavel, dado que existe a
supremacia das propostas de menor preco por meio desta modalidade de concorréncia.

7.3.4. A escolha de instituicdo executora do Concurso Publico, de fato, ndo € um servico comum que
possa ser objetivamente delineado no edital. Isso porque, quando se escolhe a organizadora do
concurso publico, ndo é possivel precisar o nimero de candidatos que disputardo as vagas oferecidas,
logo ndo se sabe exatamente qual o custo efetivo da realizagdo do certame com aluguel de locais de
prestacéo de provas, com contratacdo de fiscais, com impressdo de provas, dentre outros servicos.
Assim, ndo é possivel averiguar efetivamente, a exequibilidade do menor preco vencedor de um
pregéo.

7.3.5. Os procedimentos licitatérios da Administragdo Publica tém, majoritariamente, o0 menor custo
como critério de escolha da melhor proposta.

7.3.6. Por outro lado, empresas do mercado visam a maximizacao dos seus lucros. A escolha de uma
organizadora de Concurso Publico para sele¢do de profissionais para ocupar cargos publicos, nao
pode ser focada previamente na possibilidade de ganho financeiro por parte da empresa Contratada,
nem na vantajosidade do custo da proposta por parte do CRA-SP.

7.3.7. O objetivo principal do processo deve ser a busca por profissionais qualificados, que
contribuirdo com a exceléncia do setor publico, a um preco justo, através da organizacdo de certame
por instituicdo que ja goze de experiéncia, que disponha de banca examinadora com notavel saber
profissional e cultura em alto grau, que adote rigidos critérios de transparéncia, imparcialidade e
impessoalidade e que garanta a realizacdo do evento com seguranga, confidencialidade e absoluto
sigilo; aspectos estes complexos, dificeis de se atestar através de processos licitatorios tradicionais,
mesmo que se utilize de critérios de julgamento diversos, a exemplo do tipo técnica e preco, ou dos
mecanismos de sancdes contratuais passiveis de serem aplicadas a posteriori das ocorréncias de
quebra de tais principios.

7.3.8. A utilizacdo de critérios de selecdo do tipo menor preco, melhor técnica ou técnica e preco,
para o caso em analise, podera acarretar efeito negativo consubstanciado na adocéo de parametros
insuficientes, imperfeitos e inadequados para satisfazer o interesse publico. Dai, a Administracédo
desembolsar4d o menor pre¢o, mas recebera prestacido destituida de aptiddo para satisfazer as
necessidades coletivas.

7.3.9. Uma organizadora de Concurso Publico precisa ser avaliada por sua notoria especializacao,
pois realiza um servigo de natureza singular que exige o envolvimento de profissionais de diversas
areas e atencao a detalhes e com um alto risco em seguranca.
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7.3.10. O foco na escolha de uma organizadora de Concurso Publico ndo pode ser unicamente o ganho
financeiro da Administracdo Publica Contratante, mas sim, a capacidade de realizar uma selecdo de
profissionais qualificados e que contribuirdo com a qualidade do setor publico por um preco justo.

7.3.11. Um processo licitatério ndo se mostra, portanto, adequado ao presente contexto, uma vez
gue, além do prazo adicional do certame, o CRA-SP correria o risco de ndo selecionar uma instituicao
com suficiente expertise para garantir maior seguranca e confiabilidade ao processo.

7.3.12. Tal risco exporia o CRA-SP a maior possibilidade de falhas de execucdo que poderiam
resultar, por exemplo, na necessidade de reaplicacdo de provas ou de outras etapas, o que acaba
comprometendo o tempo necessario para a publicacdo do edital e para que a forga de trabalho que
se pretende contratar esteja atuante.

7.3.13. Desconsiderar as especificidades desse tipo de contratagéo pode ocasionar um nimero maior
de suspensdes do concurso, denuncias de irregularidades, desorganizacao, numero insuficiente de
fiscais, vazamento de gabaritos e judicializacdo. Fato € que instituicbes qualificadas podem se abster
de participar de licitagbes visto que ndo é possivel disputar com o baixo preco ofertado pelos
participantes que ndo garantem o mesmo nivel da prestacéo dos servigos.

7.3.14. Deste modo, é descartada também a contratacdo dos servigos por meio de Pregao Eletrdnico.

7.3.15. A Lei n° 14.133/2021, principal normativo que rege este documento, estabeleceu as normas
gerais sobre licitagbes e contratos administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de
publicidade, compras, alienac¢des e locagdes no &mbito dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. A referida lei ratificou 0 comando constitucional para a obrigatoriedade de
licitacdo e trouxe as hipéteses em que o processo licitatorio pode ndo ser realizado, na forma de
dispensa ou inexigibilidade de licitag&o.

7.3.16. Como destacado no item “2. Fundamentagédo Legal’ desse ETP, o objeto pretendido, pelas
suas caracteristicas, enquadra-se na possibilidade de dispensa de licitacdo, com base no art. 75, inciso
XV da Lei 14.133/2021, a saber:

Lei 14.133/2021, art. 75, inciso XV: "...para contratagido de instituicao brasileira
que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnolégico e estimulo a inovacdo, inclusive para gerir administrativa e
financeiramente essas atividades, ou para contratagéo de instituicdo dedicada a
recuperagao social da pessoa presa, desde que o contratado tenha
inquestionavel reputagao ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos".

7.3.17. Tem-se, portanto, que é permitida a contratacao direta, por dispensa de licitacéo, de instituicdo
gue apenas e tdo-somente seja incumbida regimentalmente de ensino, pesquisa, extenséo,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovacdo, que detenha
inquestionavel reputacao ético-profissional.
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7.3.18. Ratifica-se que no caso de dispensa de licitagcdo, € dada ao administrador publico essa
faculdade para a realiza¢do do procedimento licitatorio. No entanto, a dispensa deve ser justificada e
ocorrer por razdes de interesse publico.

7.3.19. Portanto, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade, razoabilidade e da
transparéncia, conclui-se que a contratacao por dispensa de licitacdo € a melhor alternativa para a
contratagédo dos servigos em tela, ademais, dessa forma, o Conselho Regional de Administragéo de
Sao Paulo podera dispensar licitagado com fundamento no art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021.

7.3.20. Este Estudo Técnico Preliminar tem demonstrado a relevancia da notoéria especializacéo,
apresentacdo de inquestionavel reputacdo ético-profissional, além da capacidade técnica da
Contratada para os fins pretendidos pelo CRA-SP.

7.3.21. O critério de julgamento de propostas pela técnica e preco foi mantido na nova lei de licitagoes,
e leva em consideragao a maior pontuagao obtida a partir da ponderacao, segundo fatores objetivos a
serem previstos no instrumento de divulgagao, das notas atribuidas aos aspectos de técnica e de preco
da proposta.

7.3.22. Os fatores objetivos de pontuagado sao obrigatérios e vinculatérios, atendendo ao principio do
julgamento objetivo, consagrado no artigo 5° da Lei n® 14.133/2021, que conjuga a um sé tempo os
principios da isonomia, impessoalidade e vinculagdo ao instrumento convocatério — o qual devera
nortear toda a realizagcdo do procedimento de escolha, e de onde se extrai que o julgamento devera
ser pautado pelos critérios objetivamente fixados no edital.

7.3.23. A nova lei de licitagdes, principal regramento norteador deste estudo, nao deixa espago para o
subjetivismo, para a avaliagcao da proposta do concorrente com base em valores e critérios obscuros,
nao palpaveis ou de dificil afericao.

7.3.24. Assim sendo, o processo de contratacdo devera dispor, de maneira clara e objetiva, os critérios
que serao levados em consideragao quando da avaliagdo das propostas, identificando os pontos a
serem apresentados pelos proponentes para justificar a gradagao de notas ou do julgamento de qual
proposta € a mais adequada ao objeto do futuro contrato.

7.3.25. Ha também um importante destaque da nova lei de licitagdes, em seu artigo 34, de que o
julgamento por técnica e preco também considerard o menor dispéndio para a Administracao,
atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no edital de licitagao.

7.3.26. A principio, a leitura do dispositivo em questdo e o procedimento de julgamento pelo critério
técnica e prego poderia levar a confusao de conceitos: afinal, a Administragdo deve considerar a média
ponderada das notas técnica e comercial — que nem sempre representa o menor valor proposto dentre
os licitantes — ou 0 menor valor dentre todas as propostas de prego?
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7.3.27. A resposta esta no significado de “menor dispéndio”, que nao € sindnimo de “menor prego”.
Menor dispéndio é a conjungao de diversos fatores, sendo:

a) a compatibilidade com os valores de mercado, evitando-se valores inexequiveis e irreais; e

b) o atendimento a pardmetros minimos de qualidade definidos no edital de licitagdo — fator este
que interfere na identificagdo do prego e da vantajosidade da proposta —, em busca do atendimento
do objetivo de menor dispéndio para a Administracao.

7.3.28. Nem sempre um concorrente que apresenta o menor prego demonstrara o melhor e mais
suficiente conhecimento do objeto em disputa, da metodologia e do programa de trabalho previstos,
da qualificacdo das equipes técnicas e da relacao dos produtos que serdao entregues. Assim como
aquele que demonstrar dominio e preponderancia dos aspectos técnicos, frente aos demais licitantes,
pode nao lograr apresentar o melhor preco. A chave esta no atendimento mais satisfatério, conforme
percentuais de ponderagao, do objeto licitado.

7.3.29. Portanto, por analogia ao previsto na Lei 14.133/2021, o julgamento das propostas devera
seguir uma dindmica que abarque a verificagdo da capacitagdo e experiéncia técnica do proponente
por meio de atestados técnicos, com atribuicdo de notas a quesitos de natureza qualitativa, por banca
avaliadora designada para esse fim, de acordo com orientagdes e limites definidos no instrumento
convocatério, considerando-se a demonstragdo de conhecimento do objeto em andlise, a metodologia
e o programa de trabalho previstos, a qualificagdo das equipes técnicas e a relagéo dos produtos que
serao entregues.

7.3.30. Por fim, na pesquisa realizada ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), dentre as
30 (trinta) evidéncias coletadas na modalidade Dispensa de Licitagcao, 67% (sessenta e sete por cento)
correspondem a Contratacdo Direta Sem Disputa, sendo a modalidade mais adequada para esta
contratagdo considerando que as propostas serao avaliadas conjugando-se os critérios de capacidade
técnica e preco, resultando na proposta mais vantajosa para o CRA-SP.

7.4. Levantamento de Organizadoras de Concursos Publicos

7.4.1. Foram levantados possiveis fornecedores da solugdo no mercado, conforme o Quadro a seguir:

Tabela 5.

Organizadora Dados de contato

Rua Campos Salles, 640 - Ribeirdo Preto/SP
contato@assessorarte.com.br
https://www.assessorarte.com.br/contato
C M M — Assessoria e Consultoria em Gestso Av. Boa Vista,145 - Presidente Venceslau/SP

L contato@cmmconcursos.com
Publica Ltda - ME -

https://portal.cmmconcursos.com.br/

CEBRASPE Centro Brasileiro de Pesquisa em Quadra 01, Lotes 1115 a 1145 — SAAN - Ed. Cebraspe
Avaliacéo e Selecéo e de Promocéo de Eventos Brasilia/DF

Assessorarte Assessoria de Servigos Técnicos
Especializados Eireli
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sac@cebraspe.org.br
https://www.cebraspe.org.br/

DIRECTA — Desenvolvimento Institucional e de
Carreiras Ltda.

Rua Dr. Graciano Geribello, 308 A - Itu/SP
contato@directacarreiras.com.br
https://www.directacarreiras.com.br/

Fundacéo Carlos Chagas

Av. Prof. Francisco Morato, 1565 - Sdo Paulo/SP
contratar@fcc.org.br
https://www.fcc.org.br/fcc/

Fundacdo CESGRANRIO

Rua Santa Alexandrina, 1011 - Rio de Janeiro/RJ
https://www.cesgranrio.org.br/

Fundacao Getulio Vargas - FGV

Av. Nove de Julho, 2029 - S&o Paulo/SP
demanda.conhecimento@fgv.br
https://conhecimento.fgv.br/concursos

GSA Consultoria e Pesquisas em Instituicdes
Publicas Ltda - ME

Rua Camilo Nader, 78 - Conj. 111 - Sdo Paulo/SP
https://gsaconcursos.selecao.net.br/index/abertos/

IBFC — Instituto Brasileiro de Formagéo e
Capacitacdo

Rua Waldomiro Gabriel de Mello, 86 - Tabodo da Serra/SP
https://www.ibfc.org.br/menus/orcamento.html

Instituicdo Soler de Ensino Ltda

Av. Francisco Jales, 1.778 - Sdo Paulo/SP
http://www.institutosoler.com.br/

Instituto Avanc¢a Sao Paulo

Rua Paul Harris, 512 - Sala 9B - Indaiatuba/SP
contato@avancasp.org.br
https://www.avancasp.org.br/

Instituto Brio Conhecimentos

Rua Dr. Graciano Garibello, 308 - Sala 03 - It(/SP
atendimento@institutobrio.org.br
https://www.institutobrio.org.br/

Instituto de Desenvolvimento Educacional e
Assistencial Nacional - IDECAN

CR Quadra, 502 Bloco C, Loja 37, Parte 67 Brasilia/DF
atendimento@idecan.org.br
https://www.idecan.org.br/index.html

Instituto de Educacao e Desenvolvimento Social
Nosso Rumo

Av. Giustiniano Borin, 3098 - Jundiai/SP
administrativo@nossorumo.org.br
https://www.nossorumo.org.br/

IADES - Instituto Americano de Desenvolvimento

SIBS Quadra 1 conjunto A Lote 5 — Nucleo Bandeirante
Distrito Federal

contato@iamericano.org.br
http://www.iamericano.org.br/concursos/

Ibest — Instituto Brasileiro de Educacéo, Selecédo e
Tecnologia

SHIN CA 11, Lote 5, Edificio Le Office — BI.B, SI.113
Brasilia/DF

comercial@institutoibest.com.br
https://www.institutoibest.org.br/

Instituto AOCP

Av. Dr. Gastdo Vidigal, 959 - Maringd/PR
licitacao@institutoaocp.org.br

https://www.institutoaocp.org.br/

Instituto Nacional de Desenvolvimento Educacional
e Capacitagdo - INDEC

R.Bernardino de Campos, 1108, Cj. 02 Ribeirdo Preto/SP
contato@institutoindec.org.br
https://institutoindec.org.br/

Instituto Quadrix de Tecnologia e Responsabilidade
Social

Rua Traipu, 221 - Sao Paulo/SP
comercial@quadrix.org.br
https://www.quadrix.org.br/default.aspx

Instituto CONSULPLAN

comercial@institutoconsulplan.org.br
https://www.institutoconsulplan.org.br/index.aspx

IBADE — Instituto Brasileiro de Apoio e
Desenvolvimento Executivo

Rua Visconde de Itaborai, 166 - Rio de Janeiro/RJ
atendimento@ibade.org.br
https://ibade.org.br/

Metrocapital Solucdes Eireli - EPP

Rua Paul Harris, 512, Sala 09 - Indaiatuba/SP
contato@metrocapital.com.br
https://www.metrocapital.com.br/

Publica Consultoria Assessoria e Servigcos S/S
Ltda.

Rua Leo Liedtke, 2.496 - Pereira Barreto/SP
contato@concursospublica.com.br
https://portal.concursospublica.com.br/sobre
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Rua ltuacu, 26 - Sdo Paulo/SP
RHS Consult Ltda - EPP atendimento@rhsconsult.com.br
https://rhsconsult.com.br/
Vunesp — Fundacao para o Vestibular da Rua Dona Germaine Burchard, 515 - Sdo Paulo/SP
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita | planejamento@vunesp.com.br
Filho” https://www.vunesp.com.br/

7.4.2. Além da divulgacdo publica a ser realizada por meio do sitio eletrbnico do CRA-SP
(www.crasp.gov.br), almeja-se enviar solicitagdo de pesquisa de pregos e participagdo do processo
para escolha da organizadora do concurso publico para, no minimo, 10 (dez) instituicbes que possam
atender, de maneira preliminar, as habilitagdes exigidas a contratagao.

7.4.3. O que ndo impede, € claro, o envio de solicitagdo de proposta a outras interessadas que possam
surgir.

7.4.4. A instituicdo devera comprometer-se em organizar e executar as atividades relativas aos
servicos técnico-especializados descritos inicialmente neste Estudo, e posteriormente complementado
no Termo de Referéncia, se necessario, apresentando os valores a serem cobrados, bem como a
estimativa de inscritos para estabelecimento do valor da taxa de inscrigéo.

7.4.5. A instituicido interessada devera encaminhar sua Proposta Comercial, no formato PDF, para o
endereco eletrénico concurso2024@crasp.gov.br dentro do prazo estipulado no instrumento
convocatorio.

7.4.6. O CRA-SP nao admitira propostas que exijam quantitativo minimo de inscri¢gdes para assumirem
0 risco total pela realizacdo do concurso.

8. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. A pesquisa de precos é procedimento prévio e indispensavel a verificacdo de existéncia de
recursos suficientes para cobrir despesas decorrentes de contratagdo publica, quer sejam decorrentes
de procedimento licitatorio ou de contratacdo direta.

8.2. Nos termos da Instrugdo Normativa n°® 65/2021, deverao ser consultadas empresas no Territério
Nacional, para levantamento da estimativa de precos e elaboracdo do relatério da pesquisa de
mercado, e, anexado ao processo, para ciéncia e aprovagao da Autoridade Competente.

8.3. Para definicdo dos custos estimativos para a futura contratagéo, a recomendagao € que o prego
referencial se utilize da metodologia de mediana ou média para definigdo do valor dos servigos a serem
executados, pois tais condicdes se apresentam mais aderentes a realidade do servigo publico.
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8.4. Para obter a estimativa do valor da contratacao, realizou-se pesquisa de pregos (Apéndice a este
ETP), nos termos da IN Seges/ME n° 65/2021 (doc. Mapa de Precos).

8.5. A pesquisa explicitou o valor da mediana das taxas de inscricdo apuradas em outros 6rgaos,
sendo:

a) R$ 69,90 para taxa de inscricdo para os cargos de nivel médio;
b) R$ 93,00 para taxa de inscrigdo para os cargos de nivel superior.

8.6. O CRA-SP promoveu 3 (trés) concursos publicos, sendo os concursos 001/2008, 001/2011 e
001/2014.

8.7. Foram levantadas também, as quantidades de inscricdes homologadas nos concursos realizados
pelo CRA-SP:

a) Concurso 001/2008 — Nao foi possivel identificar as quantidades de inscricbes homologadas;
b) Concurso 001/2011 — Total de 1.823 inscricdes homologadas;
¢) Concurso 001/2014 — Total de 1.725 inscrigdes homologadas.

8.8. Baseado no numero de inscritos nos ultimos concursos realizados por este Regional, estima-se,
para o proximo certame, cerca de 2.000 candidatos.

8.9. Embora a estimativa inicial de inscritos seja de 2.000 candidatos, o CRA-SP tem total interesse
que o numero final de candidatos ultrapasse este quantitativo, ressaltando que o candidato, ao
contrario do inscrito, € aquele que integra o conceito de concorréncia sendo um “player” efetivo do
concurso, ou seja, um dos que de fato disputam as vagas oferecidas.

8.10. Cabe aqui ressaltar ainda que, quanto maior a quantidade de inscritos, maior também a
quantidade de candidatos e por conseguinte, maior quantidade de classificados e aprovados,
resultando em efetividade no alcance do objetivo da agao proposta, qual seja: a sele¢cao de candidatos
para a recomposicao do quadro de pessoal do CRA-SP.

8.11. Nesse sentido, a previsao inicial do custo total da contratacao é de R$ 176.355,30, conforme
calculos apostos no Mapa de Precos que subsidia este ETP (Apéndice Mapa de Pregos Doc. Mapa de

Precos).

8.12. Para a cobertura total dos custos decorrentes da prestagdo de servigos aqui propostos, a
Contratada recebera apenas os valores das inscrigdes, que serao utilizados para custeio de toda a
execugao da contratagado e que sera suficiente para custear todos os procedimentos para o Concurso
Publico, sem nenhuma cobranga adicional do Contratante, assumindo a Contratada o risco do contrato,
independentemente do niumero de candidatos inscritos.

8.13. A Contratada, por ocasido da formagéo de prego, devera estimar quantidade de candidatos
inscritos por nivel de cargo (nivel médio e nivel superior), com base em analise de cenario e
considerando o seu conhecimento na realizagdo de concursos publicos, a fim de projetar os valores
das taxas de inscrigdo bem como do valor total estimado para a contratagéo.
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8.14. Cabe unica e exclusivamente a Contratada a responsabilidade pela quantidade de inscritos, ndo
havendo nenhum tipo de garantia minima por parte do CRA-SP, cabendo ainda a Contratada o risco
do contrato, independentemente do numero de candidatos inscritos.

8.15. Sera de responsabilidade da Contratada a confec¢cao dos documentos de arrecadacao das taxas
de inscricao (boletos), e por toda interacdo, homologacao e validagao técnica com o agente bancario
e negociacao de taxas bancarias, isentando o Contratante desta responsabilidade.

8.16. Aplica-se, neste caso, o entendimento do TCU expresso nos Acérdaos 1618/2018 — Plenario e
2313/2021 — Plenario € na Sumula 214 do TCU. Os recursos provenientes das taxas de inscrigdo
devem ser recolhidos a conta do CRA-SP, em conta corrente especifica do Banco do Brasil, e ter
previsdo orgamentaria.

8.17. Os pagamentos a Contratada serao realizados exclusivamente pelo Contratante, em 5 (cinco)
parcelas, de acordo com as etapas realizadas do concurso publico, apds a entrega de relatério de
realizagdo da etapa e nota fiscal/fatura, devidamente atestada pela Comissdo do Concurso, e
obedecera ao seguinte cronograma de desembolso:

I — 12 parcela, no percentual de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor total devido, apds a
homologagao das inscri¢des;

Il — 22 parcela, no percentual de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total devido, apds a
divulgacao do resultado da 12 Fase de Provas (Objetiva e Discursiva);

lll — 32 parcela, no percentual de 20% (vinte por cento), calculada sobre valor total devido, apds o
resultado final do Exame de Titulos;

IV — 42 parcela, no percentual de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total devido, apés a
homologagao e divulgacao do resultado final do concurso;

V — 52 parcela e ultima parcela, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
devido, com a elaboracao e entrega do Relatdrio Final dos Trabalhos, abordando todas as questdes
relacionadas com o concurso publico, desde o seu planejamento até a divulgacao dos resultados finais.

8.18. Pela prestacao dos servigos, a Contratada recebera apenas, o valor total referente a arrecadacgao
das taxas das inscrigdes dos candidatos efetivamente inscritos no Concurso Publico, ndo havendo
nenhum 6nus e/ou custo fixo para o CRA-SP, exceto os custos com publicagbes oficiais no Diario
Oficial da Uniao (D.0O.U) que serao de responsabilidade do CRA-SP;

8.18.1. Havera dispéndio estimado do CRA-SP para publicagées em Diario Oficial da Unidao (D.0O.U)
de R$ 3.113,60, conforme valores apurados no Mapa de Precos (Apéndice Doc. Mapa de Precos).

8.18.2. E responsabilidade do Contratante o controle do orgamento e a decis&o sobre a suplementacéo
orgamentaria caso o valor estimado seja atingido, para o pagamento da prestagao dos servigos objeto
deste contrato.
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8.19. Os valores propostos serdo fixos e irreajustaveis e neles deverao estar incluidas todas as
despesas legais incidentes, todos os impostos, taxas, seguros e outros custos e as resultantes da
prestacdo dos servigcos, bem como deduzidos quaisquer descontos que venham a ser concedidos.

8.20. O valor cobrado a titulo de taxa de inscrigao sera fixado no edital do concurso publico.

8.21. O pagamento da taxa de inscricdo é de inteira responsabilidade do candidato, sendo que erro no
recolhimento ndo gerara obrigacdes ao CRA-SP.

8.22. A Contratada compromete-se a arcar com todos os custos decorrentes das isen¢des legais de
taxa de inscrigao previstas na legislagao vigente.

8.23. Nao havera isenc¢ao total ou parcial do valor da taxa de inscrigdo, exceto para os candidatos
amparados pelo Decreto n° 6.593/2008, pelo Decreto 11.016/2022 ou pela Lei n° 13.656/2018.

8.23.1. Para a hipétese de solicitagdo de isencdo (CadUnico, conforme o Decreto n° 6.593/2008 e o
Decreto n® 11.016/2022):

a) No formulario de inscricdo da Contratada havera campo proprio e obrigatério, com espago para
langamento do Nimero de Identificacdo Social — NIS, atribuido pelo CadUnico, para o requerimento
de isencao do pagamento de inscrigdo e declarando que atende as condi¢des estabelecidas nos
Decretos n°® 6.593/2008 e n° 11.016/2022.

b) O NIS é pessoal e intransferivel, portanto, o candidato que informar o NIS de outra pessoa devera
ter o seu pedido de isengao indeferido.

c) Preenchimento eletrénico de declaragao de que € membro de familia de baixa renda (declaragao
de hipossuficiéncia), nos termos do Decreto n°® 6.593/2008.

8.23.2. Para a hipotese de solicitagdo de isengéo (doador de medula 6ssea em entidades reconhecidas
pelo Ministério da Saude, conforme a Lei n® 13.656/2018):

a) O candidato doador de medula éssea cadastrado no Registro Nacional de Doadores de Medula
Ossea — REDOME devera informar, no formulario de inscricdo da Contratada, o nimero de
identificagao de sua carteira de doador.

b) Devera ainda enviar, via upload, por link especifico disponibilizado pela Contratada, imagem legivel
e sem rasuras do atestado ou laudo emitido por médico, de entidade reconhecida pelo Ministério
da Saude, inscrito no Conselho Regional de Medicina, que comprove que o candidato efetuou
doacdo de medula 6ssea, bem como a data de doacdo, acompanhado do Requerimento de
Inscricao e do documento de identificagao.
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¢) O numero de identificacdo da carteira de doador é pessoal e intransferivel, portanto, o candidato
que informar o numero de outra pessoa devera ter o seu pedido de isen¢ao indeferido.

8.24. A anadlise dos pedidos de isencao é de responsabilidade da Contratada, a qual procedera a
consulta aos 6rgaos gestores, conforme o enquadramento do candidato, para verificar a veracidade
das informacdes por ele prestadas. O deferimento ou o indeferimento da solicitagcao de isencao da taxa
de inscricdo dependera exclusivamente da resposta desses 6rgaos gestores.

8.25. A Contratada devera explicitar, no edital de abertura das inscri¢des para o concurso publico, que
o valor referente ao pagamento da taxa de inscrigdo n&o sera devolvido em hipétese alguma, salvo no
caso de cancelamento do concurso publico por conveniéncia do CRA-SP ou anulacéo.

9. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
9.1. Das disposi¢oes preliminares

9.1.1. A solucéo ora pretendida é a contratagao de instituicido especializada na prestacido de servigos
de organizagao e execugao de concurso publico na cidade de Sdo Paulo/SP para preenchimento de
vagas e formacao de cadastro-reserva, para recomposi¢ao do quadro de pessoal do CRA-SP.

9.1.2. A instituicdo Contratada sera responsavel pela organizagdo de todas as fases do concurso
publico.

9.1.3. Inclusive se o CRA-SP for demandado judicialmente apés a homologacao final do certame, a
Contratada devera prestar assessoramento de especialistas para orientagdes técnicas e juridicas.

9.1.4. A Contratada devera manter e responsabilizar-se quer por pessoal, quer por terceiros
contratados, pelo sigilo que deve ser observado em relagdo as provas e demais informagbes do
concurso publico, desde a elaboragao das provas até o resultado final.

9.1.5. As bancas de elaboragao e correcédo das questdes das provas objetivas, dissertativas e titulos
deverao ser compostas por profissionais de notdrio saber e ilibada reputagao.

9.1.6. A Contratada devera garantir que inexista relagdo conjugal, de companheirismo ou de
parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau, entre os membros das bancas
de elaboragdo das provas objetivas, dissertativas e titulos, assim como entre estes e os candidatos
submetidos as selecdes, hipétese em que se deve dar preferéncia aos avaliados, procedendo a
substituicdo do avaliador.

9.1.7. Nenhum candidato inscrito podera compor as bancas de elaboragdo das provas objetivas,
provas de desempenho didatico e titulos.
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9.1.8. Cabera a Contratada realizar o concurso publico e garantir a completa e efetiva execugao do
objeto explicitado neste ETP, com a observancia das normas legais incidentes.

9.1.9. As provas do concurso publico, objetivas e discursivas, bem como a pericia médica para
avaliacdo dos candidatos declarados com deficiéncia e o procedimento de heteroidentificacdo dos
candidatos autodeclarados negros deverao ser realizadas na cidade de Sao Paulo/SP.

9.1.10. Das vagas ofertadas e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso,
5% (cinco por cento) serao reservadas a pessoas com deficiéncia, providas na forma do § 2° do artigo
5°da Lei n® 8.112/1990, e do § 1° do artigo 1° do Decreto 9.508/2018, e suas alteracdes.

9.1.11. Das vagas ofertadas e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso,
20% (vinte por cento) serao reservadas aos que concorrerem a cotas para negros, com fundamento
na Lei n® 12.990/2014.

9.1.12. Considerando a demanda estimada de candidatos, a Contratada devera possuir recursos
humanos, estrutura fisica e quantidade de material suficiente, além de logistica prépria para a
execugao de todo o processo de planejamento, divulgagéo, producao e impressao de provas, logistica
de distribuigdo, realizagdo do certame, leitura/digitalizagado, corregédo, divulgagdo e amparo aos
candidatos em fase preliminar, de execucao e apds a sua realizacao.

9.2. Do Levantamento de Necessidades e Relacionamento

9.2.1. A Contratada devera realizar reuniao de trabalho com a equipe do CRA-SP para definicdo dos
perfis das vagas para provimento e detalhamento do cronograma das atividades referentes ao
concurso.

9.2.2. Devera ser apresentado, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado a partir da assinatura do
instrumento contratual, minuta de Projeto Executivo contendo os requisitos necessarios a realizagao

do concurso publico e seu cronograma, em consonancia com a legislagao pertinente abrangendo:

a) Discriminagéo e detalhamento de todos os procedimentos a serem adotados para a execugao do
objeto;

b) Apresentagéo das alternativas, calendario e propostas pedagdgicas para a criagao do instrumento
e do método de avaliagao;

c) Apresentacao de eventos e resultados decorrentes do contrato;

9.2.3. Cabera a Contratada solicitar a prévia e expressa aprovagdo do CRA-SP quanto aos
procedimentos a serem adotados e caracteristicas do certame, em todas as suas etapas.
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9.2.4. Caso haja interposicao de recurso ao Edital, as modificacdes necessarias, quando cabiveis,
também deverao ser aprovadas pelo CRA-SP.

9.2.5. Os encontros de trabalho poderdo ser a distancia, na modalidade remota; caso os encontros
ocorram na modalidade presencial, serdo obrigatoriamente na sede do CRA-SP em Sao Paulo/SP.

9.3. Dos servigos que serao executados pela Contratada e suas responsabilidades

9.3.1. Elaborar projeto, editais, comunicados, listagens, programas e demais documentos necessarios
em ambiente dotado de sistema de segurancga especifico;

9.3.2. Utilizar protocolos de seguranga com rigorosos mecanismos em todas as etapas e fases;

9.3.3. Imprimir e empacotar provas, em quantidade suficiente, incluindo provas reservas, em ambiente
altamente sigiloso. As provas deverdo ser acondicionadas, imediatamente apds a impressao, em
embalagens plasticas com fechos de seguranca inviolaveis e armazenadas em cofre de seguranca até
a data da aplicacéo;

9.3.4. Manter central de atendimento com linhas telefénicas exclusivas para informacgbes aos
interessados durante todas as fases do Concurso Publico;

9.3.5. Disponibilizar sistema para inscrigao realizada pela internet;

9.3.6. Validar e gerar documento de arrecadagao referente a taxa de inscricdo, de acordo com
definicdo estipulada em contrato;

9.3.7. Garantir atendimento ao candidato que necessite de condicbes especiais para a realizacdo das
provas;

9.3.8. Disponibilizar na internet, em pagina especifica para que os interessados possam obter
informacoes, todos os editais e comunicados referentes ao Concurso Publico;

9.3.9. Definir cronograma, horario de comparecimento nas etapas, condigdes de realizagao das provas
quanto a possiblidade de consulta ou utilizacdo de instrumentos;

9.3.10. Elaborar cadastro sigiloso dos candidatos inscritos, contendo qualificagdo completa (nome, RG,
CPF, enderego, entre outros), conferir informagdes, emitir relatérios (ordem alfabética, ordem de
inscricdo, opcao por local de inscrigdo etc.) e fornecé-los de imediato a Contratante ao final do
Concurso Publico;

9.3.11. Selecionar, convocar e constituir banca examinadora, composta por profissionais especialistas
nas areas requeridas;
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9.3.12. Elaborar, revisar, compor, imprimir, aplicar, fiscalizar, receber, corrigir, acondicionar as provas,
devendo ser assegurada elaboracao de provas especiais para as Pessoas com Deficiéncia — PCD, se
assim a deficiéncia exigir, de acordo com a declaragao no ato da inscri¢ao;

9.3.13. Designar e locar espaco fisico, na cidade onde serdo aplicadas as provas, observando a
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia — PCD, sinalizar locais de prova e encaminhar os
inscritos, devendo ainda responsabilizar-se pelo fornecimento de material e equipamentos apropriados
e suficientes para as provas objetivas, dissertativas e titulos; bem como sua limpeza e reposi¢cao de
material de higiene e limpeza.

9.3.14. Realizar servicos especializados de identificacao e de seguranca para cada fase ou etapa do
Concurso Publico e/ou quando for solicitado;

9.3.15. Proibir 0 acesso as salas em que serao aplicadas as provas de candidatos portando qualquer
tipo de equipamento eletrénico, sem o devido acondicionamento proporcionado pela Contratada;

9.3.16. Convocar e comunicar aos candidatos inscritos os locais e os horarios de aplicagao das provas;

9.3.17. Receber e analisar os recursos interpostos por candidatos, inclusive por via judicial, bem como
solicitacbes do CRA-SP, em todas as fases do Concurso Publico, elaborar respostas individualizadas
a todos os recursos administrativos e judiciais, e convocar bancas e assessoria juridica para responder
a eventuais agdes pertinentes ao Concurso Publico, bem como subsidiar as respostas a serem
elaboradas pelo Contratante. Todo e qualquer questionamento judicial e extrajudicial relativo ao
certame ficara a cargo da Contratada, mesmo apds o encerramento do certame;

9.3.18. Entregar ao Contratante o resultado do Concurso Publico, apés analise dos recursos
pertinentes, em meio digital, em padrao a ser definido de acordo com a necessidade e demanda;

9.3.19. Guardar, em ambiente préprio, pelo periodo de validade do Concurso Publico, conforme
previsto na legislagédo, ou enquanto perdurar agao judicial, os formularios de inscricao, se houver, as
folhas de respostas, as folhas de frequéncia e os exemplares de todas as provas aplicadas no
Concurso Publico;

9.3.20. Arcar com as despesas de republicagdo na Imprensa Oficial de editais, programas,
cronogramas, listagens e comunicados referentes ao Concurso Publico, assinados pela autoridade
maxima do CRA-SP, somente quando ocorridos em decorréncia de erro da Contratada;

9.3.21. Encaminhar os documentos a serem publicados, visando a assinatura da autoridade maxima
do Contratante, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis;

9.3.22. Divulgar, em jornais de grande circulagado, o periodo das inscricoes, os locais e horarios de
aplicacao das provas;
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9.3.23. Arcar com os prejuizos decorrentes de anulagdes de provas realizadas e/ou de mudanca em
sua data de aplicagdo, quando o motivo ensejador desses fatos for de responsabilidade da Contratada;

9.3.24. Receber as solicitagdes relativas aos requerimentos de isengéo de taxa de inscricdo e proceder
a sua andlise;

9.3.25. Responsabilizar-se, no dia de realizagdo das provas, por utilizar protocolos de segurancga a fim
de garantir a segurancga e a lisura do Concurso Publico;

9.3.26. Receber e validar os laudos médicos dos candidatos que informarem ser PCD’s, bem como
manté-los em arquivo;

9.3.27. Fazer o processamento eletrénico e emitir as listagens referentes a todas as etapas do
concurso, até a homologacao de seu resultado, disponibilizando ao CRA-SP tais informacoes, inclusive
por meio eletrbnico;

9.3.28. Contratar a equipe de atuacgao e fiscalizacdo do concurso, as suas expensas, considerando
numero adequado de fiscais e supervisores em salas e locais de prova,;

9.3.29. Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios ou incorrecdes resultantes da sua execucgao;

9.3.30. Utilizar, exclusivamente para as atividades aqui estipuladas, qualquer informacao e/ou
documentos obtidos pelo CRA-SP ou proporcionados por ele somente para os fins do contrato;

9.3.31. Definir, mediante tratativas com o CRA-SP, os critérios para aprovacgao, tanto em relacéo a
nota minima por disciplina quanto a nota minima relativa ao conjunto das disciplinas.

9.3.32 Providenciar e responsabilizar-se pela organizagdo e logistica de todas as operagbes
concernentes a avaliagao dos laudos médicos, declaracdes e demais documentos apresentados pelos
candidatos com deficiéncia e/ou que necessitem de atendimento especial.

9.3.33. Efetuar a guarda de toda a documentacao relativa ao concurso que |Ihe for encaminhada pelo
CRA-SP.

9.4. Do Edital e da Divulgacao

9.4.1. A Contratada, para realizagado do concurso publico, devera elaborar e submeter a aprovagao
prévia do CRA-SP os editais e os comunicados relacionados: a abertura das inscri¢gdes; a convocacao
para as provas; aos resultados finais das provas; a convocagdo para o procedimento de
heteroidentificacao; a divulgacao dos resultados da avaliagdo dos recursos; e ao resultado final em 03
(trés) listas distintas, contendo, a primeira lista, a pontuagédo de todos os candidatos habilitados,
inclusive a dos candidatos pretos/pardos e pessoas com deficiéncia — PcD (se for o caso); a segunda
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lista contendo a pontuacao de todos os candidatos habilitados e considerados pretos/pardos apds a
avaliacido da autodeclaragao pela Comissao Especial; e a terceira lista, contendo a pontuacgao de todos
os candidatos habilitados e declaradamente portadores de deficiéncia; sempre pela ordem
decrescente da nota obtida.

9.4.2. A elaboragao do edital para apresentacao e analise ao CRA-SP, devera observar a base legal
vigente, em especial a Constituicdo Federal/1988 e o Decreto n°® 9.739/2019.

9.4.3. E responsabilidade da Contratada a divulgacdo do concurso publico, com estratégias de ampla
divulgagao dos editais e comunicados no site do CRA-SP e da prépria Contratada, que podera utilizar
todas as midias disponiveis, a imprensa especializada (jornais relacionados a concursos publicos e
jornal de grande circulagdo nacional e regional), por meio de anuncios publicitarios e redes sociais.

9.4.4. A divulgacdo do concurso publico devera ser langada concomitantemente a publicagdo dos
Editais no Diario Oficial da Uni&do (D.O.U).

9.4.5. O CRA-SP podera solicitar, a qualquer tempo, ampliagdo e melhor direcionamento da
divulgagao, visando atingir o publico-alvo.

9.4.6. A Contratada devera encaminhar ao CRA-SP as minutas para publicagdo no Diario Oficial da
Unido (D.O.U) na integra, de acordo com a formatagao e dimensdes que atendam as exigéncias da
Imprensa Nacional.

9.4.7. A Contratada devera publicar o extrato dos Editais em jornal de grande circulagdo nacional e
regional, concomitantemente a publicacao dos Editais no DOU.

9.4.8. A Contratada devera publicar em sua pagina, na internet, todos os editais e comunicados.

9.4.9. A Contratada devera republicar quaisquer dos editais e comunicados em caso de incorrecao que
comprometa o entendimento/diretrizes essenciais para a realizagdo do concurso.

9.4.10. A Contratada devera providenciar a tradugéo de todos os materiais de divulgagdo, bem como
os Editais, seus anexos, retificagdes e avisos para a Linguagem Brasileira de Sinais — LIBRAS.

9.5. Das Inscrigoes

9.5.1. As inscrigbes para o concurso publico deverao ser abertas pelo periodo minimo de 30 (trinta)
dias, e realizadas, exclusivamente, por intermédio da internet, na pagina da Contratada, disponivel 24
(vinte e quatro) horas, ininterruptamente, durante todo o periodo de inscri¢do, inclusive durante os
finais de semana e feriados compreendidos nesse periodo, cabendo ao CRA-SP a decisdo por
eventuais prorrogagdes.

9.5.2. Devera ser realizado pela Contratada:
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a) Disponibilizagao de login e senha para os candidatos efetuarem consultas e/ou alteragdes de seus
dados cadastrais (até o ultimo dia de inscrigdes), bem como possibilitar aos candidatos acessarem os
gabaritos, resultados e vista de recursos, no sitio da Contratada;

b) Elaboragao de layout e arte final do requerimento de inscri¢do (campos, tamanho e tipo de dados);

c) Disponibilizagdo de requerimentos de inscricdo e declaracbes a serem preenchidos pelos
candidatos;

d) Recebimento dos requerimentos de inscricido dos candidatos efetuados através da internet,
verificando seu correto preenchimento, bem como os documentos exigidos;

e) Disponibilizacdo de pronto atendimento a candidatos ou a terceiros (pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas) no esclarecimento de duvidas quanto aos regulamentos do concurso, com equipe
habilitada e meio de comunicacéo (central telefénica de atendimento, e-mail, chat, aplicativos de
comunicagao instantanea, dentre outros recursos disponiveis), para prestar informacdes sobre o
certame, em dias Uteis, no horario comercial (horario oficial de Brasilia), com ferramentas assistivas e
pessoal capacitado para atendimento prioritario e adequado as pessoas com deficiéncia, desde a
publicacdo do edital até o término do prazo de recursos;

f) Emisséo de relatério informando ao Fiscal do Contrato, todas as ocorréncias desta fase do servigo
contratado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.5.3. As inscrigdes observarao as disposi¢cdes a seguir:
a) No ato dainscricdo, o candidato devera indicar, em campo préprio, a op¢ao pelo cargo;

b) Declaracado de que a formalizagdo da inscrigdo implicara a aceitagao, pelo candidato, de todas as
regras e condigdes estabelecidas no edital de abertura de inscri¢bes;

c) Declaracéo de que os dados ou informagdes e eventuais documentos fornecidos pelo candidato
serao considerados de sua inteira responsabilidade;

d) A inscricdo de candidatos com deficiéncia obedecera aos mesmos procedimentos descritos nos
itens anteriores;

f) No ato da inscri¢cdo, o candidato com deficiéncia devera declarar ser pessoa com deficiéncia —
PcD e estar ciente das atribuicdes do cargo/area para o qual pretende se inscrever e de que, no caso
de vir a exercé-lo, estara sujeito a avaliagdo de desempenho dessas atribuigbes, para fins de
habilitagdo no estagio probatorio.

g) O candidato com deficiéncia podera solicitar, por escrito, no ato da inscri¢gdo, condigbes especiais
para a realizagdo das provas;
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h) O candidato com deficiéncia podera solicitar atendimento ou prova especial, se for o caso, com a
devida solicitacdo do acompanhamento para realizar a prova com tradutor/intérprete em LIBRAS, com
a tradugao dos enunciados dos testes para LIBRAS, seja por meio de profissionais compativeis, em
quantidades suficientes e que atendam a atividade, seja mediante video ou outra tecnologia analoga,
para candidatos surdos, ledor ou a confecgdo da prova ampliada (para cegos ou ambliopes), e de
tempo adicional de 1 (uma) hora para a realizagédo da prova, com justificativa acompanhada de parecer
emitido por especialista na area de deficiéncia, para o candidato cuja deficiéncia comprovadamente
assim o exigir;

i) O pedido de atendimento diferenciado sera atendido, obedecendo a previséo legal e aos critérios de
viabilidade e razoabilidade;

j) Portadores de doencgas infectocontagiosas que nao tiverem comunicado o fato a Contratada, por
inexistir a doenga na data-limite referida, deverao fazé-lo em formulario disponibilizado pela Contratada
tdo logo a condi¢do seja diagnosticada. Os candidatos nessa situagao, quando da realizagdo das
provas, deverao se identificar ao fiscal no portdo de entrada, munidos de laudo médico, tendo direito
a atendimento especial;

k) Considerando a possibilidade de os candidatos serem submetidos a detecgéo de metais durante as
provas, aqueles que, por razbes de saude, fagam uso de marca-passo, pinos cirdrgicos ou outros
instrumentos metalicos deverao comunicar a situagdo a Contratada previamente, em formulario
disponibilizado pela Contratada. Esses candidatos ainda deverdo comparecer ao local de provas
munidos dos exames e laudos que comprovem o uso de tais equipamentos;

1) A inscricao de autodeclarados pretos/pardos obedecera aos mesmos procedimentos descritos nos
itens anteriores;

m) No ato da inscricdo, o autodeclarado preto/pardo devera indicar essa condigdo no formulario de
inscricdo e anexar a Autodeclaragao de Preto/Pardo, conforme modelo a ser disponibilizado pela
Contratada.

9.5.4. Aos candidatos com deficiéncia, sera reservado o percentual de 5% (cinco por cento) das vagas
que vierem a surgir no prazo de validade do concurso publico:

a) O primeiro candidato com deficiéncia classificado no concurso publico serda nomeado para ocupar a
quinta vaga que vier a surgir para o cargo efetivo ao qual concorreu, enquanto os demais serao
nomeados a cada intervalo de 20 (vinte) cargos providos, contados a partir da primeira vaga provida.

b) As vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia que n&do forem providas por falta de
candidatos, por reprovagao no concurso ou por nao enquadramento como deficiente na pericia médica,
serao preenchidas pelos demais candidatos habilitados, com estrita observancia da ordem
classificatoria.
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9.5.5. Aos candidatos autodeclarados pretos/pardos, sera reservado o percentual de 20% (vinte por
cento) das vagas que vierem a surgir no prazo de validade do concurso:

a) O primeiro candidato autodeclarado preto/pardo classificado no concurso publico sera nomeado
para ocupar a terceira vaga que vier a surgir para o cargo efetivo ao qual concorreu, enquanto os
demais serdo nomeados a cada intervalo de 5 (cinco) cargos providos, contados a partir da terceira
vaga provida.

9.5.6. Os candidatos com deficiéncia e autodeclarados pretos/pardos participardo em igualdade de
condi¢cdes com os demais, no que se refere ao conteudo das provas, a avaliacdo e aos critérios de
aprovacdo, aos horarios e locais de aplicagdo das provas, e a nota minima exigida para todos os
demais candidatos.

9.5.7. Os candidatos autodeclarados pretos/pardos, aprovados para as vagas a eles destinadas e as
reservadas as pessoas com deficiéncia — PcD, convocados concomitantemente para o provimento dos
cargos, deverdo manifestar op¢ao por uma delas. Caso o candidato ndo se manifeste previamente,
sera nomeado dentro das vagas destinadas aos candidatos autodeclarados pretos/pardos.

9.5.8. Na hipétese de o candidato aprovado, tanto na condicdo de autodeclarado preto/pardo quanto
na de deficiente, ser convocado primeiramente para o provimento de vaga destinada ao candidato
autodeclarado preto/pardo, ou optar por esta hipotese, fara jus aos mesmos direitos e beneficios
assegurados ao servidor com deficiéncia.

9.5.9. Em caso de desisténcia de candidato autodeclarado preto/pardo aprovado em vaga reservada,
a vaga sera preenchida pelo candidato autodeclarado preto/pardo posteriormente classificado.

9.6. Da Arrecadacao das Taxas de Inscrigao

9.6.1. O valor cobrado a titulo de inscricdo no concurso publico, estabelecido neste ETP, sera
informado em Edital.

9.6.2. Os valores arrecadados com as inscricoes serao recolhidos na conta bancaria de titularidade do
CRA-SP, em analogia ao disposto na Sumula TCU n° 214 que informa:

“Os valores correspondentes as taxas de inscricdo em concursos publicos
devem ser recolhidos ao Banco do Brasil S.A., a conta do Tesouro Nacional, por
meio de documento proprio, de acordo com a sistematica de arrecadagao das
receitas federais prevista no Decreto-lei n° 1.755, de 31/12/79, e integrar as
tomadas ou prestagdes de contas dos responsaveis ou dirigentes de 6rgaos da
Administracao Federal Direta, para exame e julgamento pelo Tribunal de Contas
da Unido.”
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9.6.3. Para participagdo no concurso, o pagamento do valor da inscri¢ao sera feito via boleto bancario,
emitido no ato da inscrigdo e recolhido em instituicdo bancaria oficial, em conta corrente unicamente
criada para esta finalidade, de titularidade do CRA-SP. O CRA-SP devera enviar diariamente a
Contratada, o arquivo de retorno bancario (padrdao CNAB) para validacao das inscrigoes.

9.6.3.1. Por meio de webservice, arquivo de remessa ou outro meio, a Contratada ira conciliar as
informagdes de pagamentos dos boletos efetivados e homologar as inscri¢coes.

9.6.3.2. A leitura do arquivo de retorno dos pagamentos efetuados é de responsabilidade da
Contratada.

9.6.3.3. A Contratada devera enviar diariamente ao CRA-SP, o relatério (nos formatos em Excel e
PDF) contendo os boletos pagos no dia, com as seguintes informagdes:

a) edital do Concurso Publico 01/2024;

b) dados bancarios de recebimento do pagamento (nimero do banco, da agéncia, codigo cedente e
convénio, numero do titulo);

¢) data de recebimento;

d) dados do inscrito (CPF, nome, cargo de inscrigao);
e) valor pago da inscrigao;

f) valor da tarifa bancaria;

g) data de pagamento;

h) data de crédito.

9.6.4. Nao havera restituicdo do valor da taxa, salvo em caso de anulagéo ou revogacao do certame,
ou por interesse do CRA-SP.

9.6.5. Sera de responsabilidade da Contratada a confecgcao dos documentos de arrecadagao das taxas
de inscrig¢do, que estarao disponiveis durante os periodos de inscrigdo, de acordo com as informacoes
bancarias a serem encaminhadas pelo CRA-SP.

9.6.6. Nao havera isencao total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, salvo os casos previstos na
legislagao federal, sendo de total responsabilidade da Contratada a confirmagéo da veracidade e
deferimento das solicitagdes.
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9.6.7. Serao de responsabilidade da Contratada o recebimento das solicitagdes de isencéo das taxas
de inscricdo, a avaliagdo da documentagdo exigida para a concessao da isengao e as respostas a
eventuais requerimentos interpostos por candidatos a respeito do ndo deferimento dos pedidos de
isencao de taxas.

9.6.8. O CRA-SP, no dever de fiscalizagao contratual, podera solicitar o encaminhamento de parecer
sobre deferimento/indeferimento das inscrigbes, o qual devera ser fornecido em até 5 (cinco) dias Uteis.

9.7. Do valor das inscrigoes

9.7.1. De acordo com o art. 38. do Decreto 9.739/2019, "O valor cobrado a titulo de inscricdo no
concurso publico sera fixado em edital, considerados os custos estimados indispensaveis para a sua
realizagao e ressalvadas as hipéteses de isencao nele expressamente previstas, respeitado o disposto
no Decreto n° 6.593/2008".

9.7.2. A instituicdo devera atentar-se ao cumprimento integral dos normativos legais que concedem o
beneficio da isencdo de pagamento dos valores das taxas de inscri¢des a candidatos.

9.8. Do cadastramento dos candidatos
9.8.1. A Contratada devera:

a) Compor cadastro geral de candidatos inscritos a partir das informagdes contidas nas fichas de
inscricdo e digitadas em sistema de processamento eletrénico;

b) O cadastro a que o item anterior se refere devera conter, no minimo: nome completo (sem
abreviaturas e/ou apelidos), identidade, CPF, telefone, endereco e e-mail valido;

c) Elaborar listas de candidatos inscritos em ordem alfabética, contendo os seguintes dados: nimero
de inscrigdo, nome completo do candidato (sem abreviaturas e/ou apelidos), numero do documento de
identidade, cargo, horario e local onde faréo as provas;

d) As listas constantes no subitem anterior, elaboradas em meio magnético, deverao ser remetidas a
Comisséao de Acompanhamento do Concurso Publico em até 5 (cinco) dias corridos do encerramento
das inscricoes.

e) Encaminhar anexas as listas de que tratam os itens supra as seguintes informagdes estatisticas,
graficamente organizadas: numero de candidatos inscritos por vaga de cada cargo ou area, de inscritos
com deficiéncia por cargo ou area, de inscritos autodeclarados pretos/pardos por vaga de cada cargo
ou area ao qual concorrera e de inscritos PcD por vaga de cada cargo ou area ao qual concorrera.
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f) Receber, durante o concurso publico, as alteragdes de endereco informadas pelos candidatos, e,
apos o encerramento do certame, enviar a listagem com as referidas alteracées ao CRA-SP, para o e-
mail rh@crasp.gov.br.

9.9. Do atendimento aos candidatos
9.9.1. A Contratada devera:

a) Colocar a disposicao dos candidatos equipe de atendimento, devidamente treinada, a fim de
orienta-los em todas as etapas do concurso, por meio de e-mail, telefone, chat, carta, aplicativos de
comunicagao instantanea, dentre outros recursos disponiveis, sempre observando os protocolos de
biosseguranga que assegurem a seguranga dos funcionarios da Contratada e eventuais candidatos,
além de norma permissiva de funcionamento emitida pela Unido, Estado e/ou Municipio, sem
quaisquer 6nus para os candidatos e que n&o implique acréscimos aos precgos contratados.

b) Responder aos questionamentos formulados pelos candidatos em tempo habil para garantir a
participagao desses nas etapas relacionadas a consulta.

c¢) Encaminhar a todos os candidatos inscritos, por meio eletrénico, caso conste na ficha de inscrigéo,
os cartdes de convocagao para a realizagdo das provas, contendo: nome completo (sem abreviaturas
e/ou apelidos), numero do documento de identidade, local e endereco da realizagdo das provas,
nuamero de inscrigdo, caracteristica da vaga (ampla concorréncia, reservada as pessoas com
deficiéncia — PcD ou autodeclarado preto/pardo) e cargo ou area para o qual concorre.

d) Colocar a disposigdo em pagina da internet, em link préprio, consulta ao local de provas por nome,

numero de inscrigao e/ou CPF de candidato.

9.9.2. Afim de assegurar a preservagao dos principios de legitimidade, legalidade, igualdade, isonomia
e isengao que regem os processos seletivos publicos, em qualquer localidade em admbito nacional, o
CRA-SP nao realizara atendimento presencial aos candidatos, independente dos motivos, cabendo a
Contratada realizar estes atendimentos.

9.10. Das Etapas do Concurso Publico
9.10.1. O concurso publico sera realizado por meio das seguintes etapas

| - Exame de habilidades e conhecimentos aferidos por meio de aplicacao de provas objetivas, para
todos os cargos, de carater eliminatdrio e classificatério;

Il - Prova discursiva, para todos os cargos e de acordo com o nivel de escolaridade exigido, de carater
eliminatério e classificatorio;
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a) As provas objetivas e discursivas serao realizadas em data e turno unico, na localidade apontada
em itens anteriores.

lll — Avaliagao de titulos apresentados pelos candidatos, em carater unicamente classificatorio;

IV — Procedimento de validacdo de documentos e atestados para os candidatos que se declararem
Portadores de Deficiéncia, em carater unicamente classificatério, para verificar se efetivamente se trata
de pessoas com deficiéncias, bem como a compatibilidade entre as atribuicées do cargo e a deficiéncia
apresentada pelos candidatos;

V- Procedimento de heteroidentificacao para verificagdo da condi¢do declarada pelo candidato para
concorrer as vagas reservadas aos candidatos negros, de carater unicamente classificatério, na forma
das disposigdes da Instrugao Normativa MGI n° 23/2023;

9.10.2. Devera a instituicdo organizadora do concurso zelar pela adogao de critérios de acessibilidade,
diversidade, e especialidade envolvidos, principalmente na aplicagdo das provas e na constituicdo das
bancas de heteroidentificacdo, confirmacdo da condi¢cdo de indigena e pericia médica (avaliacao
biopsicossocial).

9.10.3. Cabera a organizadora Contratada a convocagao e a divulgacao dos resultados inerentes as
fases mencionadas no subitem acima.

9.11. Das provas

9.11.1. As provas serao realizadas na hora oficial de Brasilia/DF, no domingo, em data estabelecida
no cronograma de atividades, definido em comum acordo com o CRA-SP.

9.11.2. A Contratada devera elaborar e especificar os conteudos das provas de Conhecimentos Gerais,
sendo elas: Lingua Portuguesa, Raciocinio Légico, Informatica, Legislagdo, e Conhecimentos
Especificos por cargo/area, observando o nivel de formagéao exigido para o cargo.

9.11.3. O conteudo das provas aplicadas a cada cargo/area sera definido em comum acordo entre a
Contratada e o CRA-SP.

9.11.4. A prova objetiva contara com, no minimo, 50 (cinquenta) questdes, no formato de multipla
escolha, cada uma com 5 (cinco) alternativas de resposta, de "a" a "e", das quais somente 1 (uma)
devera ser assinalada como correta, de acordo com as propostas do Edital.

9.11.5. A Contratada devera elaborar provas especiais para candidatos com deficiéncia, indicadas no
formulario de inscrigéao.
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9.11.6. As provas objetivas deverdo conter questbes inéditas e conteudos atualizados, isto é,
elaboradas especificamente para o presente concurso, que nado constem de livros e/ou canais
eletrénicos de ampla divulgagdo, com copias idénticas ou com pequenas alteracbes na ordem das
alternativas e/ou substituicdes de alguns elementos gramaticais do enunciado.

9.11.7. As questbes das provas objetivas deverao ser de multipla escolha e devem ser elaboradas de
modo a abranger as capacidades de compreensdo, aplicagdo, analise e sintese, privilegiando a
reflexao sobre a memorizacao e a qualidade sobre a quantidade.

9.11.8. Os membros das bancas deveréao elaborar as questdes, de forma isolada, de modo a assegurar
gue nenhum deles obtenha conhecimento do conteudo global a ser aplicado.

9.11.9. As folhas de respostas das questbes das provas objetivas deverdo ser personalizadas e
identificadas por meio de mecanismo de seguranca, a ser estabelecido pela Contratada.

9.11.10. As folhas de respostas das provas objetivas deverdo ser adequadas ao sistema de corregao
e avaliacido por meio de leitora dtica e sistema de processamento de dados.

9.11.11. O caderno de questdes e as folhas de respostas das provas deverdo ser produzidos em
impressoras de alto desempenho, que garantam a qualidade de impressdo e a legibilidade, com
editoragdo eletrdnica das provas, em papel off-set, tamanho A-4, gramatura 75g/m2, em monocromia,
evitando distorgdo do padrdo de impressao, garantindo uniformidade na qualidade de impresséo, em
quantidade suficiente ao nimero de candidatos inscritos.

9.11.12. O caderno de questdes devera conter espago proprio para rascunho, nos cargos cujo
conteudo programatico exija calculo.

9.11.13. Os cadernos de provas e as folhas de respostas deverdo conter todas as instrucdes
necessarias a realizagao da prova.

9.11.14. Os cadernos de questdes deverao ser montados, impressos, conferidos, embalados, lacrados
e produzidos em quantidade suficiente as necessidades do concurso publico.

9.11.15. Todo material impresso deve ser produzido em parque grafico, com acesso restrito a equipe
da instituicdo Contratada.

9.11.16. Os gabaritos das provas objetivas deverao ser divulgados no site da Contratada, conforme
data a ser estabelecida no cronograma de atividades.

9.11.17. As provas objetivas, a serem aplicadas a todos os cargos, terao carater classificatorio e
eliminatério, sendo compostas por temas: de Lingua Portuguesa, Raciocinio Ldogico, Informatica,
Legislacado, e de Conhecimentos Especificos.
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9.11.18. Considerar-se-a classificado o candidato que, cumulativamente:
a) Tenha acertado, no minimo, 60% (sessenta por cento) das questdes da prova objetiva;
b) Nao tenha obtido 0 (zero) ponto em quaisquer das areas de conhecimento da prova objetiva.

9.11.19. Os candidatos concorrentes as vagas que nao obtiverem nota final igual ou superior a 60
(sessenta) pontos serdo considerados reprovados e eliminados do concurso publico.

9.11.20. Além das provas objetivas, serao aplicadas provas discursivas, de carater eliminatério e
classificatorio, e consistira na elaboragao de texto dissertativo a respeito de tema relacionado aos
conhecimentos especificos de cada cargo.

9.11.21. Para cada cargo, serao corrigidas as provas discursivas dos candidatos melhor classificados
nas provas objetivas, de acordo com o quantitativo a ser especificado pelo CRA-SP em conjunto com
a instituicdo Contratada.

9.12. Dos Locais de Aplicagao das Provas

9.12.1. A Contratada fica responsavel pela locagdo de prédios para a realizagao do certame, que
deverao atender as descrigdes contidas neste ETP.

9.12.2. Os locais de aplicacdo das provas deverdo ser selecionados entre aqueles que possuam
infraestrutura adequada para permitir a boa acomodacéo fisica dos candidatos, facilidade de acesso,
inclusive para pessoas com deficiéncia — PcD, e sinalizagdo para orientar a movimentacdo dos
candidatos no dia das provas.

9.12.3. Os locais indicados para a aplicacdo das provas devem, antes de repassados aos candidatos,
ser submetidos ao conhecimento do CRA-SP, com endereco completo de cada local, para avaliagao
e emissao de parecer quanto ao aspecto de localizagao e facil acesso, considerando-se a utilizagao
de transporte coletivo pelos candidatos, sendo facultado ao CRA-SP recusar um ou mais locais
indicados e solicitar nova indicagao.

9.12.4. As provas objetivas e discursivas serao realizadas no municipio de Sao Paulo/SP.
9.12.5. Todos os locais deverao dispor de banheiros femininos e masculinos, com acessibilidade
destinada ao uso por pessoa com deficiéncia — PcD ou com mobilidade reduzida; bebedouros

coletivos; iluminagao e ventilagao adequada.

9.12.6. Em cada local de prova devera haver, pelo menos, 1 (uma) sala especifica para lactantes.
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9.12.7. Nos termos da Lei n°® 13.872/2019, a candidata que tiver necessidade de amamentar seu filho
de até 6 (seis) meses de idade durante a realizagédo das provas devera solicitar atendimento especial
para tal fim.

9.12.8. A candidata devera comparecer com um acompanhante adulto, que ficara em sala reservada
para essa finalidade e sera responsavel pela guarda da crianga durante o periodo necessario.

9.12.9. A candidata que n&o levar acompanhante adulto ndo podera permanecer com a crianga no
local de realizagdo das provas, ndo podendo, nessa condigio, participar do certame.

9.12.10. A mae tera o direito de proceder a amamentacao a cada intervalo de 2 (duas) horas, por até
30 (trinta) minutos, por filho.

9.12.11. Durante a amamentacio, o acompanhante nao podera ficar no mesmo local que a candidata.

9.12.12. Para garantir a aplicacdo dos termos e condi¢des deste ETP, a candidata, durante o periodo
de amamentacgao, sera acompanhada por uma fiscal, sem a presenca do responsavel pela guarda da
criancga.

9.12.13. O tempo despendido na amamentacao sera compensado durante a realizacdo da prova, em
igual periodo.

9.12.12. Cabera a Contratada garantir a limpeza e a higienizagao dos espagos cedidos/locados, bem
como a contratagcdo das equipes de apoio que vierem a ser necessarias para garantir a entrega dos
ambientes apdés a aplicagdo das provas nas mesmas condicdes em que as instalagbes foram
recebidas.

9.13. Do Pessoal

9.13.1. A Contratada é responsavel pela selecédo, contratagéo, treinamento e pagamento de todo
pessoal envolvido no certame (coordenadores, fiscais de sala, fiscais de patio, seguranca, equipe de
saude, bancas examinadoras, apoio e limpeza) bem como prover pagamentos de todas as despesas
com transporte, didrias, passagens, agua mineral e alimentagao, materiais e 0 que for necessario para
a aplicacéo do instrumento de avaliacdo e conducgéo do processo de aplicagdo da prova, de acordo
com os termos do Edital do concurso publico.

9.13.2. Os profissionais contratados para darem apoio logistico deverdo estar identificados com
crachas, com o0 nome completo, sem abreviaturas e/ou apelidos.

9.13.3. A Contratada devera apresentar previamente ao CRA-SP a listagem com os nomes dos
profissionais contratados.
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9.13.4. A Contratada devera realizar o pagamento em espécie ou por meio eletrdonico e instantaneo de
pagamentos e transferéncias bancarias para os prestadores de servigos apés a realizagdo das provas
objetivas, discursivas e titulos.

9.13.5. A Contratada devera apresentar os recibos atestando o pagamento aos prestadores de
servicos, e os documentos deverao ser encaminhados ao CRA-SP para acostamento nos autos do

Processo administrativo respectivo.

9.13.6. As bancas examinadoras, para a elaboracao e correcédo das questdes de provas, deverao ser
compostas por profissionais especializados, de notério saber e ilibada reputacao.

9.13.7. Cada membro componente das bancas examinadoras devera assinar termo de compromisso
a fim de garantir o sigilo em todo o concurso e declarar que ndo tem conhecimento da participagao de
parentes consanguineos ou afins, até o terceiro grau, no certame, e que nao possui qualquer vinculo
profissional e pessoal com instituicbes que oferecam cursos preparatdorios para concursos.

9.13.8. A Contratada devera selecionar e treinar profissionais em numero suficiente que garanta o
atendimento aos candidatos, em cada etapa do certame.

9.13.9. A Contratada devera, ainda, selecionar e capacitar os fiscais, que atuarao na aplicacdo dos
instrumentos de avaliacao, inclusive com treinamento especifico para proceder a identificacdo dos

candidatos.

9.13.10. A Contratada devera colocar a disposi¢ao equipe para aplicagao das provas, composta, pelo
menos, por:

a) 1 (um) fiscal para cada 20 (vinte) candidatos;

b) fiscais para acompanhar os candidatos ao banheiro e ao bebedouro;
¢) fiscais para recebimento de aparelhos eletrbnicos;

d) serventes para cada local de prova;

e) pelo menos 2 (dois) segurangas por local de prova;

f) 1 (um) representante da Contratada por local de prova para coordenar a aplicagéo das provas do
concurso publico.

9.13.11. A Contratada devera prever atendimento médico adequado as necessidades do Concurso
Publico.



‘X’ Conselho Regional de Administragao de Sao Paulo

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-SP

profissional de Administragdo, contribuindo
Corsaine Regonal e
Adrrere=tracho Se 3o Pado com o desenvolvimento do pais.

Rua Estados Unidos, 889 - Bairro Jardim América - S3o Paulo/SP - CEP 01427-001
Telefone: (11) 3087-3200 - www.crasp.gov.br

9.13.12. A Contratada devera dispor de Assessoria Técnica, Juridica e Linguistica durante todo o
concurso, para fins de elaboracdo de editais, comunicados, instrucdes aos candidatos, analise de
recursos e demais documentos necessarios.

9.13.13. A Contratada devera responsabilizar-se pelas obrigagbes trabalhistas decorrentes dos
servigos contratados.

9.13.14. A Contratada devera responsabilizar-se por todos os encargos e obrigacbes de natureza
previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil, decorrentes da prestacdo dos servigos
contratados.

9.14. Do Procedimento de Heteroidentificagao

9.14.1. E a fase aplicavel somente aos candidatos autodeclarados pretos/pardos no ato da inscricdo
(eliminatdria).

9.14.2. As pessoas autodeclaradas pretas ou pardas, no ato da inscri¢do, sera assegurado o direito
de inscrigdo as vagas do concurso publico reservadas para negros, nos termos da Lei n® 12.990/2014,
em 20% (vinte por cento) do numero total das vagas previstas em Edital.

9.14.3. Caso a aplicacao do percentual supra resulte em numero fracionado, este sera elevado até o
primeiro numero inteiro subsequente, em caso de fragédo igual ou maior que 0,5, ou diminuido para o
nuamero inteiro imediatamente inferior, em caso de fragdo menor que 0,5, nos termos do § 2°, do art.
1°, da Lei n® 12.990/2014.

9.14.4. A Contratada devera submeter, antes da homologagdo do concurso, a Comissdao de
Heteroidentificagdo, os candidatos autodeclarados pretos/pardos, com vistas a atestar o
enquadramento de que trata a Lei n® 12.990/2014.

9.14.5. A autodeclaragao tera validade somente para o concurso publico a que se refere este ETP, e
devera ser confirmada posteriormente perante a Comissao de Heteroidentificagao.

9.14.6. A Comissao de Heteroidentificagdo sera composta por 05 (cinco) membros e seus suplentes.
A Comissao Recursal sera composta por 03 (trés) membros e seus suplentes, distintos dos membros

da Comissao de Heteroidentificagao.

9.14.7. As deliberagdes da comissao seréo realizadas pela maioria dos seus membros (maioria
simples), na forma de parecer motivado e nao podera ser deliberado na presenga dos candidatos.

9.14.8. Nao sera admitida autodeclaragcao baseada exclusivamente em ascendéncia de pessoa negra.
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9.14.9. Os candidatos classificados que se autodeclararem pretos ou pardos serdao submetidos de
forma presencial ao procedimento de heteroidentificago.

9.14.10. O candidato devera comparecer, na data, na hora e no local determinados, quando convocado
pela Comissdo de Heteroidentificacdo. Nao sera permitida sua representacdo por procuracio, ou
admitidas justificativas de qualquer natureza para o nao comparecimento do candidato.

9.14.11. O candidato que ndo comparecer na data, na hora e no local especificado na convocacao
abrira méo tacitamente de concorrer pela vaga reservada, passando a concorrer a vaga pela ampla
concorréncia, conforme sua classificagao.

9.14.12. O procedimento de heteroidentificacio se dara por meio da constatacdo de que o candidato
é visto socialmente como pertencente ao grupo racial negro. A comissao utilizara exclusivamente os
critérios fenotipicos para a afericdo da condi¢cao declarada pelo candidato no concurso publico. Além
da cor da pele, serdo consideradas outras caracteristicas fenotipicas, marcadas pelos tracos
negroides, tais como tipo de cabelo e formato de labios e nariz.

9.14.13. Nao serdo considerados quaisquer registros ou documentos pretéritos eventualmente
apresentados, inclusive imagem e certiddes referentes a confirmagdo em procedimentos de
heteroidentificacao realizados em concursos publicos federais, estaduais, distritais € municipais.

9.14.14. Os candidatos convocados deverao comparecer perante a Comissdo de Heteroidentificagao
munidos de documento oficial de identidade. Ndo serdo aceitos documentos de identificagcdo em
formato digital.

9.14.15. O procedimento de heteroidentificagdo sera filmado, para fins de registros e documentagao
do ato e para afericdo decorrente de eventuais recursos interpostos pelos candidatos.

9.14.16. O candidato que recusar a realizagdo da filmagem do procedimento de heteroidentificagéo,
renunciara a concorréncia pela reserva de vaga para candidatos negros e passara a concorrer apenas
pela ampla concorréncia.

9.14.17. Até o final do periodo de inscrigdo do concurso publico, sera facultado ao candidato o direito
de desistir de forma expressa, de concorrer pelo sistema de reserva de vagas.

9.14.18. Sobrevindo a necessidade de submissdo, pelo candidato, a heteroidentificagdo, visando
confirmar sua condig¢ao racial, todos os eventuais 6nus deste ato complementar, serdo de inteira e
exclusiva responsabilidade do candidato, inclusive os decorrentes de deslocamento e hospedagem.

9.14.19. As informagdes prestadas no momento da inscrigdo sdo de inteira responsabilidade do
candidato, devendo este responder por qualquer falsidade.
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9.14.20. Na hipétese de constatacdo de declaracao falsa, o candidato sera eliminado do concurso e,
se tiver sido nomeado, ficara sujeito & anulagdo da sua admissdo no servigo publico, apds
procedimento administrativo em que lhe sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis.

9.14.21. A eliminacido de candidato por nao confirmagao da autodeclaragdo nao enseja o dever de
convocar suplementarmente candidatos ndo convocados para o procedimento de heteroidentificacao.

9.14.22. Os candidatos negros que tenham a veracidade da autodeclaracio racial confirmada pela
Comissao de Heteroidentificagdo concorrerdao concomitantemente as vagas reservadas e as vagas
destinadas a ampla concorréncia, de acordo com a sua classificacdo no certame.

9.14.23. Os candidatos negros aprovados dentro do numero de vagas oferecido a ampla concorréncia
nao preencherdo as vagas reservadas a candidatos negros. Em caso de desisténcia de candidato
negro aprovado em vaga reservada, a vaga sera preenchida pelo candidato negro posteriormente
classificado.

9.14.24. Na hipétese de nao haver candidatos negros aprovados em numero suficiente para que sejam
ocupadas as vagas eventualmente reservadas, as vagas remanescentes serdo revertidas para ampla
concorréncia e serdo preenchidas pelos demais candidatos aprovados, observada a ordem de
classificagao geral do concurso para o cargo.

9.14.25. A nomeacéao dos candidatos aprovados respeitara os critérios de ordem de classificacéo, de
alternancia e de proporcionalidade, que consideram a relagdo entre o numero total de vagas e o
numero de vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia e aos candidatos negros.

9.14.26. A confirmacao da autodeclaracao devera ser realizada pela Comissao de Heteroidentificacao,
nos termos determinados pela Portaria Normativa SEGRT/MP n° 4/2018, expedida pela Secretaria de
Gestao de Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo, que sera responsavel
pela emissédo de parecer conclusivo, favoravel ou néo a autodeclaragéo do candidato.

9.15. Dos Recursos

9.15.1. A Contratada devera dispor de profissionais legalmente habilitados para receber, analisar e
responder aos eventuais recursos administrativos e agdes judiciais interpostas por candidatos ou por
terceiros (pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas), durante a validade do concurso publico.
9.15.2. A interposicéo de recursos dar-se-a por meio de formulario préprio, disponivel na pagina da
Contratada, na internet, com o preenchimento e envio on-line para a instituicao, mediante recibo e/ou

protocolo.

9.15.3. O candidato podera interpor recurso, sem efeito suspensivo, nos seguintes casos:
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a) Com relacao ao indeferimento de inscri¢des;

b) Com relacao ao pedido de isengao da taxa de inscrigcéo;

¢) Com relacdo ao pedido de atendimento especial;

d) Com relagéo aos gabaritos preliminares e questdes das provas objetivas e discursivas;
e) Com relacdo a prova de titulos;

f) Com relagao ao procedimento de afericdo da veracidade da informacgao prestada por candidatos
autodeclarados pretos/pardos;

g) Com relagao aos resultados do concurso.

9.15.4. O candidato devera verificar se a sua solicitagcao foi deferida, apds a analise dos recursos, a
partir da data provavel estabelecida no cronograma constante no edital.

9.15.5. O candidato cuja solicitagéo de isengao for indeferida devera efetuar o pagamento da taxa de
inscricao até o dia estabelecido no cronograma constante no edital, sob pena de ser automaticamente
excluido do concurso publico.

9.15.6. Nao serado aceitos recursos dos candidatos eliminados das cotas por ndo comparecimento a
entrevista, mas apenas pelo ndo reconhecimento da condigao de preto/pardo (quesito cor ou raga)
verificada pela Comissao de Heteroidentificagao.

9.15.7. Se do exame de recursos resultar a anulagao e/ou alteragéo, por forca de impugnagdes, de
item integrante de prova objetiva, a pontuagéo correspondente a esse item sera atribuida a todos os
candidatos, independentemente de terem recorrido.

9.15.8. As manifestacbes, a defesa, os pedidos de reconsideragdo e os recursos deverdo ser
apresentados pelo candidato por meio de requerimento, encaminhado exclusivamente por canal
eletrénico, expondo os fundamentos do pedido e podendo juntar os documentos e provas que julgar
convenientes.

9.15.9. O recurso devera ser apresentado com argumentacao légica, consistente, clara e coerente, e
os documentos comprobatoérios enviados deverado estar em perfeitas condigoes, sem emendas e/ou
rasuras, de forma a permitir, com clareza, a identificagdo do candidato e a leitura das demais
informacgoes.

9.15.10. O candidato s6 podera interpor recurso em relagdo a prépria situacdo, ndo havendo a
possibilidade de interpor recursos ou de dar vistas da documentacéo de outros candidatos.
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9.15.11. Das decisdes da comissao recursal ndo cabera recurso.
9.15.12. Em hipotese alguma sera aceita revisao de recurso ou recurso do recurso.

9.15.13. As demais orientac¢des serdo definidas em conjunto com o CRA-SP e constardo no respectivo
Edital.

9.16. Dos Resultados
9.16.1. A Contratada devera encaminhar diretamente ao CRA-SP as listagens de candidatos, com os
resultados das provas, em meio magnético, compativel com a plataforma Windows®, no prazo

estabelecido no cronograma previsto e conforme discriminado a seguir:

a) Candidatos habilitados, em ordem alfabética, por cargo contendo: nimero de inscrigdo, nome,
numero do documento de identidade e classificacao;

b) Candidatos habilitados, em ordem de classificacao, por cargo, contendo os mesmos dados da lista
anterior;

c¢) Lista de escores e notas: relagcao de candidatos inscritos, em ordem alfabética, contendo niumero
de inscricdo, nome, numero do documento de identidade, notas das provas, total de pontos e

classificacao;

d) Candidatos deficientes habilitados em ordem alfabética, por cargo, contendo numero de inscrigéo,
nome, numero do documento de identidade e classificacao;

e) Candidatos deficientes habilitados em ordem classificatdria, por cargo, contendo numero de
inscricao, nome, numero do documento de identidade e classificagao;

f) Candidatos autodeclarados pretos/pardos habilitados em ordem alfabética, por cargo, contendo
numero de inscrigdo, nome, numero do documento de identidade e classificacao;

g) Candidatos autodeclarados pretos/pardos habilitados em ordem classificatéria, por cargo, contendo
numero de inscricao, nome, nimero do documento de identidade e classificacao;

h) Relagao dos candidatos habilitados, por cargo, com endereco, telefone e e-mail;
i) Estatistica dos inscritos, presentes, ausentes e habilitados, por cargo.

9.16.2. A Contratada devera colocar a disposi¢gao, em sua pagina na internet, todos os resultados dos
candidatos, com busca por nome e/ou CPF.
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9.17. Dos Mecanismos de Seguranga

9.17.1. A Contratada devera atender a todas as exigéncias de seguranca e sigilo contidas no presente
ETP, em face das especificidades do objeto da contratacao.

9.17.2. A Contratada devera apresentar, em data a ser fixada no cronograma, projeto de seguranca
do local de impressdo do material do concurso publico, em parque grafico proprio, de total
responsabilidade da Contratada, indicando as condi¢des de seguranga para produgdo/impressao,
manuseio, separacao e envelopamento do material grafico do concurso publico, com referéncia aos
recursos humanos envolvidos no processo de seguranca, devendo alocar equipes de vigilantes de
empresa de vigilancia legalizada pela Policia Federal, conforme legislacao vigente.

9.17.3. E de responsabilidade da Contratada a adogdo de critérios rigorosos de seguranca para o
software/programa de diagramacao das provas que envolve, no processo de desenvolvimento, a
juncao entre texto, ilustragdes vetoriais e imagens, adequando esteticamente e tecnicamente o
documento, de forma que possa ser impresso com qualidade e legibilidade.

9.17.4. Por se tratar de processo de impresséo sigilosa, a Contratada devera transferir para o parque
grafico proprio, o material do concurso publico em meios magnéticos/6pticos com arquivos
criptografados, em alta definigdo, com marcas de corte (sangria), contendo a arte final necessaria para
a produgéo grafica de cada um dos materiais a serem impressos.

9.17.5. O acesso a todas as areas utilizadas no processo de impressao do material do concurso publico
devera ser 100% (cem por cento) monitorado por circuito de cameras filmadoras com gravagéo
ininterrupta e controle/registro de entrada e saida por identificagao biométrica e/ou por digitacdo de
senha e leitura de cartdo e chip.

9.17.6. Somente terdo acesso as areas perimetrais de diagramacgao, impressao e acabamento do local
de impressao do material do concurso publico os funcionarios da Contratada que deverdao ser
cadastrados no sistema de controle de acesso as areas restritas e a eles serdo concedidos crachas
especiais e registro biométrico.

9.17.7. Apébs a producgao e aprovagao das provas impressas, todos os arquivos eletrénicos deverao
ser apagados das memorias dos equipamentos.

9.17.8. As maquinas de impressao e demais equipamentos a serem utilizados para a impressao e
acabamento dos cadernos de provas e demais materiais administrativos, bem como a area reservada
a montagem das encomendas (pacotes, malotes, etc.), deverao estar concentradas em espacos fisicos
segregados, com protecao integral de acesso.

9.17.9. A visualizacdo do conteudo das provas, mesmo que parcialmente, deve ser limitada,
exclusivamente aos operadores de equipamentos, desde que essa visualizagédo seja indispensavel
para a impressao das provas.
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9.17.10. Todo o material descartado durante o processo de acerto dos equipamentos impressores,
refiles, grampeamento, ajustes de qualidade, acabamento e durante a producao das provas, deve ser

segregado, lacrado e mantido sob guarda em local monitorado até a realizagdo das provas, quando
entdo podera ser tratado como rejeito de produgado normalmente.

9.17.11. Os cadernos de provas deverao ser lacrados e acondicionados em envelopes de plastico
opaco, com lacre inviolavel, selado com dispositivo préprio (aba autocolante), de forma a ndo permitir
abertura involuntaria, sem danificar a embalagem. Sobre essa dobra devera ser aplicada uma etiqueta
de seguranga. Os envelopes devem ser guardados em ambiente seguro da instituicdo, com
antecedéncia maxima de 5 (cinco) dias da aplicacdo das provas.

9.17.12. Os envelopes de que trata o paragrafo anterior deverdo ser identificados com etiqueta
autoadesiva contendo as informagdes da quantidade de cadernos de provas, tipo de prova, sala,
endereco de destino, cidade, CEP, etc.

9.17.13. O material de aplicagcao das provas devera estar acondicionado em malotes de lona inviolavel,
devidamente lacrado, para o transporte aos locais das provas, devendo os envelopes que contém os
cadernos de provas serem abertos na presenca dos candidatos, mediante termo de abertura, no
momento da aplicacdo das provas e contar com a assinatura de 2 (dois) candidatos/testemunhas,
voluntarios.

9.17.14. A Contratada devera garantir a seguranga no transporte dos malotes até o local de aplicagao
das provas.

9.17.15. A Contratada devera fornecer saco plastico (tipo porta-objetos) onde serdo guardados os
pertences pessoais dos candidatos, inclusive aparelho celular (desligado) e outros aparelhos
eletrénicos, que sera identificado, lacrado e colocado embaixo da carteira onde o candidato ira sentar-
se.

9.17.16. Além do estipulado neste ETP, a Contratada devera dispor de todos os meios necessarios
para assegurar absoluto sigilo e seguranga em todas as etapas do concurso publico, desde a
elaboracgéo das questbes de provas até a homologacao dos resultados finais do concurso.

9.17.17. O CRA-SP podera realizar diligéncia, na fase de aceitacao da proposta, para verificar a
capacidade técnico operacional da Contratada, especialmente quanto ao especificado no presente
item (Dos Mecanismos de Segurancga).

9.18. Do Deslocamento, Transporte, Postagem, Taxa Bancaria, Encargos, Impostos e Outros

9.18.1. A Contratada para realizar o concurso publico, arcara com todas as despesas decorrentes do
deslocamento do pessoal de apoio, de coordenacao e fiscalizagao, de transporte de todo o material
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relativo ao concurso, de postagem de comunicados, de taxas bancarias, bem como encargos e
impostos e outras despesas.

9.19. Requisitos Gerais

9.19.1. A Contratada devera manter sigilo nos assuntos relacionados ao concurso, responsabilizando-
se pela divulgacdo, direta ou indireta, por quaisquer meios, de quaisquer informagdes que
comprometam a sua realizagao.

9.19.2. A Contratada devera apresentar ao CRA-SP, dentro dos prazos estabelecidos no cronograma,
as relacgdes de candidatos aprovados e classificados no concurso.

9.19.3. A Contratada devera manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao.

9.19.4. A Contratada devera responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execugao
irregular do contrato, correndo as suas expensas as correspondentes despesas de servigos em que
se verificar vicios, defeitos ou incorre¢cdes durante ou apds sua prestagao.

9.19.5. A Contratada devera responder por quaisquer énus, despesas e obrigagbdes, de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal, acidentaria e os demais custos diretos e indiretos, assim como por
encargos relativos a alimentacgéo, transporte e outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da
relacdo de emprego do pessoal que venha a ser contratado para a execugao de servigos incluidos no
objeto do contrato.

9.19.6. A Contratada devera solicitar a prévia e expressa aprovacdo do CRA-SP quanto aos
procedimentos a serem adotados e as caracteristicas do concurso publico, em todas as suas etapas.

9.19.7. A Contratada devera responsabilizar-se por qualquer fato ou acdo que leve a anulagado do
concurso publico, arcando com todos os 6nus dele decorrentes, desde que comprovada a sua culpa
ou dolo.

9.19.8. Cabera a Contratada os direitos autorais da solu¢dao, do projeto, de suas especificagbes
técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a
sua utilizagdo sem que exista autorizagcao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sancgdes civis e penais cabiveis.

9.19.9. Cabera a Contratada indicar preposto, tdo logo assinado o instrumento contratual, como
contato para todos os atos a serem praticados durante a sua vigéncia.
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9.20. Informag¢oes Importantes para Dimensionamento da Proposta: Quadro de Vagas, Salarios

e Carga Horaria Semanal

9.20.1. O quantitativo de pessoal objetiva o provimento de 22 (vinte e duas) vagas efetivas e 07 (sete)
vagas de cadastro de reserva.

9.20.2. O CRA-SP atualmente possui a necessidade de realizagdo de concurso publico para os cargos
constantes da Tabela 6 para a sede do CRA-SP em Sao Paulo/SP.

Tabela 6: Cargos e Vagas previstas para os quais o CRA-SP realizara concurso publico.

Quantidade de
Escolaridade Carga Vencimento Vagas
Carreira Cargo Area de atuagio exigida para o Horaria RS Cadastro
cargo Semanal Efetivas de
Reserva
Assistente | /SSistente de | Atendimento e Nivel Médio 36h 1.539,00 4 -
Atendimento Cobranga
. . Técnica em Nivel Médio
Assistente Assistente Il ~ . 40 h 2.716,00 1 -
Manutencao Técnico
Analista Analista | Financeira Nivel Superior 40 h 3.923,00 1 1
Analista Analista | Atendimento e Nivel Superior | 40h 3.923,00 1 1
Cobranga
Analista Analista Il Compras e Nivel Superior | 40 h 5.666,00 2 -
Contratos
Analista Analista | Compras e Nivel Superior | 40 h 3.923,00 - 1
Contratos
Analista Analista | Contabilidade Nivel Superior 40 h 3.923,00 - 1
Analista Analista Il Recursos Humanos | Nivel Superior 40 h 5.666,00 2 -
Analista Analista | Recursos Humanos | Nivel Superior 40 h 3.923,00 - 1
Analista Analista | Registro Nivel Superior 40 h 3.923,00 - 1
Analista Analista | Relagbes Nivel Superior | 40 h 3.923,00 3 ;
Académicas
Analista Analista Il Comunicagao Nivel Superior 40 h 5.666,00 2 -
Analista Analista | Marketing Nivel Superior 40 h 3.923,00 1 -
Analista Analista | Relagdes Externas | Nivel Superior 40 h 3.923,00 2 -
Analista Analista Il Desenvolvimento | .o o nerior | 40 h 5.666,00 1 ;
de Sistemas
Analista Analista Il Infraestrutura =1\ ol Superior | 40 h 5.666,00 2 ;
Computacional
Procurador Procurador | Juridica Nivel Superior 40 h 5.666,00 - 1
Total de Vagas 22 7
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9.20.3. Quanto aos aspectos remuneratorios dos cargos, insta salientar que os candidatos ingressaréao
no primeiro nivel da tabela salarial vigente, prevista no Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragoes
(PCCR) para cada classe de cargo.

9.20.4. Os requisitos exigidos para os cargos sdo os constantes da Tabela 7.

Tabela 7: Requisitos dos Cargos

. Cargo Escolaridade exigida Requisitos iniciais
Carreira < ~ . ~ -
(Area de Atuagao) para o cargo (* passiveis de alteragoes e complementagoes)
Diploma ou certificado, devidamente registrado, de
concluséo de curso de nivel médio , expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério
. Assistente de Atendimento , - da Educagéo (MEC).
Assistente (Atendimento e Cobranga) Nivel Medio Experiéncia profissional de 6 (seis) meses em
teleatendimento ou call center.
Conhecimentos basicos do Pacote Microsoft
Office.
Diploma ou certificado, devidamente registrado, de
concluséo de curso de nivel médio, expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério
Assistente ) .A33|stente . - Nivel Médio Técnico da eqjca.g:ao (MEC.;)' .
(Técnica em Manutengéo) Experiéncia profissional de 6 (seis) meses na
area de manutengdo predial e/ou elétrica.
Conhecimentos basicos do Pacote Microsoft
Office.
Bacharelado em Administragdo e/ou Tecndlogo em
Analista Analista | Nivel Superior Gestéo Financeira ou correlata.
(Financeira) Registro regular no CRA-SP.
Experiéncia profissional de 6 (seis) meses.
Bacharelado em Administragéo e/ou Tecnologo em
. Gestdo em Call Center, Atendimento ao Cliente ou
, Analista | . .
Analista (Atendimento e Cobranca) Nivel Superior correlata.
Registro regular no CRA-SP.
Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
Bacharelado em Administragdo ou Direito, ou
Tecndlogo em Gestéo, ou correlata.
Analista Analista Il Nivel Superior Registro regular no CRA-SP ou OAB.
(Compras e Contratos) Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
Certificagdo em Licitagbes e Contratos
Certificado de Formacao de Pregoeiro
Bacharelado em Administracéo.
. Analista | . . Registro regular no CRA-SP.
Analista (Compras e Contratos) Nivel Superior Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
Certificado de Formacgao de Pregoeiro
Analista | Bacharelado em Ciéncias Contabeis.
Analista . Nivel Superior Registro regular no CRC-SP.
(Contabilidade) A e .
Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
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Bacharelado em Administragéo e/ou Tecndlogo em
. Gestéo de Pessoas ou RH
. Analista Il . . .
Analista Nivel Superior Registro regular no CRA-SP.
(Recursos Humanos) A . .
Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
Curso de Administragdo de Pessoal
Bacharelado em Administragéo e/ou Tecndlogo em
. Gestéo de Pessoas ou RH
. Analista | . . .
Analista Nivel Superior Registro regular no CRA-SP.
(Recursos Humanos) A . .
Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
Curso de Gestao de Pessoas
Bacharelado em Administragdo e/ou Tecndlogo em
. Analista | , . Gestéo
Analista (Registro) Nivel Superior Registro regular no CRA-SP.
Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
Bacharelado em Administragéo e/ou Tecndlogo em
Analista Analista | Nivel Superior Gestdo
(Relagbes Académicas) P Registro regular no CRA-SP.
Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
Bacharelado em Jornalismo, Comunicagéo Social,
Analista Analista Il Nivel Superior ou correlato
(Comunicagao) P Registro profissional MTB
Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
. Analista Il . . Bacharelado em Comunicagéo Social ou Letras
Analista . Nivel Superior A _ .
(Comunicagao) Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
. Bacharelado em Comunicagao Social, Publicidade,
. Analista | . . . e
Analista . Nivel Superior Design grafico ou outra correlata
(Marketing) . _ .
Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
. Bacharelado em Administracéo, Rela¢des Publicas
. Analista | . .
Analista - Nivel Superior ou outra correlata.
(Relagbes Externas) A L .
Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
Analista Il Bacharelado em Ciéncia da Computacao,
Analista (Desenvolvimento de Nivel Superior Sistemas de Informag&o ou outra correlata.
Sistemas) Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
. Bacharelado em Ciéncia da Computagao,
Analista Il . ~ .
. . . Sistemas de Informagéo, Engenharia de Redes, ou
Analista (Infraestrutura Nivel Superior
computacional) outra correlata.
P Experiéncia profissional de 6 (seis) meses
Procurador | Bacharelado em Direito
Procurador . Nivel Superior Registro profissional na OAB-SP
(Juridica) A . .
Experiéncia profissional de 6 (seis) meses

9.20.5. Neste ponto, registra-se que demais informagbes quanto as carreiras e cargos do CRA-SP,
poderao ser obtidas na Resolugdo CRA-SP N° 08/2023, disponivel no Portal da Transparéncia (nttps://cra-
sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=ae60efof-252b-46f3-929a-0849cf3eaf0d).

9.20.6. A realizagdo de concurso publico para o provimento de tais cargos efetivos justifica-se pela
necessidade de atendimento de demandas institucionais de diferentes unidades organizacionais de
natureza administrativa e técnica que demandam profissionais para a continuidade e melhoria da
prestacao do servigo publico pelo CRA-SP.
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10. CRITERIOS DE ESCOLHA DA MELHOR PROPOSTA
10.1. A selegao do fornecedor considerara a capacidade técnica e o preco, a fim de asseverar que a

organizadora a ser contratada detenha a qualificacao técnica e apresente prego compativel com o
mercado.

10.1.1. O método utilizado para avaliar as propostas visa priorizar a capacidade técnica da
organizadora combinada com a viabilidade econémica da proposta.

10.2. O valor da inscricdo nao sera, necessariamente, fator determinante para a escolha da melhor
proposta.

10.3. O CRA-SP avaliara as propostas encaminhadas por meio da analise e pontuacao especifica
atribuida para as informacgdes apresentadas no item Qualificagao Técnica.

10.4. Da avaliagdo da capacidade (atestados de capacidade técnica) e condigbes técnicas
(estrutura e seguranca)

10.4.1. A metodologia de pontuacao utilizada para a capacidade técnica sera:

Avaliacdo dos Atestados de Capacidade Técnica
Critério Exigido Pontuacgéo
Apresentou de 1 a 3 atestados 1
Apresentou de 4 a 7 atestados 2
Apresentou igual ou acima de 8 atestados 3

10.4.2. A metodologia de pontuagao utilizada para as condigBes técnicas sera:

Avaliagdo das Condig¢oes Técnicas (Estrutura e Segurancga)
Critério Exigido (itens 5.2.8. de “a” a “v”) Pontuagéo
N&o atende a exigéncia 0
Atende parcialmente a exigéncia De 1 a 2 pontos
Atende a exigéncia 3

10.4.3. Sera feita a avaliagao de cada instituicao participante nos fatores de avaliagdo da capacidade
e condicOes técnicas definidas nos itens 10.4.1 e 10.4.2 e o resultado sera a soma dos pontos obtidos
(NPT), respeitando-se o limite de pontuagdo minima, atribuida de acordo com os seguintes critérios:
Ordem Instituicao Nota da Proposta Técnica (NPT) =
(pontos dos itens 10.4.1 + itens 10.4.2)

1

3...
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a) Pontuacdo minima: 59 pontos (minimo de 80% dos critérios atendem a exigéncia, maximo de 20%
atendem parcialmente a exigéncia e apresentou no minimo 1 atestado de capacidade técnica)

b) Pontuagdo maxima: 69 pontos (100% dos critérios atendem a exigéncia e apresentou 8 ou mais
atestados de capacidade técnica.

10.5. Da avaliagao do prec¢o:

A avaliagao sera feita com base nos valores propostos para as taxas de inscricdo dos cargos de niveis
técnicos e de niveis superiores, sendo atribuida a Nota Financeira em func&o da seguinte férmula:

NF = MP x 10
P

Sendo:

NF = Nota Financeira

MP = Menor Preco das Propostas Financeiras Apresentadas (sendo a taxa de nivel técnico somada a
taxa de nivel superior)

P = Preco da Proposta Financeira Analisada (sendo a taxa de nivel técnico somada a taxa de nivel
superior)

I Proposta Financeira Apresentada =
Ordem Instituicao . , . . .
(taxa nivel técnico + taxa nivel superior)
1
2
3...

10.5.1. Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as condigbes e exigéncias do Termo
de Referéncia ou que apresentarem valores de taxas de inscrigdo superiores aos valores consignados
no Termo de Referéncia.

10.6. A classificagao final dos proponentes far-se-a de acordo com a seguinte férmula:

NTF = NPT + NF

Onde:

NTF = Nota Total Final

NPT = Nota da Proposta Técnica
NF = Nota Financeira
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10.7. A classificagao sera por ordem decrescente do maior nimero de pontos apurados na Nota Total
Final (NTF), de acordo com os critérios previstos no Termo de Referéncia.

Ordem Instituicao NTF (Nota Total Final
1
2
3...

10.8. Sera considerada vencedora a proposta que atender a todas as condicbes do Termo de
Referéncia e obtiver a maior pontuagéo apurada pela Nota Total Final definida acima.

10.9. Critérios de desempate:

10.9.1. Se houver empate entre 02 (duas) ou mais instituicdes, sera considerada vencedora a que tiver
obtido a maior pontuacdo dos fatores de avaliagdo da capacidade e condicbes técnicas e,
permanecendo o empate, o desempate se dara pelo que tiver apresentado o menor preco da proposta
financeira.

10.9.2. Persistindo o empate entre 02 (duas) ou mais propostas, sera procedido sorteio, conforme
termos da Lei 14.133/2021, em ato publico.

11. DA PROPOSTA COMERCIAL E ENVIO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO.

11.1. O Instrumento de Divulgagao para participagao na Dispensa de Licitagao ficara aberto por um
periodo minimo de 05 (cinco) dias uteis, a partir da data da divulgacao no site do CRA-SP.

11.1.1. Limite para Apresentacao da Proposta Comercial: dd/mm/aaaa.

11.2. A instituicdo proponente devera apresentar proposta de pregos, com valor unitario da taxa de
inscricdo por nivel para o qual sera realizada a prova, referente ao requisito minimo de formacao
escolar exigido para os cargos, consignando claramente em sua proposta o preco total dos servigos,
expresso com duas casas apos a virgula, em algarismos arabicos na moeda Real, considerados até
0s centavos, para a organizagao do Concurso Publico do Conselho Regional de Administracao de Sao
Paulo (CRA-SP).

11.2.1. A Proposta de Precgo devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo Il deste
Estudo.

11.2.2. A proposta devera estar datada, assinada, contendo a raz&o social da empresa, numero do
CNPJ, endereco e telefone.
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11.2.3. O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta dias), contados da data
da sua apresentacgao.

11.2.4. Na formulagéo da proposta, ocorrendo divergéncia entre o preco por item em algarismo e o
expresso por extenso, sera levado em conta este ultimo;

11.3. Nao serdo aceitas propostas opcionais ou condicionais, sendo desconsideradas as propostas
que contiverem rasuras, emendas, ressalvas, borrées ou entrelinhas, que possam suscitar duvidas,
especialmente em se tratando de valores, assim como ndo serdo consideradas as propostas que
desatenderem a qualquer exigéncia contida no Termo de Referéncia e no Instrumento Convocatorio.

11.4. Entende-se que no valor global dos servigos cotados na Proposta Comercial estardo inclusos
todos os custos e despesas decorrentes de salario, encargos sociais, previdenciario e trabalhista,
transportes de qualquer natureza, materiais e equipamentos utilizados, impostos, taxas de qualquer
natureza e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacione com o fiel cumprimento
do objeto, ja consideradas as isengdes asseguradas por lei e a eventual inclusdo ou manutengao de
candidatos por forga de ordem judicial (observados os limites de responsabilidade da Contratada), em
quaisquer fases ou etapas do concurso.

11.5. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as condigdes e exigéncias do Termo
de Referéncia ou que consignarem valores unitarios superiores aos valores consignados no Termo de
Referéncia ou, ainda, com precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao
venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacao que comprove que os custos sao
coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucao
do objeto da licitagéo.

11.6. A formulagdo da proposta implica para o proponente a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, tornando-o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados.

11.7. A instituicdo proponente devera declarar na proposta, o pleno conhecimento de todos os
aspectos relativos a prestacéo de servigos e que nos precos propostos estdo inclusos todos os tributos
e despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre a respectiva prestagcao de servicos.

11.8. Alinstitui¢do interessada, apds a divulgagao do Instrumento de Divulgagédo da Contratagao Direta,
encaminhara, por meio eletrdnico ou por protocolo no setor de licitagbes, a proposta com a descrigao
do objeto a ser prestado, quando for o caso, e o prego, até a data e o horario limite estabelecidos para
abertura do procedimento, devendo, ainda, apresentar os documentos para qualificacdo técnica e
declaragbes com as seguintes informagoes:

| - A inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;
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Il - O pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condigbes gerais da contratagdo, constantes
do procedimento;

lll - O cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021 (Ndo emprega menor).

12. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

12.1. Em regra, conforme art. 47, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, os servicos deverao ser divididos em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacéo
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, sem perda da economia de escala.

12.2. Todavia, por tratar-se de uma contratagado formada por um conjunto unitario, de prestacao de
servico complexo, com varias etapas e fases encadeadas e com dependéncias entre elas, bem como
considerando-se a necessidade de seguranga, sigilo e integridade do todo o processo, entende-se que
a prestagao de servico para a realizagdo de concurso publico ndo deve ser dividida em parcelas, tendo
em vista a inviabilidade técnica para esse fim, podendo inclusive, acarretar perda de informacoes
importantes e prejuizo aos resultados pretendidos.

12.3. Assim, a contratacdo sera unica e indivisivel, envolvendo a prestacdo de servigos desde a
inscricdo do candidato até sua avaliacao final para fins de aprovagdo ou eliminagdo no concurso
publico, devendo ser executados por uma unica empresa contratada, pois os servigos demandados
estdo intrinsecamente ligados.

12.4. Dessa forma, entende-se como nao aplicavel o parcelamento.

12.5. O nao parcelamento da contratagdo em mais de uma instituicdo para a realizagdo do concurso
publico no CRA-SP proporcionara os seguintes beneficios estratégicos, sendo estes:

a) Unidade de Responsabilidade: simplifica a gestdo do processo seletivo, centralizando a
responsabilidade por todo o concurso em um unico fornecedor. Isso evita possiveis conflitos de
informacgoes, divergéncias na aplicagao das provas e facilita a supervisdo e controle do processo.

b) Consisténcia e Coeréncia: Ao atribuir a mesma instituicdo para todas as etapas do concurso,
mantém-se a consisténcia na elaboragao, aplicagédo e corregcao das provas. Isso reduz a possibilidade
de discrepancias nos critérios de avaliagdo e assegura a igualdade de oportunidades para todos os
candidatos.

¢) Simplificagdo da Comunicagao e Coordenagdo: Ter uma Unica entidade responsavel pela
condugao do concurso simplifica a comunicagdo e coordenagao entre o CRA-SP e a empresa
Contratada. Isso minimiza possiveis ruidos na troca de informagdes e agiliza a tomada de decisdes
durante o processo seletivo.
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d) Eficiéncia na Negociagao e Contratagao: Contratar um unico fornecedor simplifica o processo de
negociagao e formalizacao do contrato. Isso reduz a complexidade administrativa e facilita a definicao
de prazos, termos contratuais e demais condic¢des, agilizando o inicio e a execugéo do concurso.

e) Redugao de Custos e Simplificagao Financeira: um unico fornecedor pode representar uma
economia significativa de recursos, ja que nao ha necessidade de gerenciar multiplos contratos ou lidar
com custos adicionais relacionados a contratagao de diversas entidades.

12.6. Dessa forma, a decisdo de nao parcelar a solugao busca garantir a eficiéncia, transparéncia e
uniformidade em todas as etapas do processo seletivo, simplificando a gestdo e assegurando a
qualidade e a coeréncia das avaliagdes realizadas.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Para garantir uma contratagdo bem-sucedida da instituigdo responsavel pelo concurso publico
no CRA-SP, algumas providéncias estratégicas sao fundamentais:

a) Definicao de Requisitos Claros: Estabelecer os requisitos técnicos e operacionais necessarios
para a realizacdo do concurso, como escopo de servigos, prazos, perfil dos candidatos e
conformidade com a legislagao.

b) Elaboragao do Termo de Referéncia: Desenvolver um documento detalhado que contenha todas
as diretrizes, critérios de avaliagdo, metodologias a serem adotadas e demais informagbes
necessarias para a contratagdo da banca organizadora.

¢) Publicagdo do Instrumento Convocatério: Lancar um instrumento convocatério publico que
contenha todas as informacoes referentes a contratacdo da banca, possibilitando a participagcao de
interessados e garantindo a transparéncia do processo.

d) Avaliacdo das Propostas Recebidas: Avaliar todas as propostas recebidas, considerando
critérios como experiéncia da banca, metodologia de trabalho, custo-beneficio e conformidade com
o Termo de Referéncia.

e) Selecdo da Banca mais Adequada: Realizar a escolha da banca que melhor atenda aos
requisitos estabelecidos, considerando nao apenas o aspecto financeiro, mas também a qualidade
dos servigos oferecidos.

f) Negociacdo e Formalizagdo do Contrato: Estabelecer os termos contratuais de forma clara e
precisa, alinhando todas as responsabilidades, prazos, condicbes de pagamento e demais
clausulas pertinentes.

g) Acompanhamento do Processo: Manter um acompanhamento proximo e constante do
andamento do processo de contratacio, desde a escolha da banca até a assinatura do contrato,
assegurando o cumprimento dos prazos e requisitos estabelecidos.
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h) Comunicagdo com a Banca contratada: Estabelecer canais eficientes de comunicagéo para
alinhar expectativas, esclarecer duvidas e garantir uma cooperacéao eficaz durante todas as fases
do processo seletivo.

i) Fiscalizacao e Controle: Apds a contratagdo, realizar um monitoramento constante da execugao
do contrato, verificando se a Banca contratada estd cumprindo todas as obriga¢des acordadas.

j) Nomeacao dos servidores que serao integrantes da Comissao Especial de Acompanhamento do
Concurso Publico.

13.2. A demanda sera acompanhada pela area demandante, responsavel e usuaria direta do servigo
a ser contratado, esta, devidamente capacitada para tomar as providéncias necessarias e possiveis
para o sucesso da contratacdo, e eventuais diligéncias no intuito de garantir a qualidade de todo o
fluxo da contratagao publica.

13.3. Na fiscalizagc&o contratual, o fiscal do contrato designado sera assistido pela Comissao Especial
de Acompanhamento do Concurso Publico, responsavel por todas as providéncias necessarias a
organizacdo e realizacdo do certame, sem prejuizo das atribuicbes cometidas a instituicdo
organizadora Contratada.

13.4. Adotar essas providéncias de forma cuidadosa e estratégica é fundamental para assegurar uma
contratagao eficiente e eficaz da banca responsavel pelo concurso publico, garantindo a qualidade e
transparéncia em todas as etapas do processo seletivo.

14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

14.1. Contratac¢des correlatas sdo aquelas que guardam relagdo com o objeto principal, interligando-
se a essa prestacdo do servico, mas que nao precisam, necessariamente, ser adquiridas para a
completa prestacédo do objeto principal.

14.2. Contratagbes interdependentes s&o aquelas que precisam ser contratadas combinadas ao objeto
principal para sua completa prestacao.

14.3. O CRA-SP nao dispbe de nenhum contrato ativo ou correlato com a prestagao dos servigos objeto
deste estudo técnico preliminar.

14.4. No entanto, por tratar este objeto, de servigos de interesse de todo o quadro de colaboradores
do CRA-SP, incluindo seu corpo juridico na qualidade de empregados, recomenda-se a contratagao
de assessoria especializada para as atuagdes necessarias e obrigatérias na instrugdo processual, para
que possa emitir parecer independente; ao mesmo tempo, sera mantida a restricado de divulgagéo de
informagdes sobre esta contratagao.
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14.5. Com base nos argumentos apresentados ao longo deste documento, por se tratar de servigo
unitario a ser executado por fornecedor Unico, ndo serdo necessarias contratacdes correlatas ou
interdependentes, além da contratacdo de assessoria juridica especializada para elaboracao de
parecer juridico previsto na Lei 14.133/2021. A solugado proposta aqui abarcara e atendera todas as
necessidades iniciais do caso.

14.5. No caso em aprego, nao se vislumbram contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a
solucao ser contratada e o servigo ser plenamente prestado.

15. DESCREVENDO OS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. A instituicdo a ser contratada para o atendimento do objeto do presente Estudo Técnico, devera
contribuir para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e no cumprimento das diretrizes
e critérios de sustentabilidade ambiental, nos termos do art. 225 da Constituicdo Federal, em
conformidade com o art. 5° da Lei 14.133/2001 e com o art. 6° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG N°
1/2010 (define critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e servigos, no ambito da
Administracao Publica Federal), no que couber.

15.2. No tocante aos requisitos e critérios de praticas de sustentabilidade, a Contratada ficara
responsavel pelo acompanhamento das obrigacdes da execug¢éo dos servicos quanto ao recolhimento
e encaminhamento de residuos, que deverao ser tratados de forma adequada, respeitada a legislagcédo
ambiental, bem ainda a economia de materiais supérfluos ou que possam ser substituidos por
materiais de melhor tecnologia, durabilidade etc.

15.3. Atentamos ao principio da proporcionalidade, que implica que as exigéncias e critérios de
sustentabilidade devem ser adaptados a natureza e ao valor da contratagdo. Ou seja, a aplicagéo de
exigéncias minimas de sustentabilidade € justificavel.

16. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

16.1. Diante de toda a analise desenvolvida no presente instrumento, dos demais documentos que
compbem o Processo SEI N° 476906.001698/2024-11 e o Processo SEI Relacionado N°
476906.001766/2024-33, do histérico que se mantém na contratagdo do servico solicitado pelo
departamento de Recursos Humanos e do valor or¢cado para a realizacdo da demanda, mostra-se
possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria para o CRA-SP, a contratacdo dos servi¢os
técnicos de elaboracao, diagramacao, impressao, logistica, bem como todo e qualquer ato pertinente
a organizacao, execucdo e aplicacdo das provas objetivas, discursivas e titulos para realizacdo de
Concurso Publico, para provimento de diversos cargos efetivos de técnicos de nivel médio e superior
para integrarem o quadro de pessoal do Conselho Regional de Administracdo de Sao Paulo (CRA-
SP).
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16.2. Em cumprimento ao inciso XllI do artigo 7° da Instru¢cdo Normativa N° 40/2020, declara-se ser
viavel e razoavel a contratacdo pretendida.

16.3. A contratacdo dos servicos objeto do presente planejamento ndo se enquadra Nos pressupostos
para a decretacdo de sigilo, nos termos da Lei n° 12.527/2011, mantendo-se tdo somente as
caracteristicas de processo restrito para fins de ndo divulgacdo e uso de informacdes privilegiadas,
bem como eventuais situa¢des de conflito de interesse.

Sao Paulo, 02 de setembro de 2024.

Equipe de Planejamento da Contratagao:
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