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ANEXO IV - CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

 

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 

 

PORTUGUÊS 

Compreensão e interpretação de textos. Tipologia e gêneros textuais. Coerência e coesão textual. Formação e 

significação de palavras. Sinônimos e antônimos. Ordem alfabética. Sílaba: separação e classificação. 

Ortografia e acentuação. Tipos de frase. Pontuação. Morfologia: emprego e classificação das classes de 

palavras. Sintaxe: estrutura da oração e do período e termos essenciais e acessórios da oração. 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO/MATEMÁTICA 

Operações básicas: adição, subtração, multiplicação e divisão. Potenciação e Radiciação. Operações com 

números naturais. Expressões Numéricas. Problemas. Regra de três. Números primos. Múltiplos, Divisores, 

MDC e MMC. Operações Básicas com Polinômios. Equações do 1º grau, Sistemas de Equação do 1º grau. 

Leitura e identificação de dados apresentados em gráficos de colunas e Tabelas. Frações, Decimais e Dízimas. 

Regra de três. Transformação em dias, horas, minutos e segundos. Sistema de Medidas. Porcentagem. Sistema 

de Conjuntos. Sistema Monetário Brasileiro. Raciocínio lógico: Sequências Lógicas envolvendo números, 

letras e figuras. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

Sistemas Operacionais: conhecimentos do ambiente Windows 10: Configurações básicas do Sistema 

Operacional (painel de controle). Organização de pastas e arquivos. Operações de manipulação de pastas e 

arquivos (criar, copiar, mover, excluir e renomear). Conhecimentos de Internet: Noções básicas. Correio 

Eletrônico (receber e enviar mensagens; anexos; catálogos de endereço; organização das mensagens). Noções 

de rede de computadores: conceitos e serviços relacionados à internet, tecnologias, ferramentas, aplicativos e 

procedimentos associados à internet/intranet. Noções básicas. Riscos. Golpes. Ataques. Códigos maliciosos. 

Spam. Mecanismos de segurança. Contas e senhas. Uso seguro da internet. Segurança em computadores, redes 

e dispositivos móveis. Sistemas Operacionais de dispositivos móveis. 

 

LEGISLAÇÃO PROFISSIONAL DO SISTEMA CONFEA/CREA 

Lei Federal n.º 6.496/1977 e alterações (Institui a “Anotação de Responsabilidade Técnica” na prestação de 

serviços de Engenharia, de Arquitetura e Agronomia; autoriza a criação, pelo Conselho Federal de Engenharia, 

Arquitetura e Agronomia – CONFEA, de uma Mútua de Assistência Profissional e dá outras providências). 

Lei Federal n.º 5.194/1966 e alterações (Regula o exercício das profissões de Engenheiro, Arquiteto e 

Engenheiro – Agrônomo e dá outras providências). Lei Federal n.º 4.950-A/1966 (Dispõe sobre a remuneração 

de profissionais diplomados em Engenharia, Química, Arquitetura, Agronomia e Veterinária. Lei Federal n.º 

4.076/1962 (Dispõe sobre o exercício da profissão de geólogo). Lei Federal n.º 6.664/1979 (Disciplina a 

profissão de Geógrafo e dá outras providências). Lei Federal n.º 6.835/1980 (Dispõe sobre o exercício da 

profissão de Meteorologista, e dá outras providências. Lei Federal n.º 7.410/1985 (Dispõe sobre a 

Especialização de Engenheiros e Arquitetos em Engenharia de Segurança do Trabalho, a Profissão de Técnico 

de Segurança do Trabalho e dá outras providências). Lei Federal n.º 12.514/2011 (Dispõe sobre contribuições 

devidas aos conselhos profissionais em geral). Lei Federal n 15.026/2024 (Dispõe sobre a aplicação das Leis 

n.ºs 4.950-A, de 22 de abril de 1966, 5.194, de 24 de dezembro de 1966, e 7.410, de 27 de novembro de 1985, 

aos diplomados em Geologia ou Engenharia Geológica). Lei Federal n.º 6.839/80 (Dispõe sobre o registro de 

empresas nas entidades fiscalizadoras do exercício de profissões). Lei Federal n.º 8.195/1991 (Dispõe sobre 

Eleições Diretas para Presidente do CONFEA e dos CREAs e dá outras providências); Lei Federal n.º 

6.838/1980 (Dispõe sobre o prazo prescricional para a punibilidade de profissional liberal, por falta sujeita a 

processo disciplinar, a ser aplicada por órgão competente); Lei Federal n.º 9.873/1999 (Estabelece prazo de 

prescrição para o exercício de ação punitiva pela Administração Pública Federal, direta e indireta, e dá outras 

providências); Resolução n.º 1.002/2002 e Anexo (Adota o Código de Ética Profissional da Engenharia, da 

Arquitetura, da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da Meteorologia e dá outras providências). Resolução 
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n.º 1.004/2003 (Aprova o regulamento para a Condução do Processo Ético Disciplinar). Resolução n.º 

1.090/2017 (Dispõe sobre cancelamento de registro profissional por má conduta pública, escândalo ou crime 

infamante). Resolução n.º 1.007/2003 e Anexo (Dispõe sobre o registro de profissionais, aprova os modelos e 

os critérios para expedição de Carteira de Identidade Profissional e dá outras providências). Resolução n.º 

1.008/2004 (Dispõe sobre os procedimentos para instauração, instrução e julgamento dos processos de 

infração e aplicação de penalidades). Resolução n.º 1.121/2019 (Dispõe sobre registro de pessoa jurídica nos 

Conselhos regionais de Engenharia e dá outras providências). Resolução n.º 1.137/23 (Dispõe sobre Anotação 

de Responsabilidade Técnica-ART, o Acervo Técnico-profissional e o acervo operacional e dá outras 

providências). Resolução n.º 218/1973 (discrimina atividades das diferentes modalidades da Engenharia, 

Arquitetura e Agronomia). Regimento Interno do CREA-MA. 

 

CONHECIMENTO ESPECÍFICOS 

201 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO - MOTORISTA 

Legislação de Trânsito: Código de Trânsito Brasileiro (Lei Federal n.º 9.503/1997) e alterações. Exercício da 

profissão de motorista (Lei Federal n.º 12.619, de 30 de abril de 2012 e Lei Federal n.º 13.103, de 02 de março 

de 2015). Resoluções do CONTRAN pertinentes à condução de veículos. Funcionamento de veículos 

automotores: conhecimentos básicos de mecânica e de elétrica de automóveis. Manutenção de automóveis. 

Combustíveis. Noções de segurança individual, coletiva e de instalações. Direção defensiva. Noções de 

primeiros socorros. Respeito ao meio ambiente. Educação no trânsito. Tacógrafos: conceitos básicos. 

Responsabilidade civil e criminal dos operadores. Noções de sistema de rastreamento e gerenciamento de 

riscos. Noções de gestão de pneus. Percepção de riscos. Comportamento seguro no trânsito. Manutenção 

preventiva de motores à diesel. Gestão de resíduos. Noções de ergonomia no transporte. Dicas de atendimento 

a pessoas com restrição de mobilidade. 

 

ENSINO MÉDIO 

 

PORTUGUÊS  

Compreensão e interpretação de textos. Gêneros e tipos de texto. Significação das palavras. Figuras de Sintaxe. 

Figuras de Linguagem. Articulação textual: operadores sequenciais, expressões referenciais. Coesão e 

coerência textual. Identificação, definição, classificação, flexão e emprego das classes de palavras; formação 

de palavras. Verbos: flexão, conjugação, vozes, correlação entre tempos e modos verbais. Concordância verbal 

e nominal. Regência verbal e nominal. Crase. Colocação pronominal. Estrutura da oração e do período: 

aspectos sintáticos e semânticos. Acentuação gráfica. Ortografia. Pontuação. Variação linguística. 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO/MATEMÁTICA 

Noções básicas da lógica matemática: proposições, conectivos, equivalência e implicação lógica, argumentos 

válidos, problemas com tabelas e argumentação. Linguagem dos conjuntos:  Notação e representação de 

conjuntos; Elementos de um conjunto e relação de pertinência; Igualdade de conjuntos; Relação de inclusão; 

Subconjuntos; Conjunto unitário; Conjunto vazio; Conjuntos das partes; Formas e representações de 

conjuntos; Conjunto finito e infinito; Conjunto universo; Operações com conjuntos; União. Operações de 

adição, subtração, multiplicação, divisão, potenciação e radiciação. Números decimais. Valor absoluto. 

Propriedades no conjunto dos números naturais. Decomposição de um número natural em fatores primos. 

Múltiplos e divisores, máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum de dois números naturais. Verdades 

e Mentiras: resolução de problemas. Sequências (com números, com figuras, de palavras). Análise 

combinatória e probabilidade. Problemas envolvendo raciocínio lógico.  

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

Noções de Sistemas de Backup: Tipos de backup. Planos de contingência. Meios de armazenamento para 

backups. Noções de Sistemas operacionais: conhecimentos do ambiente Windows. Windows 10: operações 

com janelas, menus, barra de tarefas, área de trabalho; trabalho com pastas e arquivos: localização de arquivos 

e pastas; movimentação e cópia de arquivos e pastas; tipos de arquivos e extensões; criação, renomeação e 
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exclusão de arquivos e pastas; configurações básicas do Windows: resolução da tela, cores, fontes, 

impressoras, aparência, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer.  Editor de texto Microsoft Word 

2016 e superior: criação, edição, formatação e impressão; criação e manipulação de tabelas; inserção e 

formatação de gráficos e figuras; geração de mala direta. Planilha eletrônica Microsoft Excel 2016 e 

superior: criação, edição, formatação e impressão; utilização de fórmulas; geração de gráficos; classificação 

e organização de dados. Software de Apresentações PowerPoint 2016 e superior: criação, edição, 

formatação e impressão das apresentações. Conhecimentos de internet: noções básicas; correio eletrônico 

(receber e enviar mensagens; anexos; catálogos de endereço; organização das mensagens); navegadores 

(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge). Noções de rede de computadores: 

conceitos e serviços relacionados à Internet, tecnologias e protocolos da internet, ferramentas, aplicativos e 

procedimentos associados à internet/intranet. Noções de Hardware e Software: Fundamentos de computação: 

Conceitos de hardware e software. Organização e arquitetura de computadores. Componentes de um 

computador (hardware e software). Conceitos de segurança da informação, noções básicas de segurança da 

informação. Políticas de Segurança da Informação. Classificação da informação, segurança física e segurança 

lógica. Análise e gerenciamento de riscos. Ameaça, tipos de ataques e vulnerabilidade. Ataques e proteções 

relativos a hardware, sistemas operacionais, aplicações, bancos de dados e redes. Rede Sociais: conceitos e 

características, vantagens e desvantagens.  

 

LEGISLAÇÃO PROFISSIONAL DO SISTEMA CONFEA/CREA 

Lei Federal n.º 6.496/1977 e alterações (Institui a “Anotação de Responsabilidade Técnica” na prestação de 

serviços de Engenharia, de Arquitetura e Agronomia; autoriza a criação, pelo Conselho Federal de Engenharia, 

Arquitetura e Agronomia – CONFEA, de uma Mútua de Assistência Profissional e dá outras providências). 

Lei Federal n.º 5.194/1966 e alterações (Regula o exercício das profissões de Engenheiro, Arquiteto e 

Engenheiro – Agrônomo e dá outras providências). Lei Federal n.º 4.950-A/1966 (Dispõe sobre a remuneração 

de profissionais diplomados em Engenharia, Química, Arquitetura, Agronomia e Veterinária. Lei Federal n.º 

4.076/1962 (Dispõe sobre o exercício da profissão de geólogo). Lei Federal n.º 6.664/1979 (Disciplina a 

profissão de Geógrafo e dá outras providências). Lei Federal n.º 6.835/1980 (Dispõe sobre o exercício da 

profissão de Meteorologista, e dá outras providências. Lei Federal n.º 7.410/1985 (Dispõe sobre a 

Especialização de Engenheiros e Arquitetos em Engenharia de Segurança do Trabalho, a Profissão de Técnico 

de Segurança do Trabalho e dá outras providências). Lei Federal n.º 12.514/2011 (Dispõe sobre contribuições 

devidas aos conselhos profissionais em geral). Lei Federal n 15.026/2024 (Dispõe sobre a aplicação das Leis 

n.ºs 4.950-A, de 22 de abril de 1966, 5.194, de 24 de dezembro de 1966, e 7.410, de 27 de novembro de 1985, 

aos diplomados em Geologia ou Engenharia Geológica). Lei Federal n.º 6.839/80 (Dispõe sobre o registro de 

empresas nas entidades fiscalizadoras do exercício de profissões). Lei Federal n.º 8.195/1991 (Dispõe sobre 

Eleições Diretas para Presidente do CONFEA e dos CREAs e dá outras providências); Lei Federal n.º 

6.838/1980 (Dispõe sobre o prazo prescricional para a punibilidade de profissional liberal, por falta sujeita a 

processo disciplinar, a ser aplicada por órgão competente); Lei Federal n.º 9.873/1999 (Estabelece prazo de 

prescrição para o exercício de ação punitiva pela Administração Pública Federal, direta e indireta, e dá outras 

providências); Resolução n.º 1.002/2002 e Anexo (Adota o Código de Ética Profissional da Engenharia, da 

Arquitetura, da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da Meteorologia e dá outras providências). Resolução 

n.º 1.004/2003 (Aprova o regulamento para a Condução do Processo Ético Disciplinar). Resolução n.º 

1.090/2017 (Dispõe sobre cancelamento de registro profissional por má conduta pública, escândalo ou crime 

infamante). Resolução n.º 1.007/2003 e Anexo (Dispõe sobre o registro de profissionais, aprova os modelos e 

os critérios para expedição de Carteira de Identidade Profissional e dá outras providências). Resolução n.º 

1.008/2004 (Dispõe sobre os procedimentos para instauração, instrução e julgamento dos processos de 

infração e aplicação de penalidades). Resolução n.º 1.121/2019 (Dispõe sobre registro de pessoa jurídica nos 

Conselhos regionais de Engenharia e dá outras providências). Resolução n.º 1.137/23 (Dispõe sobre Anotação 

de Responsabilidade Técnica-ART, o Acervo Técnico-profissional e o acervo operacional e dá outras 

providências). Resolução n.º 218/1973 (discrimina atividades das diferentes modalidades da Engenharia, 

Arquitetura e Agronomia). Regimento Interno do CREA-MA. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

301 A 314 - AGENTE ADMINISTRATIVO - ADMINISTRATIVA 

Conhecimentos gerais de Administração Pública: Constituição da República Federativa do Brasil: Títulos e 

Capítulos que tratam da Administração Pública e respectivas leis complementares e Emendas Constitucionais. 

Lei de Licitações e Contratos Administrativos (Lei Federal n.º 14.133/2021). Noções de arquivo. 

Departamentalização e Descentralização. Almoxarifado e gestão de estoques. Atendimento ao cidadão. 

Diversidade. Atitudes no trabalho. Satisfação no trabalho. Trabalho em equipe. Comunicação interpessoal e 

organizacional. Conflito. Negociação. Estrutura Organizacional. Formulários. Análise e distribuição do 

trabalho. Manuais de organização. Redação de documentos oficiais e textos empresariais. Noções de políticas 

e práticas de Recursos Humanos e Estrutura Organizacional. Lei Federal n.º 9.784/1999 e alterações (regula o 

processo administrativo no âmbito da Administração Pública Federal). Lei Federal n.º 12.527/2011 (Lei de 

Acesso a Informações). Lei Federal n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD). 

 

ENSINO MÉDIO/TÉCNICO 

 

PORTUGUÊS  

Compreensão e interpretação de textos. Gêneros e tipos de texto. Significação das palavras. Figuras de Sintaxe. 

Figuras de Linguagem. Articulação textual: operadores sequenciais, expressões referenciais. Coesão e 

coerência textual. Identificação, definição, classificação, flexão e emprego das classes de palavras; formação 

de palavras. Verbos: flexão, conjugação, vozes, correlação entre tempos e modos verbais. Concordância verbal 

e nominal. Regência verbal e nominal. Crase. Colocação pronominal. Estrutura da oração e do período: 

aspectos sintáticos e semânticos. Acentuação gráfica. Ortografia. Pontuação. Variação linguística. 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO/MATEMÁTICA 

Noções básicas da lógica matemática: proposições, conectivos, equivalência e implicação lógica, argumentos 

válidos, problemas com tabelas e argumentação. Linguagem dos conjuntos:  Notação e representação de 

conjuntos; Elementos de um conjunto e relação de pertinência; Igualdade de conjuntos; Relação de inclusão; 

Subconjuntos; Conjunto unitário; Conjunto vazio; Conjuntos das partes; Formas e representações de 

conjuntos; Conjunto finito e infinito; Conjunto universo; Operações com conjuntos; União. Operações de 

adição, subtração, multiplicação, divisão, potenciação e radiciação. Números decimais. Valor absoluto. 

Propriedades no conjunto dos números naturais. Decomposição de um número natural em fatores primos. 

Múltiplos e divisores, máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum de dois números naturais. Verdades 

e Mentiras: resolução de problemas. Sequências (com números, com figuras, de palavras). Análise 

combinatória e probabilidade. Problemas envolvendo raciocínio lógico.  

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

Noções de Sistemas de Backup: Tipos de backup. Planos de contingência. Meios de armazenamento para 

backups. Noções de Sistemas operacionais: conhecimentos do ambiente Windows. Windows 10: operações 

com janelas, menus, barra de tarefas, área de trabalho; trabalho com pastas e arquivos: localização de arquivos 

e pastas; movimentação e cópia de arquivos e pastas; tipos de arquivos e extensões; criação, renomeação e 

exclusão de arquivos e pastas; configurações básicas do Windows: resolução da tela, cores, fontes, 

impressoras, aparência, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer.  Editor de texto Microsoft Word 

2016 e superior: criação, edição, formatação e impressão; criação e manipulação de tabelas; inserção e 

formatação de gráficos e figuras; geração de mala direta. Planilha eletrônica Microsoft Excel 2016 e 

superior: criação, edição, formatação e impressão; utilização de fórmulas; geração de gráficos; classificação 

e organização de dados. Software de Apresentações PowerPoint 2016 e superior: criação, edição, 

formatação e impressão das apresentações. Conhecimentos de internet: noções básicas; correio eletrônico 

(receber e enviar mensagens; anexos; catálogos de endereço; organização das mensagens); navegadores 

(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge). Noções de rede de computadores: 

conceitos e serviços relacionados à Internet, tecnologias e protocolos da internet, ferramentas, aplicativos e 

procedimentos associados à internet/intranet. Noções de Hardware e Software: Fundamentos de computação: 



 

 CONCURSO PÚBLICO DO CONSELHO 

REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA 

DO MARANHÃO – CREA-MA 

EDITAL N.º 01/2025 

 

 

Página 5 de 17 
 

Conceitos de hardware e software. Organização e arquitetura de computadores. Componentes de um 

computador (hardware e software). Conceitos de segurança da informação, noções básicas de segurança da 

informação. Políticas de Segurança da Informação. Classificação da informação, segurança física e segurança 

lógica. Análise e gerenciamento de riscos. Ameaça, tipos de ataques e vulnerabilidade. Ataques e proteções 

relativos a hardware, sistemas operacionais, aplicações, bancos de dados e redes. Rede Sociais: conceitos e 

características, vantagens e desvantagens.  

 

LEGISLAÇÃO PROFISSIONAL DO SISTEMA CONFEA/CREA 

Lei Federal n.º 6.496/1977 e alterações (Institui a “Anotação de Responsabilidade Técnica” na prestação de 

serviços de Engenharia, de Arquitetura e Agronomia; autoriza a criação, pelo Conselho Federal de Engenharia, 

Arquitetura e Agronomia – CONFEA, de uma Mútua de Assistência Profissional e dá outras providências). 

Lei Federal n.º 5.194/1966 e alterações (Regula o exercício das profissões de Engenheiro, Arquiteto e 

Engenheiro – Agrônomo e dá outras providências). Lei Federal n.º 4.950-A/1966 (Dispõe sobre a remuneração 

de profissionais diplomados em Engenharia, Química, Arquitetura, Agronomia e Veterinária. Lei Federal n.º 

4.076/1962 (Dispõe sobre o exercício da profissão de geólogo). Lei Federal n.º 6.664/1979 (Disciplina a 

profissão de Geógrafo e dá outras providências). Lei Federal n.º 6.835/1980 (Dispõe sobre o exercício da 

profissão de Meteorologista, e dá outras providências. Lei Federal n.º 7.410/1985 (Dispõe sobre a 

Especialização de Engenheiros e Arquitetos em Engenharia de Segurança do Trabalho, a Profissão de Técnico 

de Segurança do Trabalho e dá outras providências). Lei Federal n.º 12.514/2011 (Dispõe sobre contribuições 

devidas aos conselhos profissionais em geral). Lei Federal n 15.026/2024 (Dispõe sobre a aplicação das Leis 

n.ºs 4.950-A, de 22 de abril de 1966, 5.194, de 24 de dezembro de 1966, e 7.410, de 27 de novembro de 1985, 

aos diplomados em Geologia ou Engenharia Geológica). Lei Federal n.º 6.839/80 (Dispõe sobre o registro de 

empresas nas entidades fiscalizadoras do exercício de profissões). Lei Federal n.º 8.195/1991 (Dispõe sobre 

Eleições Diretas para Presidente do CONFEA e dos CREAs e dá outras providências); Lei Federal n.º 

6.838/1980 (Dispõe sobre o prazo prescricional para a punibilidade de profissional liberal, por falta sujeita a 

processo disciplinar, a ser aplicada por órgão competente); Lei Federal n.º 9.873/1999 (Estabelece prazo de 

prescrição para o exercício de ação punitiva pela Administração Pública Federal, direta e indireta, e dá outras 

providências); Resolução n.º 1.002/2002 e Anexo (Adota o Código de Ética Profissional da Engenharia, da 

Arquitetura, da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da Meteorologia e dá outras providências). Resolução 

n.º 1.004/2003 (Aprova o regulamento para a Condução do Processo Ético Disciplinar). Resolução n.º 

1.090/2017 (Dispõe sobre cancelamento de registro profissional por má conduta pública, escândalo ou crime 

infamante). Resolução n.º 1.007/2003 e Anexo (Dispõe sobre o registro de profissionais, aprova os modelos e 

os critérios para expedição de Carteira de Identidade Profissional e dá outras providências). Resolução n.º 

1.008/2004 (Dispõe sobre os procedimentos para instauração, instrução e julgamento dos processos de 

infração e aplicação de penalidades). Resolução n.º 1.121/2019 (Dispõe sobre registro de pessoa jurídica nos 

Conselhos regionais de Engenharia e dá outras providências). Resolução n.º 1.137/23 (Dispõe sobre Anotação 

de Responsabilidade Técnica-ART, o Acervo Técnico-profissional e o acervo operacional e dá outras 

providências). Resolução n.º 218/1973 (discrimina atividades das diferentes modalidades da Engenharia, 

Arquitetura e Agronomia). Regimento Interno do CREA-MA. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

401 - AGENTE ADMINISTRATIVO - TÉCNICO EM DESIGNER GRÁFICO 

Conceitos básicos de Design Gráfico, tintas de impressão, conhecimentos de fotografia. Noções de ilustração. 

Artes visuais, tipos de mídias e suas características. A estrutura e características do texto para diferentes 

mídias: rádio, televisão, internet e impressa. Mídia impressa e digital. Matriz de impressão. Conceitos sobre 

cores e imagens, layout, diagramação, contraste, peso, hierarquia visual e processos gráficos. Teoria das cores 

e das formas. Tipos de composição. Resolução de tela e de impressão. Qualidade de impressão. Design gráfico 

de interfaces, industrial e publicitário. Programação e comunicação visual. Editoração eletrônica - tratamento 

de imagens e fechamento de arquivos digitais, finalização. Arte Final. Controle de qualidade em produção 

gráfica. Conceitos básicos sobre computação gráfica. Noções de produção gráfica: fotolito convencional e 

digital, matrizes convencionais e digitais, tintas, papéis e outros suportes, processos de impressão 
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convencionais e digitais, acabamento. Tratamento de imagens e preparação de arquivos em formatos nativos 

de softwares. Gráficos. Projetos gráficos para publicações, anúncios e vinhetas de TV e internet. Criação de 

portfólio, cartão de visita, banner, folder, convites, criação de logos, criação de identidade visual de empresas 

e de jornais, revistas, livros, panfletos e anúncios, Elaboração de projetos nas áreas de WebDesign, da 

programação gráfica e da editoração eletrônica. Conhecimentos sobre os softwares PageMaker, InDesign, 

Photoshop, Corel Draw, Illustrator, Fireworks, Dreamweaver e Flash. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

402 - AGENTE ADMINISTRATIVO - TÉCNICO EM INFORMÁTICA 

Conhecimentos Fundamentais em Computação: Hardware: noções básicas sobre partes de um computador, 

incluindo noções básicas sobre processador, memórias e periféricos, bem como uma visão geral sobre os tipos 

de periféricos existentes. Algoritmos e lógica de programação: introdução ao pseudocódigo e à álgebra 

booleana, juntamente com as noções básicas sobre estruturas de dados, como arranjos (arrays), listas, filas, 

pilhas, árvores e grafos, além de abordar algoritmos de busca. Organização e manutenção de computadores: 

noções básicas sobre instalação e configuração de periféricos, bem como compartilhamento em rede de 

periféricos. Banco de dados: introdução aos bancos de dados relacionais e operações em banco de dados 

através de SQL, acompanhado de noções básicas de modelagem usando diagramas ER. Sistemas operacionais: 

discussão sobre particionamento de discos rígidos, instalação de múltiplos sistemas em uma máquina, criação 

e atualização de contas de usuários, gerenciamento de permissões e comandos básicos de administração em 

sistemas Linux. Redes de computadores: noções básicas sobre protocolos de comunicação, detalhes sobre a 

pilha TCP/IP (incluindo IPV4 e IPV6), abordagem de redes locais, redes sem fio, redes virtuais (VLAN), 

servidor de nomes de domínio (DNS) e introdução aos conceitos fundamentais de firewall. Legislação em 

Segurança da Informação: explanação sobre a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e o Marco Civil da 

Internet (Lei Federal n.º 12.965/2014) e seus aspectos básicos. 

 

ENSINO SUPERIOR 

 

PORTUGUÊS 

Compreensão e interpretação de textos. Gêneros e tipos de textos. Variação linguística: diversidade de usos 

da língua. Discursos direto, indireto e indireto livre. Coerência e coesão textuais. Estratégias argumentativas. 

Processos de formação de palavras. Classes de palavras: identificação, flexão e emprego de substantivos, 

adjetivos, pronomes, verbos, advérbios, preposições e conjunções. Verbo: flexão, conjugação, correlação dos 

modos e tempos verbais, vozes. Estrutura da oração e do período: aspectos sintáticos e semânticos. 

Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Uso dos pronomes relativos. Colocação dos 

pronomes pessoais oblíquos átonos. Emprego do sinal indicativo da crase. Usos da pontuação. Ortografia 

oficial. Acentuação gráfica.  

 

RACIOCÍNIO LÓGICO/MATEMÁTICA 

Noções básicas da lógica matemática: proposições, conectivos, equivalência e implicação lógica, argumentos 

válidos, problemas com tabelas e argumentação. Linguagem dos conjuntos:  Notação e representação de 

conjuntos; Elementos de um conjunto e relação de pertinência; Igualdade de conjuntos; Relação de inclusão; 

Subconjuntos; Conjunto unitário; Conjunto vazio; Conjuntos das partes; Formas e representações de 

conjuntos; Conjunto finito e infinito; Conjunto universo; Operações com conjuntos; União. Operações de 

adição, subtração, multiplicação, divisão, potenciação e radiciação. Números decimais. Valor absoluto. 

Propriedades no conjunto dos números naturais. Decomposição de um número natural em fatores primos. 

Múltiplos e divisores, máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum de dois números naturais. Verdades 

e Mentiras: resolução de problemas. Sequências (com números, com figuras, de palavras). Análise 

combinatória e probabilidade. Problemas envolvendo raciocínio lógico.  
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

Noções de Sistemas de Backup: Tipos de backup. Planos de contingência. Meios de armazenamento para 

backups. Noções de Sistemas operacionais: conhecimentos do ambiente Windows. Windows 10: operações 

com janelas, menus, barra de tarefas, área de trabalho; trabalho com pastas e arquivos: localização de arquivos 

e pastas; movimentação e cópia de arquivos e pastas; tipos de arquivos e extensões; criação, renomeação e 

exclusão de arquivos e pastas; configurações básicas do Windows: resolução da tela, cores, fontes, 

impressoras, aparência, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer.  Editor de texto Microsoft Word 

2016 e superior: criação, edição, formatação e impressão; criação e manipulação de tabelas; inserção e 

formatação de gráficos e figuras; geração de mala direta. Planilha eletrônica Microsoft Excel 2016 e 

superior: criação, edição, formatação e impressão; utilização de fórmulas; geração de gráficos; classificação 

e organização de dados. Software de Apresentações PowerPoint 2016 e superior: criação, edição, 

formatação e impressão das apresentações. Conhecimentos de internet: noções básicas; correio eletrônico 

(receber e enviar mensagens; anexos; catálogos de endereço; organização das mensagens); navegadores 

(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge). Noções de rede de computadores: 

conceitos e serviços relacionados à Internet, tecnologias e protocolos da internet, ferramentas, aplicativos e 

procedimentos associados à internet/intranet. Noções de Hardware e Software: Fundamentos de computação: 

Conceitos de hardware e software. Organização e arquitetura de computadores. Componentes de um 

computador (hardware e software). Conceitos de segurança da informação, noções básicas de segurança da 

informação. Políticas de Segurança da Informação. Classificação da informação, segurança física e segurança 

lógica. Análise e gerenciamento de riscos. Ameaça, tipos de ataques e vulnerabilidade. Ataques e proteções 

relativos a hardware, sistemas operacionais, aplicações, bancos de dados e redes. Rede Sociais: conceitos e 

características, vantagens e desvantagens.  

 

LEGISLAÇÃO PROFISSIONAL DO SISTEMA CONFEA/CREA 

Lei Federal n.º 6.496/1977 e alterações (Institui a “Anotação de Responsabilidade Técnica” na prestação de 

serviços de Engenharia, de Arquitetura e Agronomia; autoriza a criação, pelo Conselho Federal de Engenharia, 

Arquitetura e Agronomia – CONFEA, de uma Mútua de Assistência Profissional e dá outras providências). 

Lei Federal n.º 5.194/1966 e alterações (Regula o exercício das profissões de Engenheiro, Arquiteto e 

Engenheiro – Agrônomo e dá outras providências). Lei Federal n.º 4.950-A/1966 (Dispõe sobre a remuneração 

de profissionais diplomados em Engenharia, Química, Arquitetura, Agronomia e Veterinária. Lei Federal n.º 

4.076/1962 (Dispõe sobre o exercício da profissão de geólogo). Lei Federal n.º 6.664/1979 (Disciplina a 

profissão de Geógrafo e dá outras providências). Lei Federal n.º 6.835/1980 (Dispõe sobre o exercício da 

profissão de Meteorologista, e dá outras providências. Lei Federal n.º 7.410/1985 (Dispõe sobre a 

Especialização de Engenheiros e Arquitetos em Engenharia de Segurança do Trabalho, a Profissão de Técnico 

de Segurança do Trabalho e dá outras providências). Lei Federal n.º 12.514/2011 (Dispõe sobre contribuições 

devidas aos conselhos profissionais em geral). Lei Federal n 15.026/2024 (Dispõe sobre a aplicação das Leis 

n.ºs 4.950-A, de 22 de abril de 1966, 5.194, de 24 de dezembro de 1966, e 7.410, de 27 de novembro de 1985, 

aos diplomados em Geologia ou Engenharia Geológica). Lei Federal n.º 6.839/80 (Dispõe sobre o registro de 

empresas nas entidades fiscalizadoras do exercício de profissões). Lei Federal n.º 8.195/1991 (Dispõe sobre 

Eleições Diretas para Presidente do CONFEA e dos CREAs e dá outras providências); Lei Federal n.º 

6.838/1980 (Dispõe sobre o prazo prescricional para a punibilidade de profissional liberal, por falta sujeita a 

processo disciplinar, a ser aplicada por órgão competente); Lei Federal n.º 9.873/1999 (Estabelece prazo de 

prescrição para o exercício de ação punitiva pela Administração Pública Federal, direta e indireta, e dá outras 

providências); Resolução n.º 1.002/2002 e Anexo (Adota o Código de Ética Profissional da Engenharia, da 

Arquitetura, da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da Meteorologia e dá outras providências). Resolução 

n.º 1.004/2003 (Aprova o regulamento para a Condução do Processo Ético Disciplinar). Resolução n.º 

1.090/2017 (Dispõe sobre cancelamento de registro profissional por má conduta pública, escândalo ou crime 

infamante). Resolução n.º 1.007/2003 e Anexo (Dispõe sobre o registro de profissionais, aprova os modelos e 

os critérios para expedição de Carteira de Identidade Profissional e dá outras providências). Resolução n.º 

1.008/2004 (Dispõe sobre os procedimentos para instauração, instrução e julgamento dos processos de 

infração e aplicação de penalidades). Resolução n.º 1.121/2019 (Dispõe sobre registro de pessoa jurídica nos 
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Conselhos regionais de Engenharia e dá outras providências). Resolução n.º 1.137/23 (Dispõe sobre Anotação 

de Responsabilidade Técnica-ART, o Acervo Técnico-profissional e o acervo operacional e dá outras 

providências). Resolução n.º 218/1973 (discrimina atividades das diferentes modalidades da Engenharia, 

Arquitetura e Agronomia). Regimento Interno do CREA-MA. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

501 - ADVOGADO - ADVOCACIA PÚBLICA 

Direito Administrativo: Administração Pública: conceito, poderes e organização do Estado. Princípios 

básicos da Administração: poderes e deveres do administrador público. Abuso de poder. Direito 

administrativo: conceito e objeto. Abrangência de aplicação. Fontes do Direito Administrativo. Organização 

administrativa. Noções gerais. Princípios da Administração Direta e Indireta. Entidades administrativas. 

Poderes específicos da Administração Pública. Entidades da administração indireta e fundacional. Tipologia, 

finalidades e características. Regimes jurídicos aplicáveis. Entes privados de cooperação. Ato administrativo. 

Noções gerais. Características. Validade. Vício. Nulidades. Desfazimento: anulação, revogação e 

convalidação. Espécies e classificação dos atos administrativos. Licitações. Princípios. Competência 

legislativa. Dispensa e Inexigibilidade. Modalidades. Tipos. Procedimento licitatório. Sanção administrativa 

e tutela judicial. Revogação. Contrato administrativo. Noções gerais. Elementos. Características. 

Formalização, alteração, execução e inexecução. Revisão, reajustamento e prorrogação. Desfazimento. 

Convênios e consórcios administrativos. Serviços públicos. Noções gerais. Princípios informativos 

específicos. Formas de execução. Terceirização de serviços. Hipóteses. Princípios aplicáveis. Vedações. Bens 

públicos. Noções gerais. Espécies. Afetação e desafetação. Regime jurídico dos bens públicos, móveis e 

imóveis. Gestão patrimonial. Venda, permuta, doação, aforamento, concessão de direito real de uso, concessão 

de uso, cessão e permissão de uso, dação em pagamento, usucapião, investidura. Normas de registro público. 

Intervenção do Estado na propriedade. Noções gerais. Modalidades. Sanções administrativas. Desapropriação. 

Noções gerais. Fundamentos e tipos constitucionais. Competências. Objeto. Retrocessão. Gestão financeira. 

Orçamento. Receita e despesa. Execução orçamentária. Endividamento público: limites e competência. Lei de 

Responsabilidade Fiscal. Controle e fiscalização orçamentária, contábil, financeira, operacional e patrimonial. 

Sistemas de controle externo e interno. Tribunais de Contas. Competência. Controle de legalidade e 

economicidade. Processos e procedimentos administrativos. Natureza e princípios constitucionais. Direito de 

informação e de certidão. Responsabilidade do Estado por atos da Administração. Responsabilidade dos 

agentes políticos e dos agentes públicos. Responsabilidade administrativa, civil e penal dos servidores 

públicos. Processo administrativo disciplinar. Sindicância e inquérito. Função Pública. Servidores públicos e 

empregados dos entes privados da Administração. Regimes jurídicos aplicáveis. Normas e institutos 

constitucionais e infraconstitucionais pertinentes. Aspectos e institutos específicos do regime jurídico do 

servidor público. Controle da atividade administrativa. Noções gerais. Meios específicos do controle 

jurisdicional. Garantias constitucionais e seus instrumentos de controle. Mandado de segurança, mandado de 

injunção, ação popular e ação civil pública. Direito de petição aos Poderes Públicos. Direito Administrativo 

Municipal. Competência Legislativa e Executiva. Organização e Autonomia municipais. Prescrição do ato 

administrativo. Improbidade Administrativa. Agências Reguladoras. Terceiro Setor. 

Direito Civil: Pessoas naturais e jurídicas. Domicílio Público. Bens: classificação. Bens públicos. Bens fora 

do comércio. Atos jurídicos: Conceito. Defeitos. Modalidades; formas dos atos jurídicos e sua prova; 

nulidades. Da posse: classificação, aquisição, efeitos, perda. Da propriedade: Domínio. Conceitos e tipos de 

propriedade. Aquisição e perda da propriedade (meios). Limitações ao direito de propriedade. Dos direitos 

reais sobre coisas alheias. Enfiteuse. Servidões prediais. Uso. Habitação. Dos contratos: Disposições gerais. 

Contratos bilaterais. Arras. Contratos aleatórios. Espécies de contratos. Compra e venda. Doação. Locação. 

Depósito. Mandato. Dação em pagamento. Compensação. Novação. Transação. Lei. Vigência. Aplicação da 

Lei no tempo e no espaço. Integração e Interpretação. Lei de Introdução ao Código Civil. Domicílio Civil. 

Fatos jurídicos. Atos ilícitos. Prazos de prescrição e decadência. Responsabilidade civil. Contrato comodato. 

Prestação de serviço e seguro. 

Direito Constitucional: Conceito e tipos de Constituição. Teoria da Constituição. Poder Constituinte: 

modalidades. Interpretação e integração da Constituição. Eficácia das normas constitucionais e 
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infraconstitucionais. Disposições constitucionais transitórias. Princípios fundamentais. Partilha de 

competências. Constituições Estaduais. Definição e limites do Poder Constituinte dos Estados. Poderes do 

Município. Separação de Poderes. Delegação. Invasão de competência. Poder Legislativo. Composição e 

atribuições. Iniciativa das leis. Tipos normativos. Sanção e veto. Processo legislativo municipal. Finanças 

públicas. Orçamento. Fiscalização contábil, financeira, orçamentária, operacional e patrimonial. Tribunais de 

Contas. Poder Executivo. Atribuições e competências. Responsabilidade dos agentes políticos. Poder 

Judiciário. Tribunais Judiciários e respectivas competências. Poder Judiciário do Estado. Competências do 

Tribunal de Justiça. Direitos e garantias fundamentais. Habeas corpus. Mandado de segurança. Individual e 

coletivo. Mandado de injunção. Habeas data. Ação popular. Controle de constitucionalidade. Modalidades: 

difuso e concentrado. Ação de inconstitucionalidade. Inconstitucionalidade por omissão. Ação declaratória de 

constitucionalidade de lei ou ato normativo federal. Inconstitucionalidade face à Constituição Estadual. Bens 

da União, dos Estados e dos Municípios. Direito de propriedade. Limitações e condições de seu exercício. 

Desapropriação. A ordem social. Direitos sociais. Seguridade social. Saúde. Previdência social. Assistência 

social. Competências federativas. Administração pública. Princípios constitucionais. Regimes dos servidores 

públicos. Institutos constitucionais. Responsabilidade da Administração. Organização Administrativa. 

Licitação. Os Municípios na Constituição Federal e na Constituição Estadual. Princípios e preceitos. 

Princípios estaduais. Leis Orgânicas Municipais (Cartas Municipais). Competência municipal. O Município 

na Federação. Competências constitucionais e autonomia municipal. Supremacia da Constituição. Dos direitos 

e deveres individuais e coletivos. Do Sistema Tributário Nacional - Dos princípios gerais - Das limitações do 

poder de tributar. Dos impostos da União, dos Estados e dos Municípios. Da repartição das Receitas 

Tributárias. Crimes de Responsabilidades (Lei Federal n.º 1.079/1950 e atualizações. Decreto-Lei n.º 

201/1967 e atualizações, Lei Federal n.º 7.106/1983 e atualizações). Ordem Econômica na C.F. Intervenção 

no domínio econômico. Monopólio e concessão de serviço público. 

Direito Processual Civil: Direito Processual: conceito, objeto, divisões. A norma processual civil no tempo 

e no espaço. Função jurisdicional: caracterização. Jurisdição voluntária. Organização judiciária estadual. 

Ação: conceito. Condições do seu exercício. Classificações. Processo: noções gerais. Processo e 

procedimento. Objeto do processo. Mérito. Questão principal, questões preliminares e prejudiciais. A relação 

jurídica processual: caracteres, requisitos, pressupostos processuais, conteúdo. Poderes, direitos, faculdades, 

deveres e ônus processuais. Competência: conceito, classificações, critérios de determinação. Prorrogação e 

prevenção. Incidentes sobre competência. Conflitos de competência e de atribuições. Sujeitos do processo: o 

Juiz e as partes. Capacidade e legitimação. Representação, assistência, autorização. Substituição processual. 

Intervenção de terceiros. Fatos e atos processuais: classificação, forma, lugar e tempo. Vícios e seus efeitos. 

Nulidade. Inexistência, invalidade e ineficácia. Impulso processual. Prazos, preclusão. Inércia processual: 

contumácia e revelia. Processo de conhecimento. Etapas. Tutela antecipada. Sentença: conceito, 

classificações, estrutura, efeitos. Publicação, intimação, correção e integração da sentença. A coisa julgada. 

Recursos e ações autônomas. Ação rescisória. Noções gerais sobre recursos: classificação, requisitos da 

admissibilidade, efeitos, desistência, renúncia. Processo de execução. As diversas espécies de execução. 

Execução contra a Fazenda Pública. Execução Fiscal. Embargos do devedor. Controle jurisdicional da 

constitucionalidade das leis e atos do Poder Público. Ação de desapropriação. Ação popular. Ação civil 

pública. Mandado de segurança. O processo cautelar. Noções gerais. Medidas cautelares. Os procedimentos 

especiais de jurisdição contenciosa e de jurisdição voluntária. 

Direito do Trabalho e Direito Processual do Trabalho: Direito do Trabalho. Definição. Fontes. 

Responsabilidade solidária de empresas. Paralisação temporária ou definitiva do trabalho em decorrência do 

factum principis. Equiparação salarial. Estabilidade. Reintegração de empregado estável. Rescisão do contrato 

de trabalho. Culpa recíproca. Trabalho extraordinário. Sistema de compensação de horas. Segurança e higiene 

do trabalho. Periculosidade e Insalubridade. Acidente de Trabalho e Moléstia Profissional. Trabalho Proibido. 

Trabalho do Menor. Trabalho da Mulher, Estabilidade Gestante. Mediação e Arbitragem. Serviços Essenciais. 

Justiça do Trabalho. Organização e Competência. Ministério Público do Trabalho. Competência. Princípios 

Gerais que informam o processo trabalhista. Prescrição e Decadência. Substituição e representação 

processuais, assistência judiciária e honorários de advogado. Dissídios individuais e coletivos. Nulidades do 

Processo Trabalhista. Recursos no processo trabalhista. Execução no processo trabalhista. Embargos à 
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execução no processo trabalhista. Processos Especiais e Ação Rescisória. Mandado de Segurança. Contrato 

de Trabalho: sujeitos, caracterização, modalidades; Duração do Trabalho: jornada do trabalho, dos períodos 

de descanso, do trabalho noturno; Das Férias Anuais; Das Atividades Insalubres e Perigosas; Da Remuneração 

e do Salário: salário por unidade de tempo, por unidade de obra, e forma mista (tarefa); Parcelas Integrativas 

do Salário; Gratificação Natalina; Salário Mínimo; Salário Maternidade; Da Alteração Contratual; Da 

Suspensão e Interrupção do Contrato; Causas de Dissolução do Contrato de Trabalho; Aviso Prévio, Garantia 

de Emprego; Fundo de Garantia por Tempo de Serviço; Convenção e Acordo Coletivo de Trabalho; 

Estabilidade Sindical; Greve. 

Direito Tributário e Financeiro: Tributo. Espécies tributárias. Sistema Constitucional Tributário. 

Competências tributárias. Imunidades Tributárias. Princípios Constitucionais tributários. Legislação 

tributária. Norma jurídica tributária. Relação jurídica tributária. Obrigação Tributária. Crédito Tributário. Fato 

gerador. Sujeito ativo. Sujeito passivo. Solidariedade. Capacidade tributária. Domicílio tributário. 

Responsabilidade tributária.  Suspensão da exigibilidade do crédito tributário. Extinção do crédito tributário. 

Administração Tributária. Tributos Municipais. Direito financeiro. Conceito e objeto. Orçamento público. 

Princípios orçamentários. Leis orçamentárias. Fiscalização financeira e orçamentária. Despesa pública. 

Receita pública. Lei de responsabilidade fiscal.  

Direito Penal: Crimes contra a Administração Pública: crimes praticados por funcionário público contra a 

administração em geral; crimes praticados por particular contra a administração em geral; crimes contra a 

administração da Justiça. Imunidade penal do parlamentar. Abuso de autoridade (Lei Federal n.º 13.869/2019 

e atualizações). Enriquecimento ilícito no exercício do mandato, cargo, emprego ou função da administração 

pública (Lei Federal n.º 8.429/1992 e atualizações). Crimes de Agentes Políticos  (Decreto-Lei n.º 201/1967 

e atualizações). 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

502 A 514 - ANALISTA FISCAL (Qualquer modalidade) 

Princípios, diretrizes e procedimentos para supervisão e gestão da fiscalização do exercício e da atividade 

profissional do sistema CONFEA/CREA (Resolução CONFEA n.º 1.134/2021). Diretrizes para análise das 

anotações de responsabilidade técnicas registradas e procedimentos para fiscalização da prática de 

acobertamento profissional (Decisão Normativa CONFEA n.º 111/2017). Manual de procedimentos para a 

verificação do exercício profissional (CONFEA, 2015). Resolução do CONFEA n.º 1.116/2019 (Estabelece 

que as obras e os serviços no âmbito da Engenharia e da Agronomia são classificados como serviços técnicos 

especializados). Resolução do CONFEA n.º 1.050/2013, e alterações (Dispõe sobre a regularização de obras 

e serviços de Engenharia e Agronomia concluídos sem a devida Anotação de Responsabilidade Técnica – 

ART e dá outras providências). Decisão Normativa n.º 0074/2004 (Dispõe sobre a aplicação de dispositivos 

da Lei Federal n.º 5.194, de 24 de dezembro de 1966, relativos a infrações). Decisão Normativa n.º 0072/2002 

(Dispõe sobre responsabilidade técnica de atividade em projeto, execução e manutenção de estrada rural). 

Decisão Normativa n.º 0052/1994 (Dispõe sobre a obrigatoriedade de responsável técnico pelas instalações 

das empresas que exploram parques de diversões). Decisão Normativa n.º 0057/1995 (Dispõe sobre a 

obrigatoriedade do registro das pessoas físicas e jurídicas que prestam serviços de manutenção em subestações 

de energia elétrica, a anotação dos profissionais por eles responsáveis e dá outras providências). Decisão 

Normativa n.º 0046/1992 (Dispõe sobre a fiscalização dos serviços técnicos em Gaseificadores e 

Biodigestores.). Decisão Normativa n.º 0045/1992 (Dispõe sobre a fiscalização dos serviços técnicos de 

geradores de vapor e vasos sob pressão). Decisão Normativa n.º 0020/1986 (Dispõe sobre os serviços de 

concretagem e sua Anotação de Responsabilidade Técnica – ART). Resolução do CONFEA n.º 0407/1996 

(Regula o tipo e uso de placas de identificação de exercício profissional em obras, instalações e serviços de 

Engenharia, Arquitetura e Agronomia. Resolução do CONFEA n.º 0397/1995 (Dispõe sobre a fiscalização do 

cumprimento do Salário Mínimo Profissional.) Resolução do CONFEA n.º 0344/1990 (Define as categorias 

profissionais habilitadas a assumir a Responsabilidade Técnica na prescrição de produtos agrotóxicos, sua 

aplicação e atividades afins). Resolução do CONFEA n.º 0342/1990 (Discrimina atividades relativas a 

empreendimentos agropecuários, florestais, agroindustriais e de armazenagem com ou sem utilização de 

Crédito Rural ou Incentivo Fiscal, que implicam a participação efetiva e autoria declarada de profissionais 
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legalmente habilitados). Decisão Normativa n.º 0056/1995 (Dispõe sobre o Registro, Fiscalização e Anotação 

de Responsabilidade Técnica de Redes de Emissoras de Televisão, Rádio AM e Rádio FM e dá outras 

providências.). Decisão Normativa n.º 0053/1994 (Dispõe sobre a responsabilidade técnica nos serviços de 

operação de armazéns destinados ao beneficiamento e à guarda de produtos agrícolas). Decisão Normativa n.º 

0036/1991 (Dispõe sobre a competência em atividades relativas a elevadores e escadas rolantes). Lei Federal 

n.º 13.425/2017 (Estabelece diretrizes gerais sobre medidas de prevenção e combate a incêndio e a desastres 

em estabelecimentos, edificações e áreas de reunião de público). Resolução do CONFEA n.º 0235/1975 

(Discrimina as atividades profissionais do Engenheiro de Produção). Resolução n.º 0313/1986, e alterações 

(Dispõe sobre o exercício profissional dos Tecnólogos das áreas submetidas à regulamentação e fiscalização 

instituídas pela Lei Federal n.º 5.194, de 24 dez 1966, e dá outras providências). Resolução n.º 0345/1990 

(Dispõe quanto ao exercício por profissional de Nível Superior das atividades de Engenharia de Avaliações e 

Perícias de Engenharia). Resolução n.º 1.048/2013 (Consolida as áreas de atuação, as atribuições e as 

atividades profissionais relacionadas nas leis, nos decretos-lei e nos decretos que regulamentam as profissões 

de nível superior abrangidas pelo Sistema CONFEA/CREA). Resolução n.º 1.073/2016 e alterações 

(Regulamenta a atribuição de títulos, atividades, competências e campos de atuação profissionais aos 

profissionais registrados no Sistema CONFEA/CREA para efeito de fiscalização do exercício profissional no 

âmbito da Engenharia e da Agronomia). Resolução n.º 1.105/2018, e alterações (Discrimina as atividades e 

competências profissionais do engenheiro automotivo, insere o respectivo título na Tabela de Títulos 

Profissionais do Sistema CONFEA/CREA, para efeito de fiscalização do exercício profissional, e inativa o 

título profissional de Engenheiro Mecânico e de Automóvel (código 131-03-00). Resolução n.º 1.106/2018 

(Discrimina as atividades e competências profissionais do engenheiro aeroespacial e insere o título na Tabela 

de Títulos Profissionais do Sistema CONFEA/CREA, para efeito de fiscalização do exercício profissional). 

Resolução n.º 0359/1991 (Dispõe sobre o exercício profissional, o registro e as atividades do Engenheiro de 

Segurança do Trabalho e dá outras providências). Resolução n.º 0417/1998 (Dispõe sobre as empresas 

industriais enquadráveis nos Artigos 59 e 60 da Lei Federal n.º 5.194/1966). Resolução n.º 1.029/2010 

(Estabelece normas para o registro de obras intelectuais no Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e 

Agronomia – CONFEA). Resolução n.º 1047/2013 (Altera a Resolução n.º 1.008, de 09 de dezembro de 2004, 

que dispõe sobre os procedimentos para instauração, instrução e julgamento dos processos de infração e 

aplicação de penalidades). Decisão Normativa n.º 0029/1988 (Estabelece competência nas atividades 

referentes a Inspeção e Manutenção de Caldeiras e Projetos de Casa de Caldeiras). Decisão Normativa n.º 

0032/1988 (Estabelece atribuições em projetos, execução e manutenção de Central de Gás). Decisão 

Normativa n.º 0036/1991 (Dispõe sobre a competência em atividades relativas a elevadores e escadas 

rolantes). Decisão Normativa n.º 0114/2019 (Dispõe sobre a fiscalização das atividades relacionadas a 

sistemas de refrigeração e de ar condicionado). Ética Profissional: Decisão Normativa n.º 0094/2012 (Aprova 

o Manual de Procedimentos para a Condução dos Processos de Ética Profissional). 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

515 - ANALISTA FISCAL – AGRONOMIA 

Princípios, diretrizes e procedimentos para supervisão e gestão da fiscalização do exercício e da atividade 

profissional do sistema CONFEA/CREA (Resolução CONFEA n.º 1134/2021). Diretrizes para análise das 

anotações de responsabilidade técnicas registradas e procedimentos para fiscalização da prática de 

acobertamento profissional (Decisão Normativa CONFEA n.º 111/2017). Manual de procedimentos para a 

verificação do exercício profissional (CONFEA, 2015). Noções de Básicas: Administração e economia rural. 

Botânica. Morfologia. Anatomia e Taxonomia vegetal. Fisiologia vegetal. Solos: Pedologia. Gênese e 

Morfologia do solo. Física do solo. Química e fertilidade do solo. Sistema brasileiro de classificação de solos. 

Capacidade de uso da terra e conservação de solos. Entomologia: Biologia e ecologia dos insetos e princípios 

de sistemática. Principais pragas de plantas cultivadas. Métodos de controle de pragas e tecnologia de 

aplicação de agrotóxico. Inseticidas. Fitopatologia: Conceitos, histórico, sintomas, agentes fitopatogênicos, 

patogênese, epidemiologia. Princípios gerais de controle. Principais doenças de plantas e métodos de controle, 

fungicidas, nematicidas e bactericidas. Plantas Daninhas e seu controle: Biologia das plantas daninhas. 

Métodos de controle. Herbicidas e Tecnologia de aplicação de herbicidas. Receituário Agronômico. 
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Principais culturas agrícolas brasileiras: grãos, fibras, fruteiras, olerícolas, flores e plantas ornamentais, 

matérias primas industriais; aspectos econômicos; características botânicas e agronômicas; exigências 

edafoclimáticas; técnicas de cultivo; pós-colheita e comercialização. Armazenagem e processamento de 

sementes e grãos. Silvicultura: Tecnologia de sementes e mudas. Produtos e subprodutos florestais, sua 

tecnologia e industrialização. Construções rurais: Avaliação de imóveis rurais. Irrigação: Hidrologia e 

hidráulica agrícola. Projetos de barragens de terra, canais, sistemas de recalque e reservatórios de água na área 

rural. Métodos/Sistemas de irrigação. Projetos de irrigação e drenagem. Manejo da irrigação. Mecanização 

Agrícola/Florestal: Operações com máquinas e implementos agrícolas/florestais. Dimensionamento do 

parque de máquinas em empreendimento agrícola/florestais. Custos operacionais de máquinas e implementos 

agrícolas/florestais. Meio Ambiente: Preservação, conservação e manejo de recursos naturais renováveis. 

Ecologia. Poluição em agroecossistemas. Recuperação de áreas degradadas. Manejo de bacias hidrográficas. 

Licenciamento ambiental. Agrometeorologia. Melhoramento Genético de Plantas: Relações entre solo, 

organismos e plantas. Morfologia, fisiologia, genética e taxonomia de microrganismos de importância 

agrícola. Transformações bioquímicas envolvendo microrganismos do solo. Associações simbióticas entre 

microrganismos do solo e plantas. Microflora, micro e mesofauna do solo. Tecnologia de transformação do 

açúcar, amidos, óleos, laticínios, vinhos e destilados. Tecnologia pós-colheita de frutas e hortaliças. 

Topografia: Planimetria, Geoprocessamento, Sistema de informações geográficas (SIG) e Sensoriamento 

remoto. Animal: Zootecnia, Agrostologia, Nutrição e alimentação animal e Reprodução e Melhoramento 

animal. Lei Federal n.º 9.973/2000, e alterações (Dispõe sobre o sistema de armazenagem dos produtos 

agropecuários.); Lei Federal n.º 9.433/1997, e alterações (Institui a Política Nacional de Recursos Hídricos, 

cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hídricos, regulamenta o inciso XIX do art. 21 da 

Constituição Federal, e altera o art. 1º da Lei n.º 8.001, de 13 de março de 1990, que modificou a Lei n.º 7.990, 

de 28 de dezembro de 1989); Lei Federal n.º 12.187/2009, e alterações (); Lei Federal n.º 12.305/2010, e 

alterações (Institui a Política Nacional sobre Mudança do Clima - PNMC e dá outras providências.); Lei 

Federal n.º 12.651/2012, e alterações (Dispõe sobre a proteção da vegetação nativa; altera as Leis n.ºs 6.938, 

de 31 de agosto de 1981, 9.393, de 19 de dezembro de 1996, e 11.428, de 22 de dezembro de 2006; revoga as 

Leis n.ºs 4.771, de 15 de setembro de 1965, e 7.754, de 14 de abril de 1989, e a Medida Provisória n.º 2.166-

67, de 24 de agosto de 2001; e dá outras providências.); Lei Federal n.º 14.785/2023, e alterações (Dispõe 

sobre a pesquisa, a experimentação, a produção, a embalagem, a rotulagem, o transporte, o armazenamento, a 

comercialização, a utilização, a importação, a exportação, o destino final dos resíduos e das embalagens, o 

registro, a classificação, o controle, a inspeção e a fiscalização de agrotóxicos, de produtos de controle 

ambiental, de seus produtos técnicos e afins; revoga as Leis n.ºs 7.802, de 11 de julho de 1989, e 9.974, de 6 

de junho de 2000, e partes de anexos das Leis n.ºs 6.938, de 31 de agosto de 1981, e 9.782, de 26 de janeiro 

de 1999.). Decreto Federal n.º 23.196/1933, e alterações (Regula o exercício da profissão agronômica e dá 

outras providências); Decreto Federal n.º 23.569/1933, e alterações (Regula o exercício das profissões de 

engenheiro, de arquiteto e de agrimensor.). Decreto Federal n.º 4.074/2002, e alterações (Regulamenta a Lei 

no 7.802, de 11 de julho de 1989, que dispõe sobre a pesquisa, a experimentação, a produção, a embalagem e 

rotulagem, o transporte, o armazenamento, a comercialização, a propaganda comercial, a utilização, a 

importação, a exportação, o destino final dos resíduos e embalagens, o registro, a classificação, o controle, a 

inspeção e a fiscalização de agrotóxicos, seus componentes e afins, e dá outras providências.). 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

516 - ANALISTA FISCAL - ENGENHARIA CIVIL 

Princípios, diretrizes e procedimentos para supervisão e gestão da fiscalização do exercício e da atividade 

profissional do sistema CONFEA/CREA (Resolução CONFEA n.º 1134/2021). Diretrizes para análise das 

anotações de responsabilidade técnicas registradas e procedimentos para fiscalização da prática de 

acobertamento profissional (Decisão Normativa CONFEA n.º 111/2017). Manual de procedimentos para a 

verificação do exercício profissional (CONFEA, 2015).Planejamento, Orçamento e Controle de Obras: 

Projetos. Análise dos custos de empreendimentos; acompanhamento de obras; medição de serviços; 

Levantamento de quantidades; custos unitários; cronograma físico-financeiro; especificações técnicas de 

materiais; e especificações técnicas de produtos e serviços, compatibilização de projetos. Tecnologia das 
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Construções: Canteiro de obras; serviços preliminares; locação da obra; topografia; terraplanagem, 

movimento de terra; fundações; estruturas (formas, armação e concreto); alvenarias; revestimentos; 

pavimentações; impermeabilizações. Materiais de Construção: Propriedades gerais; aglomerantes (asfaltos, 

cal, gesso, especiais); cimento Portland; agregados; agressividade das águas, dos solos e dos gases ao concreto; 

impermeabilizantes, uso de aditivos no concreto; estudo de dosagem do concreto; preparo do concreto; 

transporte do concreto; lançamento, adensamento e cura do concreto; propriedades do concreto fresco; 

propriedades do concreto endurecido; ensaios do concreto; controle tecnológico. Instalações Prediais: 

Conceitos básicos sobre dimensionamento, instalação e segurança das instalações prediais. Tratamento 

térmico e acústico. Divisórias e pisos. Esquadrias. Execução e Fiscalização de Instalações Prediais: 

Elementos das instalações elétricas e telefonia residencial, hidráulicas, sanitárias, gás GLP. Execução e 

projeto. Mecânica dos Fluidos, Fundações: Tipos de fundações, aplicação e execução. Recalques de 

fundação: deformidade dos solos, recalques de sapatas e estacas, configurações típicas de trincas causadas por 

recalques de fundação. Geotecnia, mecânica dos solos. Estrutura: Tipos de estrutura. Movimentações 

térmicas, movimentações higroscópicas. Atuação de sobrecargas: em alvenarias, em componentes de concreto 

armado (flexão de vigas, torção de vigas, flexão de lajes, torção de lajes, trincas em pilares). Alvenarias 

sujeitas à compressão. Patologia e diagnóstico das estruturas de concreto armado e corrosão de armaduras. 

Diagnósticos das trincas. Técnicas de recuperação e reforço de estruturas de concreto. Estruturas Metálicas. 

Manutenção preventiva das estruturas. Execução e Fiscalização de Elementos Estruturais de Concreto 

Armado: Execução e aplicação de fôrmas, armação e concretagem de blocos, sapatas, pilares, vigas e lajes. 

Manutenção Predial: Conceitos básicos sobre manutenção predial corretiva e preventiva para instalações 

hidráulicas, controle e tratamento de reservatórios de água e normas de segurança. Análise Estrutural: 

Estruturas isostáticas. Análise de treliças pelo Método dos Nós e pelo Método das Seções. Esforços simples. 

Diagramas de esforços em vigas e pórticos planos. Estruturas hiperestáticas. Método das Forças e Método das 

Deformações (Rigidez). Processo de Cross. Diagramas de esforços em vigas e pórticos planos hiperestáticos. 

Linhas de influência em estruturas isostáticas e hiperestáticas. Saneamento: Métodos de tratamento de 

resíduos. Estradas: Projetos. Terraplanagem. Métodos Executivos. Sistemas de Transporte. Pontes, viadutos, 

obras de arte. Contenção de encostas, obras de terra. Barragens e diques. Meio ambiente: Conceitos básicos, 

administração, gestão e ordenamento ambientais, monitoramento e mitigação de impactos ambientais. 

Gerenciamento de recursos hídricos. Sistemas de abastecimento de água. Drenagem. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

517 - ANALISTA FISCAL - ENGENHARIA ELÉTRICA 

Princípios, diretrizes e procedimentos para supervisão e gestão da fiscalização do exercício e da atividade 

profissional do sistema CONFEA/CREA (Resolução CONFEA n.º 1134/2021). Diretrizes para análise das 

anotações de responsabilidade técnicas registradas e procedimentos para fiscalização da prática de 

acobertamento profissional (Decisão Normativa CONFEA n.º 111/2017). Manual de procedimentos para a 

verificação do exercício profissional (CONFEA, 2015). Básica e Eletricidade Básica: Conceitos. Energia 

Elétrica e Instalações Elétricas: Condutores e isolantes. Componentes elétricos e eletrônicos. Reguladores 

de Tensão. Fontes de Tensão e de Corrente. Potência Elétrica. Eletromagnetismo. Grandezas Elétricas e 

Magnéticas. Circuitos C.C. e C.A. Fator de Potência. Proteção. Leitura e interpretação de esquemas e 

diagramas uni e trifilares. Equipamentos, Medidas e Tensão: Instrumentos e Medidas. Sistema Internacional 

de Unidades. Voltímetro. Amperímetro. Wattímetro. Frequencímetro. Multímetro. Medidas elétricas. 

Medição de resistências elétricas. Semicondutores. Diodos. Transistores. Transformadores. Regulador de 

tensão. Retificadores. Fonte de Alimentação. Conversores A/D e D/A. Microcontroladores e 

Microprocessadores. Circuitos Elétricos: Definições e parâmetros de circuitos. Valores médio e eficaz. 

Impedância complexa e notação de fasores. Circuitos em série e paralelo. Potência e correção do fator de 

potência. Sistemas Polifásicos. Práticas de Instalação. Tensões de Transmissão. Estruturas das Linhas de 

Transmissão. Transmissão de energia elétrica. Rede Elétrica: Geradores, rede estabilizada, nobreak, CFTV, 

segurança eletrônica e aterramento. Distribuição de Energia. Princípios básicos. Linhas de baixa, média e alta 

tensão. Redes. Quadros e painéis. Transformadores. Distribuição de energia elétrica. Sistemas de Potência. 

Sistemas elétricos. Circuitos trifásicos. Subestações rebaixadoras. Conversão de Energia. Conversão 
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eletromecânica de energia. Processos de conversão de energia elétrica. Máquinas polifásicas. Equipamentos 

elétricos. Normas, fontes de energia, consumos. Problemas comuns a todas as instalações, sobretensões, 

coordenação de isolamento, ligação a terra, condição do neutro nos sistemas trifásicos. Os aparelhos de 

comando. Os comandos nos circuitos elétricos e os fenômenos relativos, meios e modos de extinção do arco. 

Conceitos e fundamentos aplicados à manutenção predial (preventiva e corretiva). Planejamento e controle da 

manutenção. Instalações Elétricas: Instalações prediais de luz e força. Proteção e controle de circuitos. 

Luminotécnica. Iluminação predial. Iluminação de áreas externas. Instalações para força motriz. Circuitos de 

sinalização. Instalações de para-raios prediais. Melhoramento do fator de potência e instalação de capacitores. 

Técnica da execução das instalações elétricas. Projetos de A.T. e B.T. e prediais. Projeto de rede lógica 

(cabeamento estruturado). Instalações elétricas industriais. Elementos de projeto. Dimensionamento da seção 

de condutores elétricos. Iluminação industrial. Fator de potência. Curto-circuito em instalações de baixa-

tensão. Motores elétricos. Partida de motores elétricos de indução. Materiais e equipamentos. Proteção e 

coordenação. Aterramento. Sistema de aterramento e malha de terra. Projeto de Subestação de consumidor. 

Eletrônica Industrial. Noções de microinformática. Componentes básicos de um microcomputador e funções. 

Legislação Básica do Sistema Elétrico Brasileiro sob supervisão do MME e da ANEEL. Sistemas de energia. 

Alimentação AC/DC. Aterramento e para-raios. Proteção de equipamentos e de sistemas: conceitos, 

características, cuidados e dispositivos. Dispositivos de proteção. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

518 - ANALISTA FISCAL - ENGENHARIA MECÂNICA 

Princípios, diretrizes e procedimentos para supervisão e gestão da fiscalização do exercício e da atividade 

profissional do sistema CONFEA/CREA (Resolução CONFEA n.º 1134/2021). Diretrizes para análise das 

anotações de responsabilidade técnicas registradas e procedimentos para fiscalização da prática de 

acobertamento profissional (Decisão Normativa CONFEA n.º 111/2017). Manual de procedimentos para a 

verificação do exercício profissional (CONFEA, 2015). Mecânica Estática: Equilíbrio dos Corpos Rígidos. 

Análise de Estruturas. Esforços em barras, vigas, eixos e cabos. Cargas distribuídas. Diagramas de momentos 

fletores e forças cisalhantes. Geometria das áreas. Atrito. Mecânica Dinâmica: Cinemática das máquinas. 

Análise de esforços em máquinas. e Dinâmica da Partícula. Cinemática e Dinâmica de Corpo Rígido. Energia 

e Quantidade de Movimento. Mecanismos. Sistemas Articulados. Cinemática e Dinâmica de Mecanismos. 

Resistência dos Materiais: Tensão e Deformação. Equações Constitutivas dos Materiais. Solicitações Axiais 

em Barras. Flexão e Cisalhamento em Vigas. Deslocamentos em Vigas. Torção em Eixos. Esforços 

Combinados. Transformação de Tensão e Deformação. Círculo de Mohr. Vasos de Pressão. Critérios de 

Resistência. Fadiga. Elementos de Máquinas: Engrenagens Cilíndricas de Dentes Retos. Trem de 

Engrenagens Parafusos. Rebites. Eixos e árvores de transmissão. Molas. Engrenagens. Rolamentos. Juntas 

soldadas. Vibrações Mecânicas: Definições e Leis constitutivas dos elementos básicos: mola e amortecedor. 

Instrumentação, Aquisição e Tratamento do Sinal Vibratório. Vibrações Livres e Forçadas com um Grau de 

Liberdade. Fundamentos de Mecânica dos Fluidos e Termodinâmica Aplicada: Mecânica dos Fluidos. 

Estática dos Fluidos. Análise de Escoamentos. Leis Básicas para Sistemas e Volumes de Controle. 

Escoamentos Incompressíveis. Tubulações Industriais. Termodinâmica. Propriedades das substâncias puras. 

Primeira e Segunda Lei da Termodinâmica. Ciclos motores e de refrigeração. Materiais de Construção 

Mecânica: Diagrama de equilíbrio ferro-carbono. Propriedades Mecânicas dos materiais. Diagramas de 

transformação-tempo-temperatura. Temperabilidade. Tratamentos térmicos e termoquímicos. Aços carbono 

comuns e aços de baixa liga. Ferros fundidos. Tecnologia mecânica: Fundição. Conformação mecânica. 

Usinagem. Soldagem. Ensaios de materiais - Destrutivos e não destrutivos. Corrosão química e eletroquímica. 

Métodos de proteção anticorrosiva. Máquinas de Fluxo: Princípios de funcionamento e operação de 

ventiladores, bombas centrífugas, compressores alternativos, compressores centrífugos, compressores axiais, 

turbinas a vapor e a gás. Aspectos termodinâmicos associados aos processos desenvolvidos por essas 

máquinas. Manutenção: Manutenção industrial. As diferentes formas de manutenção. Gerência e 

planejamento de manutenção - PERT - caminho crítico, nivelamento de mão-de-obra. Lubrificação e 

lubrificantes. Princípios básicos de lubrificação. Lubrificação de equipamentos e componentes mecânicos. 

Eletrotécnica: Conceitos básicos de eletrotécnica. Motores de corrente alternada polifásicos e monofásicos. 
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Transformadores. Máquinas Térmicas: Motores a combustão interna, combustíveis e combustão, 

refrigeração e ar condicionado, caldeiras, equipamentos e instalações. Máquinas de levantamento e 

transporte: Equipamentos para transporte horizontal, vertical e inclinado. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

519 - ANALISTA ADMINISTRATIVO 

Comportamento organizacional: relações indivíduo/organização. Assertividade nas relações interpessoais. 

Departamentalização e Descentralização. Habilidades interpessoais. Atendimento ao cliente. Diversidade. 

Atitudes no trabalho. Satisfação no trabalho. Liderança em organizações. Tomada de decisão. Teorias de 

Gestão Estratégica. Ferramentas Básicas da Gestão da qualidade. Personalidade e valores. Produtividade e 

Trabalho em Equipe. Comunicação interpessoal e organizacional. Conflito. Negociação. Estrutura 

Organizacional. Processos Empresariais. Análise do ambiente externo da organização: ameaças e 

oportunidades. Fluxogramas. Análise e distribuição do trabalho. Políticas e práticas de Recursos Humanos. 

Redação de documentos oficiais e textos empresariais. Conhecimentos gerais de Administração Pública: 

Constituição da República Federativa do Brasil: Títulos e Capítulos que tratam da Administração Pública e 

respectivas leis complementares e Emendas Constitucionais. Teoria Geral da Administração. Novas 

Abordagens da Administração. Desafios da Gestão de Pessoas: Agregando e Aplicando Pessoas; 

Recompensando e Desenvolvendo Pessoas; Mantendo e Monitorando Pessoas. Administração de Materiais e 

Recursos Patrimoniais. Aquisição de Recursos Materiais e Patrimoniais. Administração de Materiais – 

Estoques. Administração Patrimonial – Instalações. Gestão da Distribuição – Logística.  Administração 

Financeira e Orçamentária. Plano Orçamentário. Instrumentos para Coleta de Dados e Informações. Fluxo de 

Caixa Projetado. Estrutura e Análise de Balanço e Demonstrações Contábeis. Indicadores Financeiros.  

Administração de Custos. Classificação dos Custos. Análise do Comportamento dos Custos – Instrumentos 

de Planejamento e Controle. Sistemas de Custeamento. Implantação de Sistemas de Custos. Análise de Custos 

– Ponto de Equilíbrio e Margem de Contribuição. Administração Estratégica. O Processo de Administração 

Estratégica. Estabelecimento de Diretrizes Organizacionais. Formulação de Estratégia. Implementação de 

Estratégia. Controle Estratégico. Administração Operacional. Comportamento e Métodos de Trabalho. 

Gerência da Qualidade. Controle da Qualidade. Planejamento e Controle de Projetos. Lei de Licitações e 

Contratos Administrativos (Lei Federal n.º 14.133/2021, e atualizações). Lei de Acesso à Informação (Lei 

Federal n.º 12.527/2011, e atualizações). 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

520 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - ADMINISTRAÇÃO 

Comportamento organizacional: relações indivíduo/organização. Assertividade nas relações interpessoais. 

Departamentalização e Descentralização. Habilidades interpessoais. Atendimento ao cliente. Diversidade. 

Atitudes no trabalho. Satisfação no trabalho. Liderança em organizações. Tomada de decisão. Teorias de 

Gestão Estratégica. Ferramentas Básicas da Gestão da qualidade. Personalidade e valores. Trabalho em 

equipe. Comunicação interpessoal e organizacional. Conflito. Negociação. Estrutura Organizacional. 

Processos Organizacionais. Análise do ambiente externo da organização: ameaças e oportunidades. 

Fluxogramas. Análise e distribuição do trabalho. Políticas e práticas de Recursos Humanos: treinamento e 

desenvolvimento, recrutamento de seleção, sistemas de avaliação de desempenho. Planejamento estratégico. 

Planejamento estratégico situacional. Métricas e gestão de indicadores. Administração de Pessoal. Redação 

de documentos oficiais e textos empresariais. Noções sobre a Constituição da República Federativa do Brasil 

de 1988. Processo Licitatório: Lei de Licitações e Contratos Administrativos (Lei Federal n.º 14.133/2021). 

Almoxarifado e gestão de estoque. Estratégia Empresarial: Estruturas Organizacionais, Estratégia 

Organizacional, Planejamento Estratégico Empresarial. Administração de Recursos Humanos: Estratégias de 

RH, Relacionamento com Públicos de Interesse, Remuneração e Benefícios, Desempenho, Cultura 

Organizacional, Gestão do Conhecimento, Carreira e Sucessão, Liderança e Equipe. Contabilidade: 

Contabilidade Geral, Contabilidade de Custos, Contabilidade Gerencial. Processo Decisório. Gerenciamento 

de Projetos: Ciclo de Vida; Estrutura analítica de projeto; Estudo de viabilidade técnica e econômica, 

Gerenciamento das Aquisições do Projeto. Governança, Riscos e Compliance: Lei Federal n.º 12.846/2013 – 
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Responsabilização pela prática de atos contra a administração, Decreto Federal n.º 11.129/2022 que 

regulamenta a Lei Federal n.º 12.846/2013 e Decreto Federal n.º 9.203/2017. Estrutura e regime jurídico da 

Administração Indireta. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

521 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - CONTABILIDADE 

Contabilidade pública: conceito, objeto, objetivos, princípios, regimes, campos de aplicação. Receitas 

Públicas: Conceitos, receitas de competência dos municípios, classificação, estágios de execução, restituição 

e anulação de receitas, regime de contabilização e Dívida ativa. Despesas Públicas: Conceitos, classificação, 

licitação, regime de adiantamento. Estágios de execução e regime de contabilização.  Orçamento público: 

Conceito e Princípios orçamentários. Exercício Financeiro. Créditos Adicionais. Antecipação de Receitas 

orçamentárias. Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orçamentárias e Lei Orçamentária Anual. Restos a pagar. 

Balancete: características, conteúdo e forma. Demonstrações Contábeis segundo o Manual de Contabilidade 

Aplicada ao Setor Público e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público. Plano de 

Contas Aplicado ao Setor Público (PCASP) – Federação 2020. Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF): 

Despesas com Pessoal, Transferências Voluntárias, Destinação de recursos públicos para o setor privado, da 

Dívida e do endividamento, Operações de Crédito por Antecipação de Receita Orçamentária, Restos a pagar, 

Da Transparência, controle e Fiscalização:  Relatório Resumido da Execução Orçamentária. Relatório de 

Gestão Fiscal. NBC TSP Estrutura Conceitual – estrutura conceitual para elaboração e divulgação de 

informação contábil de propósito geral pelas entidades do setor público. Relatório Contábil de Propósito Geral 

das Entidades do Setor Público (RCPG): objetivos e usuários; prestação de contas e responsabilização 

(accountability) e tomada de decisão; a continuidade das entidades do setor público; situação patrimonial, 

desempenho e fluxos de caixa; Regime de Competência e Regime de Caixa. Características qualitativas da 

informação: características qualitativas fundamentais; características qualitativas de melhoria. Características 

da entidade que reporta a informação contábil. Elementos das Demonstrações Contábeis: propósito e 

definições de ativos e passivos, receitas e despesas; superávit ou déficit do exercício. Reconhecimento e 

mensuração nas demonstrações contábeis: evidenciação, reconhecimento e desreconhecimento; bases de 

mensuração para ativos e passivo. Estrutura e apresentação das Demonstrações Contábeis do Setor Público. 

Definições, finalidade, componentes, estrutura e conteúdo das demonstrações: de acordo com a Lei Federal 

n.º 4.320/1964; de acordo com a NBC TSP 11; de acordo com o MCASP. Tópicos selecionados da Lei de 

Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n.º 101/2000, e atualizações). Conceitos de dívida pública e 

restos a pagar, escrituração e consolidação das contas. Relatório resumido da execução orçamentária: 

estrutura, composição. Relatório de gestão fiscal: estrutura, composição. Procedimentos Contábeis 

Orçamentários (Regime orçamentário e Regime Contábil ou patrimonial (MCASP). Procedimentos Contábeis 

Patrimoniais conforme MCASP. Restos a pagar, empenho, liquidação e pagamento (Lei Federal n.º 

4.320/1964 e MCASP). Apresentação de Informação Orçamentária nas Demonstrações Contábeis (NBC TSP 

13). Subsistemas de Informações Contábeis: Subsistemas: orçamentário, patrimonial, custos e de 

compensação. Variações patrimoniais quantitativas e qualitativas. Exercício financeiro: definição. Regime de 

caixa e de competência. Controle da execução da receita orçamentária: estágios da receita orçamentária. 

Classificação da receita orçamentária. Receita extraorçamentária: definição. Controle da execução da despesa 

orçamentária, estágios de realização da despesa orçamentária. Classificação da despesa orçamentária. Despesa 

extraorçamentária. Código Tributário Nacional (Lei Federal n.º 5.172/1966, e atualizações). Cobrança judicial 

da Dívida Ativa (Lei Federal n.º 6.830/1980 e alterações). Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa 

de Pequeno Porte (Lei Federal Complementar n.º 123/2006, e atualizações). Imposto Sobre Serviços de 

Qualquer Natureza (Lei Federal Complementar n.º 116/2003, e atualizações). 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

522 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - PSICOLOGIA 

O conceito de saúde como fenômeno multideterminado. O processo de avaliação psicológica como base para 

a intervenção profissional do Psicólogo. Desenvolvimento psicológico (infância e adolescência).  Influências 

sociais e ambientais sobre a saúde. Processo grupal. Psicologia e Teorias da Personalidade. Principais teorias 
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e perspectivas atuais da psicologia.  Psicopatologia: conceituação, doenças de natureza psíquica (alcoolismo, 

depressão, esquizofrenia, ansiedade). Estudo dos testes psicológicos. Entrevistas Psicológicas e 

complementares. Avaliação psicológica: questões técnicas e éticas e estabelecimento de diagnóstico. 

Psicologia na educação, vocacionalidade, entrevistas, avaliações, aplicação de testes, desenvolvimento 

psíquico motor das crianças e adolescentes. A terapia no contexto educacional e profissional. Desafios da 

aprendizagem no ambiente escolar. Conceitos e técnicas sobre orientação vocacional e profissional. Código 

de Ética do Psicólogo. Sistema Único de Saúde: Pacto pela Saúde. Programa Nacional de Humanização. Redes 

de Atenção, Política Nacional de Atenção Básica, Atenção domiciliar, Política Nacional de Promoção da 

Saúde, Programa Nacional de Imunização, Política Nacional de Vigilância em Saúde, Programa Previne 

Brasil. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

523 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

Internet: conceitos básicos: (URL, links, sites, portais, segurança, navegação, conceito e padrões da tecnologia 

Web, Intranets e Extranets), utilização dos principais navegadores e correio eletrônico; utilização dos 

mecanismos de busca (Google, Yahoo, Bing, etc.). Hardware: conceitos, componentes e periféricos, tipos de 

memória (RAM, ROM, etc.); bit, bytes; memórias: cache, virtual, internas e auxiliar; programas em memória 

ROM; tempo de acesso e ciclo de memória. Funcionalidade dos drivers de dispositivos. Unidade Central de 

Processamento: organização, execução de instruções; registradores; clock; barramentos, padrões e interfaces; 

dispositivos de armazenamento, placas. Portas: serial, paralela, USB; PS-2; memória primária e memória 

secundária; sistemas de arquivos; periféricos; multimídia e impressão; configuração de Setup e do sistema 

operacional; dispositivos de entrada e saída. Montagem, configuração e manutenção de microcomputadores. 

Segurança: conceitos, vírus eletrônico, cuidados e prevenção, antivírus. Software: Software básico, sistema 

operacional, software utilitário, software aplicativo e interfaces. MS Windows XP/Vista (em português): 

conceitos; configuração, uso de ambiente gráfico; janelas, barras: de tarefas, de ferramentas, de títulos, de 

status, de rolagem e de menus; painel de controle; execução de programas, aplicativos, utilitários, acessórios 

e ferramentas do sistema; conceitos de pastas/diretórios, arquivos e atalhos; uso dos recursos de rede; 

compartilhamento; área de trabalho; configuração do ambiente gráfico; área de transferência/clipboard; botão 

iniciar, programas e grupo de acessórios; mapeamento de dispositivos e recursos; impressão; Dispositivos 

para armazenamento de dados e para realização de cópia de segurança (backup); uso dos menus. Redes: 

noções e conceitos. Hardware de Redes. Configuração de roteadores e Switches. Funcionamento básico dos 

equipamentos de rede. Endereçamento: IP, máscaras e sub-rede, arquiteturas, topologias e protocolos. MS 

Word 2007/2010: conceitos e operações básicas; área de trabalho, barras: de título, de menus, de ferramentas 

padrão, de ferramentas de formatação, de régua, de rolagem, de ferramentas de desenho e de status; estrutura 

básica dos documentos. MS Excel 2007/2010: conceitos e operações; estrutura das planilhas, conceitos de 

células, linhas, colunas, pastas e gráficos. MS Power Point 2007/2010 e MS Access 2007/2010: usabilidade 

e conceitos básicos. Software Livre: conceitos; filosofia. Linux: comandos. BrOffice.Org 2.1 e Star Office 

5.1. Características da programação estruturada e desenvolvimento de algoritmos através de divisão modular 

e refinamentos sucessivos. Desenvolvimento de programas através do uso de: tipos de dados, cadeias de 

caracteres, estruturas de controle de seleção e repetição, vetores, matrizes, funções, bibliotecas e ponteiros. 

Uso de linguagem de programação estruturada, compiladores, ambientes de desenvolvimento de programas e 

prototipação de sistemas. Diferenciação das características da programação orientada a objetos e estruturada. 

Sintetização dos conceitos de orientação a objetos em uma linguagem de programação. Elaboração de 

programas orientados a objetos. Classes e objetos. Comunicação. Associações e agregações. Herança. 

Polimorfismo. Sobrecarga. Reuso. Lei Federal n.º 13.709 (Lei Geral de Proteção de Dados). 


