12.25 Nos casos de eventual falta de prova/material personalizado de aplicagcdo de provas, em razdo de
falha de impressdo ou de equivoco na distribuicdo de prova/material, o CESPE/UnB tem a prerrogativa para
entregar ao candidato prova/material reserva ndo personalizado eletronicamente, o que sera registrado em
atas de sala e de coordenacao.

12.26 No dia de realizacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualguer membro da equipe de aplicacdo
dessas ou pelas autoridades presentes, informacgdes referentes ao conteldo das provas ou aos critérios de
avaliacdo e de classificagao.

12.27 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafoldgico ou por
investigacdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas serdao anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

12.28 O descumprimento de quaisquer das instrucdes supracitadas constituird tentativa de fraude e
implicara a elimina¢ao do candidato.

12.29 O prazo de validade do concurso esgotar-se-a apds dois anos, contados a partir da data de publicacao
da homologacdo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.

12.30 O candidato deverd manter atualizados seus dados pessoais e seu endereco perante o CESPE/UnB
enquanto estiver participando do concurso publico, por meio de requerimento a ser enviado a Central de
Atendimento do CESPE/UnB, na forma dos subitens 12.6 ou 12.7 deste edital, conforme o caso, e perante o
DPF, apds a homologacdo do resultado final, desde que aprovado. Serdo de exclusiva responsabilidade do
candidato os prejuizos advindos da ndo atualizagdao de seus dados pessoais e de seu enderego.

12.31 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CESPE/UnB e pelo DPF.

12.32 As alteragOes de legislacdo com entrada em vigor antes da data de publicacdo deste edital serdo
objeto de avaliacdo, ainda que ndo mencionadas nos objetos de avaliacdo constantes do item 13 deste
edital.

12.33 A legislagdo com entrada em vigor apds a data de publicagao deste edital, bem como as alteragdes
em dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avaliacdo, salvo se listadas nos
objetos de avaliagcdo constantes do item 13 deste edital.

12.34 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste edital s poderdo ser feitas por meio de outro edital.
13 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

13.1 HABILIDADES

13.1.1 Os itens das provas poderdo avaliar habilidades que vdo além do mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensao, aplicacdo, analise, sintese e avaliagdo, com o intuito de valorizar a capacidade
de raciocinio.

13.1.2 Cada item das provas podera contemplar mais de um objeto de avaliagado.

13.2 CONHECIMENTOS

13.2.1 Nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.
13.2.1.1 CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento
de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 3.1 Emprego das letras. 3.2 Emprego da
acentuagdo grafica. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de
referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego/correlagdo de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1
Relagdes de coordenagdo entre oragdes e entre termos da oragdo. 5.2 Relagdes de subordinagdo entre
oracdes e entre termos da oracdo. 5.3 Emprego dos sinais de pontuacdo. 5.4 Concordancia verbal e
nominal. 5.5 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.6 Colocacdo dos pronomes atonos. 6 Reescritura de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.2 Retextualizagao de
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diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica). 7.1 Adequacdo da linguagem ao tipo de documento. 7.2 Adequacdo do formato
do texto ao género.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas légicas. 2 Légica de argumentacgdo: analogias, inferéncias, deducdes e
conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢cdes simples e compostas. 3.2 Tabelas-
verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas légicos.4 Légica de primeira ordem. 5
Principios de contagem e probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio ldgico envolvendo
problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

NOGCOES DE INFORMATICA: 1 Nogdes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows). 2 Edi¢cdo de
textos, planilhas e apresentacdes (ambientes Microsoft Office e BrOffice). 3 Redes de computadores. 3.1
Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de
navegacdo (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e similares). 3.3 Programas de
correio eletronico (Outlook Express, Mozilla Thunderbird e similares). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na
Internet. 3.5 Grupos de discussdo. 3.6 Redes sociais. 3.7 Computagdo na nuvem (cloud computing). 4
Conceitos de organizacao e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. 5 Seguranga
da informagdo. 5.1 Procedimentos de seguranca. 5.2 Nog¢des de virus, worms e pragas virtuais. 5.3
Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 5.4 Procedimentos de backup. 5.5
Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage).

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nog¢des de organizagdo administrativa. 1.1 Centralizag3o,
descentralizacdo, concentracdo e desconcentracdo. 1.2 Administracdo direta e indireta. 1.3 Autarquias,
fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista. 2 Ato administrativo. 2.1 Conceito,
requisitos, atributos, classificacdo e espécies. 3 Agentes publicos. 3.1 Legislacdo pertinente. 3.1.1 Lei n?
8.112/1990. 3.1.2 DisposicBes constitucionais aplicaveis. 3.2 Disposi¢cdes doutrinarias. 3.2.1 Conceito. 3.2.2
Espécies. 3.2.3 Cargo, emprego e fungdo publica. 4 Poderes administrativos. 4.1 Hierarquico, disciplinar,
regulamentar e de policia. 4.2 Uso e abuso do poder. 5 Controle da administracdo publica. 5.1 Controle
exercido pela administracdo publica. 5.2 Controle judicial. 5.3 Controle legislativo. 6 Responsabilidade civil
do Estado. 6.1 Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro. 6.1.1 Responsabilidade por ato
comissivo do Estado. 6.1.2 Responsabilidade por omissdo do Estado. 6.2 Requisitos para a demonstracdo da
responsabilidade do Estado. 6.3 Causas excludentes e atenuantes da responsabilidade do Estado. 7 Regime
juridico--administrativo. 7.1 Conceito. 7.2 Principios expressos e implicitos da Administracdo Publica. 8 Etica
no Setor Publico. 8.1 Decreto n2 1.171/ 1994 (Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal). 8.2 Resolugdes 1 a 10 da Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica.
NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1
Principios fundamentais. 2 Aplicabilidade das normas constitucionais. 2.1 Normas de eficdcia plena, contida
e limitada. 2.2 Normas programaticas. 3 Direitos e garantias fundamentais. 3.1 Direitos e deveres
individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade, direitos politicos, partidos politicos. 4
Organizacdo politico-administrativa do Estado. 4.1 Estado federal brasileiro, Unido, estados, Distrito
Federal, municipios e territérios. 5 Administracdo Publica. 5.1 Disposicdes gerais, servidores publicos. 6
Poder executivo. 6.1 Atribuicdes e responsabilidades do presidente da Republica. 7 Poder legislativo. 7.1
Estrutura. 7.2 Funcionamento e atribuicdes. 8 Poder judiciario. 8.1 DisposicSes gerais. 8.2 Orgdos do poder
judicidrio. 8.2.1 Organizacdo e competéncias; Conselho Nacional de Justica. 9 Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988: Capitulo Ill Seguranga Publica: artigo 144.

13.2.1.2 CONHECIMENTOS BASICOS PARA O CARGO DE NiVEL INTERMEDIARIO

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia oficial. 4
Acentuagdo grafica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego/correlagdo de tempos e modos verbais 7
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Emprego do sinal indicativo de crase. 8 Sintaxe da oracdo e do periodo. 9 Pontuacdo. 10 Concordancia
nominal e verbal. 11 Regéncia nominal e verbal. 12 Significacdo das palavras. 13 Redacdo de
Correspondéncias Oficiais (Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica). 13.1 Adequacdo da linguagem
ao tipo de documento. 13.2 Adequagdo do formato do texto ao género.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 NocBes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows). 2 Edicdo de
textos, planilhas e apresentagdes (ambientes Microsoft Office e BrOffice). 3 Redes de computadores. 3.1
Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de
navegacao (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e similares). 3.3 Programas de
correio eletrénico (Outlook Express, Mozilla Thunderbird e similares). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na
Internet. 3.5 Grupos de discussdo. 3.6 Redes sociais. 3.7 Computacdo na nuvem (cloud computing). 4
Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas e programas. 5 Seguranca
da informagdo. 5.1 Procedimentos de seguranga. 5.2 Nog¢des de virus, worms e pragas virtuais. 5.3
Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 5.4 Procedimentos de backup. 5.5
Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage).

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas légicas. 2 Légica de argumentacdo: analogias, inferéncias, deducdes e
conclusdes. 3 Légica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposicdes simples e compostas. 3.2 Tabelas-
verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas ldgicos.4 Ldgica de primeira ordem. 5
Principios de contagem e probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio ldgico envolvendo
problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

ATUALIDADES: 1 Tdpicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como seguranca, transportes, politica,
economia, sociedade, educacdo, saude, cultura, tecnologia, energia, relagdes internacionais,
desenvolvimento sustentdvel e ecologia.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nogdes de organizacdo administrativa. 1.1 Centralizacdo,
descentralizagdo, concentragdao e desconcentragdo. 1.2 Administracdo direta e indireta. 1.3 Autarquias,
fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista. 2 Ato administrativo. 2.1 Conceito,
requisitos, atributos, classificacdo e espécies. 3 Agentes publicos. 3.1 Legislacdo pertinente. 3.1.1 Lei n?
8.112/1990. 3.1.2 DisposigBes constitucionais aplicaveis. 3.2 Disposi¢cdes doutrinarias. 3.2.1 Conceito. 3.2.2
Espécies. 3.2.3 Cargo, emprego e func¢do publica. 4 Poderes administrativos. 4.1 Hierdrquico, disciplinar,
regulamentar e de policia. 4.2 Uso e abuso do poder. 5 Licitagao. 5.1 Principios. 5.2 Contratacdo direta:
dispensa e inexigibilidade. 5.3 Modalidades. 5.4 Tipos. 5.5 Procedimento. 6 Controle da administragao
publica. 6.1 Controle exercido pela administracao publica. 6.2 Controle judicial. 6.3 Controle legislativo. 7
Responsabilidade civil do Estado. 7.1 Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro. 7.1.1
Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 7.1.2 Responsabilidade por omissdao do Estado. 7.2
Requisitos para a demonstracao da responsabilidade do Estado. 7.3 Causas excludentes e atenuantes da
responsabilidade do Estado. 8 Regime juridico-administrativo. 8.1 Conceito. 8.2 Principios expressos e
implicitos da administracdo publica. 9 Decreto n? 1.171/ 1994 (Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal). 10 Resolucdes 1 a 10 da Comissdo de Etica Publica da Presidéncia
da Republica.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo Federal. 1.1 Conceito, classificagdes, principios
fundamentais. 1.2 Capitulo Il Seguranca Publica: artigo 144. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1
Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos,
partidos politicos. 3 Organiza¢do politico-administrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e
territérios. 4 Administracdo publica. 4.1 Disposi¢cdes gerais, servidores publicos. 5 Poder executivo. 5.1
atribuicdes do presidente da Republica e dos ministros de Estado. 6 Constituicdo Federal.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DE NIVEL SUPERIOR
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CARGO 1: ADMINISTRADOR

ADMINISTRACAO GERAL: 1 Evolugdo da administragdo. 1.1 Principais abordagens da administracdo
(classica até contingencial). 1.2 Evolugcdo da Administracdo Publica no Brasil (apds 1930); reformas
administrativas; a nova gestdao publica. 2 Processo administrativo. 2.1 Fung¢des de administracao:
planejamento, organizacdo, direcdo e controle. 2.2 Processo de planejamento. 2.2.1 Planejamento
estratégico: visdao, missdo e andlise SWOT. 2.2.2 Andlise competitiva e estratégias genéricas. 2.2.3 Redes e
aliangas. 2.2.4 Planejamento tatico. 2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6 Administragao por objetivos.
2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo decisério. 2.3 Organizacdo. 2.3.1 Estrutura organizacional. 2.3.2
Tipos de departamentalizagdo: caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo. 2.3.3 Organizacdo
informal. 2.3.4 Cultura organizacional. 2.4 Direc¢3do. 2.4.1 Motivacdo e lideranca. 2.4.2 Comunicacdo. 2.4.3
Descentralizacdo e delegacdo. 2.5 Controle. 2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens.
2.5.3 Sistema de medi¢ao de desempenho organizacional. 3 Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia
gerencial. 3.1 Principais tedricos e suas contribuicbes para a gestdo da qualidade. 3.2 Ferramentas de
gestdo da qualidade. 3.3 Modelo da fundagdo nacional da qualidade. 3.4 Modelo de gespublica. 4 Gestao
de projetos. 4.1 Elaboragdo, andlise e avaliagdao de projetos. 4.2 Principais caracteristicas dos modelos de
gestdo de projetos. 4.3 Projetos e suas etapas. 5 Gestao de processos. 5.1 Conceitos da abordagem por
processos. 5.2 Técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos. 5.3 Processos e certificacdo 1SO
9000:2000. 5.4 Nogdes de estatistica aplicada ao controle e a melhoria de processos. 6 Legislagdo
administrativa. 6.1 Administracdo direta, indireta e fundacional. 6.2 Atos administrativos. 6.3 Requisicao.
6.4 Regime dos servidores publicos federais: admissdo, demissdo, concurso publico, estagio probatério,
vencimento basico, licenga, aposentadoria. 7 Licitagdo publica. 7.1 Modalidades, dispensa e inexigibilidade.
7.2 Pregdo. 7.3 Contratos e compras. 7.4 Convénios e termos similares.

ADMINISTRAGAO FINANCEIRA, ORCAMENTARIA E ORGAMENTO PUBLICO: 1 O papel do Estado e a atuagdo
do governo nas finangas publicas. 1.1 Formas e dimensdes da intervengdo da administragdo na economia.
1.2 Fungbes do orcamento publico. 2 Orgcamento publico. 2.1 Conceito 2.2 Técnicas or¢camentdrias. 2.3
Principios orcamentarios. 2.4 Ciclo orcamentdrio. 2.5 Processo orcamentario. 3 O orcamento publico no
Brasil. 3.1 Sistema de planejamento e de orgcamento federal. 3.2 Plano plurianual. 3.3 Diretrizes
orcamentarias. 3.4 Orcamento anual. 3.5 Outros planos e programas. 3.6 Sistema e processo de
orcamentacgdo. 3.7 Classificacdes orgamentdrias. 3.8 Estrutura programatica. 3.9 Créditos ordinarios e
adicionais. 4 Programacdo e execucdo orcamentdria e financeira. 4.1 Descentralizacdo orcamentaria e
financeira. 4.2 Acompanhamento da execugdo. 4.3 Sistemas de informagdes. 4.4 SIOP e SIAFI. 4.5
AlteracOes orcamentdrias. 5 Receita publica. 5.1 Conceito e classificacbes. 5.2 Estdgios. 5.3 Fontes. 5.4
Divida ativa. 6 Despesa publica. 6.1 Conceito e classificages. 6.2 Estagios. 6.3 Restos a pagar. 6.4 Despesas
de exercicios anteriores. 6.5 Divida flutuante e fundada. 6.6 Suprimento de fundos. 7 Lei de
Responsabilidade Fiscal. 7.1 Conceitos e objetivos. 7.2 Planejamento. 7.3 Receita Publica. 7.4 Despesa
Publica. 7.5 Divida e endividamento. 7.6 Transparéncia, controle e fiscalizagao;

GESTAO DE PESSOAS: 1 Conceitos, importancia, relacido com os outros sistemas de organizagdo. 2
Fundamentos, teorias e escolas da administracdo e o seu impacto na gestdo de pessoas. 3 fung¢do do 6rgao
de recursos humanos. 3.1 Atribuicdes bdsicas e objetivos. 3.2 Politicas e sistemas de informagdes
gerenciais. 4 Comportamento organizacional. 4.1 Relagcbes individuo/organizacdo. 4.2 Lideranga, motivacdo
e desempenho. 4.3 Qualidade de vida. 5 Competéncia interpessoal. 6 Gerenciamento de conflitos. 7 Gestao
da mudanca. 8 Recrutamento e selegdo. 8.1 Tipos de recrutamento: vantagens e desvantagens. 8.2 Técnicas
de selecdo: vantagens, desvantagens e processo decisdrio. 9 Andlise e descricdo de cargos: objetivos,
métodos, vantagens e desvantagens. 10 Gestdo de desempenho. 10.1 Objetivos. 10.2 Métodos de avaliacdo
de desempenho: caracteristicas, vantagens e desvantagens. 11 Desenvolvimento e capacitagao de pessoal.
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11.1 Levantamento de necessidades. 11.2 Programacdo, execucdo e avaliacdo. 12 Administracdo de cargos,
carreiras e saldrios. 13 Gestdo por competéncias. 14 Tendéncias em gestdo de pessoas no setor publico.
ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS: 1 Classificacdo de materiais. 1.1 Atributos para classificagdo
de materiais. 1.2 Tipos de classificacdao. 1.3 Metodologia de calculo da curva ABC. 2 Gestao de estoques. 3
Compras. 3.1 Organizacdo do setor de compras. 3.2 Etapas do processo. 3.3 Perfil do comprador. 3.4
Modalidades de compra. 3.5 Cadastro de fornecedores. 4 Compras no setor publico. 4.1 Objeto de licitacdo.
4.2 Edital de licitagdo. 5 Recebimento e armazenagem. 5.1 Entrada. 5.2 Conferéncia. 5.3 Objetivos da
armazenagem. 5.4 Critérios e técnicas de armazenagem. 5.5 Arranjo fisico (leiaute). 6 Distribuicdo de
materiais. 6.1 Caracteristicas das modalidades de transporte. 6.2 Estrutura para distribuicdo. 7 Gestdo
patrimonial. 7.1 Tombamento de bens. 7.2 Controle de bens. 7.3 Inventdrio. 7.4 Alienacdo de bens. 7.5
AlteracOes e baixa de bens.

CARGO 2: ARQUIVISTA

ARQUIVOLOGIA: 1 Arquivistica: principios e conceitos. 2 Politicas publicas de arquivo, legislacdo
arquivistica. 3 Normas nacionais e internacionais de arquivo. 4 Sistemas e redes de arquivo. 5 Gestdo de
documentos. 5.1 Implementagdo de programas de gestdo de documentos. 6 Diagndstico da situagao
arquivistica e realidade arquivistica brasileira. 7 Protocolo: recebimento, registro, distribui¢do, tramitacdo e
expedicdo de documentos. 8 Fungdes arquivisticas. 8.1 Criacdo de documentos. 8.2 Aquisicdo de
documentos. 8.3 Classificagdo de documentos. 8.4 Avaliagdo de documentos. 8.5 Difusdao de documentos.
8.6 Descricao de documentos. 8.7 Preservagao de documentos. 9 Andlise tipolégica dos documentos de
arquivo. 10 Politicas de acesso aos documentos de arquivo. 11 Sistemas informatizados de gestado
arquivistica de documentos. 11.1 Documentos digitais. 11.2 Requisitos: Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil. 11.3 Metadados. 12 Microfilmagem
de documentos de arquivo. 13. Certificacdo Digital: conceito, definicdo, infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP/Brasil, assinatura Digital, criptografia simétrica e assimétrica. 14. Indexagdo: conceito,
definicdo, linguagens de indexacdo, descritores, processos de indexacdo, tipos de indexacao.

CARGO 3: ASSISTENTE SOCIAL

ASSISTENTE SOCIAL: 1 Ambiente de atuagdo do Assistente Social. 1.1 Instrumental de pesquisa em
processos de investigacdo social: elaboracdo de projetos e programas sociais, métodos e técnicas
qualitativas e quantitativas. 1.2 Propostas de intervencdao na drea social: planejamento participativo,
planejamento e gestdo de projetos sociais integrados, planos, programas, projetos e atividades de trabalho.
1.3 Avaliacdo e gestdo de programas e politicas sociais. 1.4 Estratégias, instrumentos e técnicas de
intervencdo: sindicancia, abordagem individual, técnica de entrevista, abordagem coletiva, trabalho com
grupos, em redes, e com familias, atuagdo na equipe interprofissional (relacionamento e competéncias). 1.5
Diagndstico. 1.6 Intersetorialidade. 2 Estratégias de trabalho institucional. 2.1 Conceitos de institui¢do. 2.2
Estrutura brasileira de recursos sociais. 2.3 Uso de recursos institucionais e comunitarios. 2.4 Redacdo de
correspondéncias oficiais: laudo e parecer (sociais e psicossociais), estudo de caso, informacdo e avaliagdo
social. 3 Politicas sociais. 3.1 Relagdo Estado/Sociedade. 3.2 Contexto atual e o neoliberalismo. 3.3 Politicas
de seguridade e previdéncia Social. 3.4 Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n2 8.742/1993). 3.5
Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS (2004). 3.6 Norma Operacional Basica — NOB/Sistema Unico
da Assisténcia Social — SUAS (2005). 3.7 Politica Nacional do Idoso. 3.7.1 Estatuto do Idoso (Lei n2
10.741/2003). 3.8 Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n? 8.069/1990. 3.9 Lei Nacional da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 7.853/1989). 4 Legislacdo de Servigo Social. 4.1 Niveis, areas e limites de
atuacdo do profissional de servico social. 4.2 Etica profissional. 5 Novas modalidades de familia. 5.1
Diagnéstico, abordagem sistémica e estratégias de atendimento e acompanhamento. 5.2 Alternativas para
a resolugdo de conflitos: conciliagdo e mediagdo. 6 Balango social. 7 SA 8.000 e ISO 14.000.
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CARGO 4: CONTADOR

CONTABILIDADE GERAL: 1 Lei n26.404/1976, suas alteracGes e legislacdo complementar. 2 Lei n?
11.638/2007 suas alteracGes e legislacdo complementar. 3 Lei n2 11.941/2009 suas alteracdes e legislacdo
complementar. 4 Lei n2 12.249/2010 suas alteragdes e legislagdio complementar. 5 Pronunciamentos do
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). 6 Principios fundamentais de contabilidade (aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade - CFC - por meio da Resolugdo do CFC n2 750/1993, atualizada pela
Resolugdo CFC n2 1.282/2010). 7 Elaboragdo de demonstragdes contabeis pela legislagdo societaria, pelos
principios fundamentais da contabilidade e pronunciamentos contdbeis do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC). 7.1 Demonstragdo dos fluxos de caixa (métodos direto e indireto). 7.2 Balango patrimonial.
7.3 Demonstracao do resultado do exercicio. 7.4 Demonstracdo do valor adicionado. 7.5 Demonstragdo das
Mutacdes do Patrimonio Liquido. 7.6 Demonstracao de Lucros ou Prejuizos Acumulados. 7.7 Demonstracao
do Resultado Abrangente. 8 Disponibilidades — caixa e equivalentes de caixa: conteddo, classificagcdo e
critérios de avaliacdo. 9 Contas a receber: conceito, conteldo e critérios contabeis. 10 Estoques: conceito e
classificagdo. 10.1 Critérios de avaliagdo de estoques. 11 Realizavel a longo prazo (ndo circulante): conceito
e classificagdo. 11.1 Ajuste a valor presente: calculo e contabilizagdo de contas ativas e passivas. 12
Instrumentos financeiros: reconhecimento, mensuracao e evidenciagdao. 12.1 Recuperabilidade de
instrumentos financeiros. 13 Mensuracdo do valor justo. 13.1 Definicdo do valor justo. 13.2 Valor justo:
aplicagdo para ativos, passivos e instrumentos patrimoniais. 13.3 Técnicas para avaliagdo do valor justo. 14
Contabilizagdo de investimentos em coligadas e controladas. 14.1 Goodwill. 15 Ativo Imobilizado:
conceituacdo, classificacdo e conteudos das contas. 15.1 Critérios de avaliagdo e mensuracdo do ativo
imobilizado. 15.2 Redugdo ao valor recuperdvel (impairment). 15.3 Depreciagdo, exaustdo e amortizagao.
16 Ativos intangiveis: definicdo, reconhecimento e mensuracdo. 16.1 Impairment test: intangiveis com vida
util definida, indefinida e goodwill. 17 Passivo exigivel: conceitos gerais, avaliacdo e conteudo do passivo. 18
Fornecedores, obrigacdes fiscais e outras obrigagdes. 19 Empréstimos e financiamentos, debéntures e
outros titulos de divida. 20 Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes. 21 Patrimoénio Liquido.
21.1 Reservas de capital. 21.2 Ajustes de avaliacdo patrimonial. 21.3 Reservas de lucros. 21.4 Acbes em
tesouraria. 21.5 Prejuizos acumulados. 21.6 Dividendos. 22 Combinagao de negdcios, fusdo, incorporagao e
cisdo. 23 Concessdes: reconhecimento e mensuracdo. 24 Receitas de vendas de produtos e servicos. 24.1
Conceitos e mensuragcao da receita e o momento de seu reconhecimento. 24.2 Dedug¢®es das vendas. 25
Custo das mercadorias e dos produtos vendidos e dos servicos prestados. 25.1 Custeio real por absorcao.
25.2 Custeio direto (ou custeio variavel). 25.3 Custo-padrdo. 25.4 Custeio baseado em atividades. 25.5 RKW.
25.6 Custos para tomada de decisdes. 25.7 Sistemas de custos e informacdes gerenciais. 25.8 Estudo da
relagdo custo versus volume versus lucro. 26 Despesas e outros resultados operacionais. 27 Consolidagcao
das demonstracdes contabeis e demonstracdes separadas. 28 Correc¢ao integral das demonstragdes
contdbeis. 29 Analise econémico-financeira. 29.1 Indicadores de liquidez. 29.2 Indicadores de rentabilidade.
29.3 Indicadores de lucratividade. 29.4 Indicadores de endividamento. 29.5 Indicadores de estrutura de
capitais. 29.6 Analise vertical e horizontal.

CONTABILIDADE PUBLICA: 1 Principios de contabilidade sob a perspectiva do setor publico. 2 Sistema de
Contabilidade Federal. 3 Conceituagao, objeto e campo de aplicagdo. 4 Composigao do Patrimbnio Publico.
4.1 Patrimo6nio Publico. 4.2 Ativo. 4.3 Passivo. 4.4 Saldo Patrimonial. 5 Variacbes Patrimoniais. 5.1
Qualitativas. 5.2 Quantitativas: receita e despesa sob o enfoque patrimonial. 5.3 Realizagdo da variagdo
patrimonial. 5.4 Resultado patrimonial. 6 Mensuragdo de ativos. 6.1 Ativo Imobilizado. 6.2 Ativo Intangivel.
6.3 Reavaliacdo e reducdo ao valor recuperdvel. 6.4 Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo. 7 Mensuracdo de
passivos. 7.1 Provisdes. 7.2 Passivos Contingentes. 8 Tratamento contdbil aplicdvel aos impostos e
contribuigdes. 9 Sistema de custos. 9.1 Aspectos legais do sistema de custos. 9.2 Ambiente da informagdo
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de custos. 9.3 Caracteristicas da informacdo de custos. 9.4 Terminologia de custos. 10 Plano de contas
aplicado ao setor publico. 11 DemonstracGes contdbeis aplicadas ao setor publico. 11.1 Balanco
orcamentario. 11.2 Balanco Financeiro. 11.3 Demonstracdo das variacdes patrimoniais. 11.4 Balanco
patrimonial. 11.5 Demonstra¢dao dos fluxos de caixa. 11.6 Demonstracao das Mutagdes do Patrimdnio
Liquido. 11.7 Notas explicativas as demonstracbes contabeis. 11.8 Consolidacdo das demonstracdes
contabeis. 12 Transagdes no setor publico. 13 Despesa publica: conceito, etapas, estagios e categorias
econdmicas. 14 Receita publica: conceito, etapas, estdgios e categorias econdmicas. 15 Execugdo
orcamentaria e financeira. 16 Conta Unica do Tesouro Nacional. 17 Sistema Integrado de Administracdo
Financeira: conceitos basicos, objetivos, caracteristicas, instrumentos de segurangca e principais
documentos de entrada. 18 Suprimento de Fundos. 19 Lei n? 4.320/1964. 20 Regime contabil.

LEGISLACAO TRIBUTARIA APLICADA AS CONTRATACOES PUBLICAS: 1 Nocdes basicas sobre tributos. 1.1
Impostos, taxas e contribui¢des. 2 Tratamento contdbil aplicdvel aos impostos e contribuicdes. 3 Retengdes
na fonte realizadas pela Administracdo Publica Federal. 3.1 Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ). 3.2
Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL). 3.3 Programa de Integragdo Social (PIS). 3.4 Contribuicdo
para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS). 3.5 Imposto Sobre Servigos (ISS). 3.6 Contribuigdo
previdencidria (INSS). 4 Legislagdo bdsica e suas atualizagbes 4.1 Instrugdo normativa da Receita Federal do
Brasil n? 971/2009. 4.2 Instru¢do normativa da Receita Federal do Brasil n21.234/2012. 4.3 Lei
Complementar n2 116/2003.

MATEMATICA FINANCEIRA: 1 Regra de trés simples e composta, proporcionalidades e porcentagens. 2
Juros simples e compostos. 3 Capitalizacdo e desconto. 4 Taxas de juros nominal, efetiva, equivalente, real e
aparente. 5 Rendas uniformes e varidveis. 6 Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 6.1
Sistema francés (tabela Price). 6.2 Sistema de amortizacdo constante (SAC). 6.3 Sistema de amortizacao
misto (SAM). 7 Célculo financeiro. 7.1 Custo real e efetivo das operacdes de financiamento, empréstimo e
investimento. 8 Avaliacdo de alternativas de investimento em economia estavel e em ambiente
inflaciondrio. 9 Avaliacdo econGmica de projetos. 10 Taxas de retorno e taxas internas de retorno.

CARGO 5: ENGENHEIRO CIVIL

ENGENHARIA CIVIL: 1 Projetos de obras civis. 1.1 Arquitetdnicos, estruturais (concreto, ago e madeira),
fundacoes, instalacdes elétricas e hidro sanitdrias — elaboracdo de termos de referéncia e projetos basicos.
2 Projetos complementares. 2.1 Elevadores, ventilagdo-exaustdo, ar condicionado, telefonia, prevencdo
contra incéndio — compatibilizacdo de projetos. 3 Especificacdo de materiais e servicos — caderno de
encargos. 4 Planejamento e programacao de obras. 4.1 Orcamento e composi¢cdo de custos unitdrios,
parciais e totais, BDI e encargos sociais — levantamento de quantidades. 4.2 Planejamento e cronograma
fisico-financeiro — PERT-CPM e histograma de mao-de-obra. 5 Operagdo e controle de obra, procedimentos
gerenciais e acompanhamento de obras. 6 Construgao. 6.1 Organizacdo do canteiro de obras — execugdo de
fundacdes (diretas e profundas). 6.2 Estruturas de contencdo. 6.3 Alvenaria, estruturas e concreto, aco e
madeira, coberturas e impermeabilizagdo, esquadrias, pisos e revestimentos, pinturas, instalagdes (agua,
esgoto, eletricidade e telefonia). 7 Fiscalizacdo. 7.1 Acompanhamento da aplicacdo de recursos (medicGes,
emissdo de fatura etc.), controle de materiais (cimento, agregados aditivos, concreto usinado, aco, madeira,
materiais ceramicos, vidro, etc.), controle de execugdo de obras e servigos, tragos e consumo de materiais.
8 Nocgoes de irrigacdo, pavimentacdo de vias, terraplenagem e drenagem, de hidraulica, de hidrologia e
geotecnia. 9 Legislacdo e engenharia legal. 10 Lei n? 8.666/1993 e alteragGes (LicitagGes e contratos):
legislagdo especifica para obras de engenharia civil. 11 Vistoria e elabora¢ao de pareceres. 12 Principios de
planejamento e de orcamento publico. 13 Elaboracdo de orcamentos. 14 Nocdes de seguranca do trabalho,
principais NBRs. 15 Informatica aplicada a engenharia (Excel, Word, AutoCAD).

CARGO 6: ENGENHEIRO ELETRICISTA
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ENGENHARIA ELETRICA: 1 Circuitos elétricos lineares. 1.1 Elementos de circuitos. 1.2 Leis de Kirchhoff. 1.3
Métodos de andlise nodal e das malhas. 1.4 Andlise de circuitos em CC e em CA (regime permanente). 1.5
Principio da superposicdo e equivalentes de Thévenin e de Norton. 1.6 Solucdo de circuitos no dominio do
tempo e da frequéncia. 1.7 Quadripolos. 2 Eletromagnetismo. 2.1 Principios gerais. 2.2 Campos
eletrostatico, magnetostatico e eletromagnetostatico. 2.3 Campos elétricos em meio material:
propriedades, condigdes de fronteira em meios diferentes. 2.4 Forgas devido aos campos magnéticos e
momentos magnéticos. 2.5 Ondas TEM. 2.6 Reflexao e refracdao de ondas planas. 3 Eletronica analdgica,
digital e de poténcia. 3.1 Circuitos analdgicos e dispositivos eletronicos. 3.2 Familias de circuitos légicos. 3.3
Sistemas digitais. 3.4 Conversores CC-CC, CC-CA, CA-CC e CA-CA. 3.5 Conversado analdgica-digital e digital-
analdgica. 4 Principios de comunicacgdes. 4.1 Comunicacbes analdgicas e digitais. 4.2 Comutacdo analdgica e
digital. 5 Microcomputadores. 5.1 Principais componentes. 5.2 Organiza¢do. 5.3 Sistemas operacionais. 6
Teoria de controle. 6.1 Analise e sintese de sistemas lineares escalares, continuos e discretos, nos dominios
do tempo e da frequéncia. 6.2 Métodos de andlise de estabilidade. 6.3 Representacdo de sistemas lineares
por variaveis de estado. 6.4 Nog¢des de processamento de sinais. 7 Principios de ciéncias dos materiais. 7.1
Caracteristicas e propriedades dos materiais condutores, isolantes, e magnéticos. 7.2 Polarizagdo em
dielétricos. 7.3 Magnetizagdo em materiais. 8 Maquinas elétricas. 8.1 Principios de conversdo
eletromecanica de energia. 8.2 Mdquinas sincronas. 8.3 Maquinas de inducdo. 8.4 Mdaquinas CC. 8.5
Transformadores. 9 Subestacdes e equipamentos elétricos. 9.1 Arranjos tipicos, malhas de terra e sistemas
auxiliares. 9.2 Equipamentos de manobra em alta tensdo. 9.2.1 Chaves e disjuntores. 9.3 Para-raios. 9.4
Transformador de potencial e de corrente. 9.5 Relés e suas funcbes nos sistemas de energia. 9.5.1
Principios e caracteristicas de operagao, tipos bdsicos. 10 Circuitos trifasicos e analise de faltas em sistemas
de energia elétrica. 10.1 Tipos de ligacdo de cargas. 10.2 Tensdo, corrente, poténcia, e fator de poténcia em
circuitos equilibrados e desequilibrados. 10.3 Representacdo de sistemas em “por unidade” (pu). 10.4
Componentes simétricos e faltas simétricas e assimétricas. 11 Instala¢Ges elétricas em baixa tensdo. 11.1
Projeto de instalacdes prediais e industriais. 11.2 Acionamentos elétricos. 11.2.1 Motores elétricos de
inducdo e diagramas de comando. 11.3 Seguranca em instalacGes elétricas. 12 Fiscalizacdo. 12.1
Acompanhamento da aplicagdo de recursos (medigdes, emissdo de fatura etc.). 12.2 Controle de execugdo
de obras e servicos. 13 Legisla¢Oes profissionais pertinentes (sistema CONFEA-CREA).

CARGO 7: ENGENHEIRO MECANICO

ENGENHARIA MECANICA: 1 Mecanica dos Sélidos. 1.1 Estatica e Dinamica dos Corpos Rigidos. 1.2 Dinamica
das Mdaquinas. 1.3 Mecanismos. 1.4 Mecanica dos Materiais. 2 Mecéanica dos Fluidos. 2.1 Hidrostatica. 2.2
Hidrodinamica. 3 Termociéncias. 3.1 Termodinamica. 3.2 Transferéncia de Calor. 4 Materiais e Processos de
Fabricagdo. 4.1 Materiais de Construcdo Mecanica. 4.2 Metrologia. 4.3 Instrumentagdo. 4.4 Processos de
fabricagdo. 5 Sistemas Mecanicos. 5.1 Metodologia de projeto e dimensionamento de componentes de
maquinas, fator de seguranca e confiabilidade. 5.2 Funcionamento e dimensionamento dos principais
elementos de maquinas: engrenagens, eixos e arvores, mancais de escorregamento e de rolamento,
juncdes parafusadas, rebitadas e soldadas, molas mecanicas, freios e embreagens, transmissdes por cabos,
correias e correntes. 5.3 Operacdo e projeto de mdaquinas de elevacdo e transporte: elevadores, monta-
cargas, plataformas, escadas e esteiras rolantes, equipamentos especificos para portadores de
necessidades especiais. 6 Sistemas Fluidomecanicos. 6.1 Maquinas de fluxo. 6.2 Sistemas Hidraulicos e
Pneumadticos. 7 Sistemas Termomecanicos. 7.1 Turbinas a vapor: elementos construtivos, classificagdo,
tipos e caracteristicas, ciclos de funcionamento, equa¢des fundamentais, perdas, poténcias e rendimentos.
7.2 Motores de combustdo interna. 7.3 Compressores. 7.4 Sistemas de refrigeracdo. 7.5 Ventilacdo e Ar-
-condicionado. 8 Manutencdo. 8.1 Conceitos bdsicos da manutencdo, gestdo estratégica da manutencao.
Terotecnologia. 8.2 Tipos de manutengdo: corretiva, preventiva, preditiva, detectiva. 8.3 Engenharia de

28



manutenc¢do. Formas de organizacdo dos servicos de manutencdo nas empresas. Controle da manutencao.
Manutenibilidade e disponibilidade. 8.4 RCM - manutencdo centrada na confiabilidade: confiabilidade,
conceitos de funcdo, falha, falha funcional e modo de falha, a curva da banheira, FMEA — andlise de modos
de falhas, RCFA — analise das causas raizes de falha. 8.5 Métodos de manutenc¢do: o programa 5 S, TPM -
manutenc¢do produtiva total, polivaléncia ou multiespecializacdo. 8.6 Qualidade total na manutencdo:
conceitos, critérios de desempenho, Normas ISO série 9000. 8.7 Eletrotécnica: Principios de funcionamento
de geradores e motores elétricos. Quadros de comando, controle e protegdo. 9 Seguranga do trabalho. 9.1
Engenharia de seguranca do trabalho: higiene do trabalho, doencas profissionais e doencas do trabalho,
avaliacdo e controle de riscos profissionais, prevengdo e controle de riscos em maquinas, equipamentos e
instalacdes. 9.2 Prevencdo e protecdo a salde e seguranca ocupacional e do meio ambiente: Protecdo ao
meio ambiente, protecdo contra incéndio e explosdes, legislacdo e normas técnicas - NR's , ergonomia.
CARGO 8: PSICOLOGO

PSICOLOGIA CLINICA. 1 Etica profissional: psicélogos clinicos e bioética na saude. 2 Avaliacdo psicoldgica e
psicodiagndstico. 2.1 Fundamentos e etapas da medida psicoldgica. 2.2 Instrumentos de avaliagdo: critérios
de selegdo, avaliagdo e interpretacao dos resultados. 2.3 Técnicas de entrevista. 2.4 Laudos, pareceres,
declaragdo e atestados. 3 Teorias e técnicas psicoterapicas. 3.1 Psicoterapia individual de adultos e grupal.
3.2 Abordagens tedricas: psicandlise (Freud), cognitiva (Beck), comportamental (Skinner), humanista-
existencial (Rogers, Perls) e psicodrama (Moreno). 5 Psicopatologia. 5.1 Transtornos de humor. 5.2
Transtornos de personalidade. 5.3 Transtornos relacionados ao uso e abuso de substancias psicoativas. 5.4
Transtornos de ansiedade. 5.5 Transtorno do estresse pds-traumatico. 5.6 Burnout. 5.7 Transtornos
depressivos. 5.8 Transtornos fébicos. 5.9 Transtornos psicossomaticos. 5.10 Esquizofrenia. 5.11 Outros
transtornos psicdticos. 5.12 Estruturas clinicas (neurose, psicose e perversdo). 6 Psicologia da saude. 6.1
Politicas de saude do servico publico federal. 6.2 Processo saude-doenca (doencas cronicas e agudas). 6.3
Impacto diagndstico. 6.4 Processo de adoecimento. 6.5 Enfrentamento da doenga e adesdo ao tratamento.
6.6 Teorias e manejos do estresse. 6.6.1 Estilos de enfrentamento (coping). 6.7 AcGes basicas de saude:
promocdo, prevencdo e reabilitacdo. 6.7.1 Niveis de atencdo a saude. 6.8 Equipes interdisciplinares:
interdisciplinaridade e multidisciplinaridade em saude. 7 Intervengao psicoldgica em problemas especificos.
7.1 Tratamento e prevencdo da dependéncia quimica: alcool, tabagismo, outras drogas e reducdo de danos.
7.2 Intervengdo em situagdo de crise: estresse pds-traumatico; tentativa de suicidio; acidente de trabalho;
os cinco estdgios do luto (Modelo de Kiibler-Ross). 8 Psicologia institucional e comunitdria. 8.1 Objetivos e
niveis da higiene mental. 8.2 Promogdo da saude como paradigma reestruturante de intervengdo: o papel
do psicélogo nessa perspectiva e sua insercao na equipe multidisciplinar. 8.3 Objetivos, métodos e técnicas
de intervengdo do psicologo no campo institucional.

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 1 Gestdo de pessoas nas organizagdes. 1.1 Sistemas modernos de gestdo
de recursos humanos. 1.1.1 Novos conceitos. 1.1.2 Ferramentas de gestdo e estilos de lideranca. 1.1.3 A
negociagao no contexto organizacional. 1.2 Planejamento estratégico da gestdo de pessoas. 1.3 Habilidades
Sociais e Competéncia interpessoal. 1.4 Percepcdo, atitudes, valores e diferencas individuais. 1.5
Gerenciamento de conflitos. 1.6 Clima e cultura organizacional. 2 Politica de desenvolvimento
organizacional. 2.1 O novo conceito de treinamento e desenvolvimento para educagdo continuada. 2.1.1
Organizacoes de aprendizagem. 2.1.2 O desafio de aprender e os conceitos de talento. 2.1.3 Competéncias
multiplas e multiplas inteligéncias. 2.2 Desenvolvimento de pessoas como estratégia de gestdo e a
interacdo desta atividade com as demais fung¢des do processo de gestdo de pessoas. 2.2.1 Elaborag¢do de
projetos de desenvolvimento de pessoas: fases, procedimentos, diagndstico, planejamento, execucao,
acompanhamento e avaliacdo. 3 Psicodindmica do trabalho Promocdo da saude do trabalhador nas
organizagdes. 3.1 Atuagdo dos profissionais de recursos humanos junto as equipes multidisciplinares e
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interdisciplinares voltadas para a saude do trabalhador dentro e fora do mundo do trabalho. 3.2 Ergonomia
da atividade e psicopatologia do trabalho. 3.3 Relacdo entre trabalho, processos de subjetivacdo e
processos de saude e adoecimento relacionado ao trabalho. 3.4 Praticas grupais. 3.5 Atuacdo do psicélogo
na interface saude/trabalho/educagdo. 3.6 Psicologia de grupo e equipes de trabalho: fundamentos
tedricos e técnicos sobre grupos, conflitos no grupo e resolucdo de problemas. 4. Qualidade de Vida no
trabalho. 5 Avaliagdo e gestdao de desempenho: objetivos, métodos, implantacdao e acompanhamento. 5.1
Politica de avaliagdo de desempenho individual e institucional no setor publico. 5.2 Gestdo do
conhecimento e gestdo por competéncias, abordagens e ferramentas. 6 Recrutamento e selecdo de
pessoal. 6.1 Movimentagao e captagdo de pessoas como estratégia competitiva. 6.2 Técnicas e processo
decisdrio, fontes e meios de recrutamento. 6.3 Planejamento, técnicas, avaliacdo e controle de resultados
do processo seletivo. 6.3.1 A avaliacdo psicoldgica no concurso publico: profissiografia, Decreto n2
6.944/2009, Resolugdes CFP n? 01/2002 (avaliagdo psicolégica em concurso publico), n2 02/2003
(comercializagdo e uso de testes psicologicos) e n? 07/2003 (manual de elaboracdo de documentos). 6.4
Rotagdo de pessoal e absenteismo. 7 Politica de promogdo e planos de carreira: avaliacdao de cargos e
salarios, analise funcional. 8 Etica do psicélogo organizacional.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA O CARGO DE NiVEL INTERMEDIARIO

CARGO 9: AGENTE ADMINISTRATIVO

NOGCOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA: 1 Caracteristicas basicas das organiza¢des formais modernas: tipos
de estrutura organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizagcdo. 2 Organizagdo
administrativa: centralizacdo, descentralizacdo, concentracdo e desconcentracdo; organizacao
administrativa da Unido; administragdo direta e indireta. 3 Gestdo de processos. 4 Gestdo de contratos. 5
Nocdes de processos licitatorios.

NOCOES DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA: 1 Orcamento publico. 1.1 Conceito. 1.2
Técnicas Orgamentdrias. 1.3 Principios or¢amentarios. 1.4 Ciclo Orgamentario. 2 O orgamento publico no
Brasil. 2.1 Plano Plurianual na Constituicdo Federal. 2.2 Diretrizes orcamentarias na Constituicdo Federal.
2.3 Orcamento anual na Constituicdo Federal. 2.4 Estrutura programadtica. 2.5 Créditos ordindrios e
adicionais. 3 Programacdo e execug¢dao orcamentdria e financeira. 3.1 Descentralizagdo orgamentdria e
financeira. 3.2 Acompanhamento da execucdo. 4 Receita publica. 4.1 Conceito. 4.2 Classificacdo segundo a
natureza. 4.1 Etapas e estagios. 5 Despesa publica. 5.1 Conceito. 5.2 Classificagdo segundo a natureza. 5.3
Etapas e estagios. 5.4 Restos a pagar. 5.5 Despesas de exercicios anteriores. 6. Lei de Responsabilidade
Fiscal. 6.1 Conceitos e objetivos. 6.2 Planejamento.

NOCOES DE GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES: 1 Conceitos, importancia, relagdo com os outros
sistemas de organizacdo. 2 A fungdo do 6rgdo de Gestdo de Pessoas: atribuicdes basicas e objetivos,
politicas e sistemas de informagdes gerenciais. 3 Comportamento organizacional: relagdes
individuo/organizacdo, motivacdo, lideranca, desempenho.

NOCOES DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS. 1 Classificagdo de materiais. 1.1 Tipos de
classificacdo. 2 Gestdo de estoques. 3 Compras. 3.1 Modalidades de compra. 3.2 Cadastro de fornecedores.
4 Compras no setor publico. 4.1 Edital de licitacdo. 5 Recebimento e armazenagem. 5.1 Entrada. 5.2
Conferéncia. 5.3 Critérios e técnicas de armazenagem. 6 Gestdo patrimonial. 7.1 Controle de bens. 7.2
Inventario. 7.3 Alteracdes e baixa de bens.

V NOGCOES DE ARQUIVOLOGIA: 1 Conceitos fundamentais de arquivologia. 2 O gerenciamento da
informagdo e a gestdo de documentos. 2.1 diagnodsticos. 2.2 Arquivos correntes e intermedidrio. 2.3
Protocolos. 2.4 Avaliacdo de documentos. 2.5 Arquivos permanentes. 3 Tipologias documentais e suportes
fisicos. 3.1 Microfilmagem. 3.2 Automacdo. 3.3 Preservacao, conservacao e restauracdo de documentos.
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LEGISLACAO APLICADA A POLICIA FEDERAL: 1 Lei n? 7.102/1983: dispde sobre seguranca para
estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituicdo e funcionamento das empresas
particulares que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores, e da outras providéncias. 2 Lei
n2 10.357/2001: estabelece normas de controle e fiscalizagdo sobre produtos quimicos que direta ou
indiretamente possam ser destinados a elaboracdo ilicita de substancias entorpecentes, psicotrdpicas ou
que determinem dependéncia fisica ou psiquica, e da outras providéncias. 3 Lei n? 6.815/1980: define a
situacdo juridica do estrangeiro no Brasil, cria o Conselho Nacional de Imigracdo. 4 Lei n? 10.826/2003:
Estatuto do Desarmamento. 5 Lei n? 12.830/2013: dispde sobre a investiga¢do criminal conduzida pelo
delegado de policia.

MARCOS AURELIO PEREIRA DE MOURA
Diretor de Gestao de Pessoal
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