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1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos técnico-especializados em processo de
selecdo de recursos humanos, compreendendo a elaboracdo de prova, organizacéo, planejamento,
impressédo, logistica de distribuicdo, realizagdo do certame, leitura/digitalizacdo, correcdo e
divulgacao do resultado das provas do Concurso Publico do Conselho Regional de Contabilidade
do Estado de S&o Paulo - CRCSP.

1.2. A prestagdo de servigos inclui todo recurso (infraestrutura, humano, tecnolégico e material)
necessario para a realizacdo do Concurso Publico, objetivando o preenchimento de vagas e
composicao de cadastro de reserva, conforme disposi¢cdes deste Termo de Referéncia e do
Estudo Técnico Preliminar, constante do anexo.

1.3. CATSER 10014 - Recrutamento e Selecao de Pessoal / Concurso Publico.

1.4. O objeto da contratacdo tem a natureza de servico comum de contratacdo de servico
especializado para organizacéo, realizacdo, aplicagdo das provas e demais etapas, processamento
e resultado final para homologacédo do Concurso Publico do CRCSP, com base na Lei n.° 14.133
/2021.

Justificativa para a Escolha do Instituto QUADRIX
a) Embasamento Legal

* Art. 75, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021: Este dispositivo prevé a possibilidade de
contratacdo direta de instituicdo brasileira dedicada a apoiar atividades de
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico, com reconhecida reputacéo
ética e profissional e sem fins lucrativos. O INSTITUTO QUADRIX, ao atuar
exclusivamente em processos de concursos publicos e com inquestionavel experiéncia
e reconhecimento ético no mercado, alinha-se as exigéncias da legislacéo, justificando
sua contratacdo direta para o desenvolvimento e execugao do concurso publico do
CRCSP.

* Sumula n° 287 do TCU: Segundo a Sumula, "é licita a contratacdo de servigo de
promocéao de concurso publico por meio de dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24,
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inciso Xlll, da Lei 8.666/1993, desde que sejam observados todos os requisitos
previstos no referido dispositivo e demonstrado o nexo efetivo desse objeto com a
natureza da instituicdo a ser contratada, além de comprovada a compatibilidade com
0s precos de mercado." Esse entendimento sustenta que, para servigos especializados
e de carater especifico, como a promocao de concursos publicos, a contratacao direta
€ viavel, conforme demonstrado nos Estudos Técnicos Preliminares apenso a este
Termo de Referéncia que justifica sua capacidade técnica e adequacao do INSTITUTO
QUADRIX.

A escolha do INSTITUTO QUADRIX, portanto, € legitimada tanto pela Lei n°® 14.133/2021
guanto pela jurisprudéncia do TCU, permitindo a dispensa de licitacdo ao demonstrar-se que
a empresa possui expertise consolidada, experiéncia de mercado e confiabilidade
necessarias para organizar o concurso publico do CRCSP com transparéncia e eficiéncia.

b) Experiéncia e Reputacao

* O INSTITUTO QUADRIX é reconhecido nacionalmente pela condu¢do de concursos

publicos, especialmente para conselhos profissionais e entidades publicas, mantendo
um histérico de sucesso em processos seletivos. Essa experiéncia confere a empresa
uma reputacao consolidada, respaldando sua capacidade de conduzir o concurso do
CRCSP com seguranca e eficacia.

c) Estrutura e Capacidade Técnica

* O INSTITUTO QUADRIX possui infraestrutura e equipe técnica especializada que

garantem a execucédo de todas as etapas do concurso publico, desde o planejamento
inicial até a divulgacdo dos resultados. Essa capacidade inclui ferramentas
tecnoldgicas de ponta e protocolos robustos de seguranca, que Sao essenciais para
preservar a integridade dos dados e assegurar a realizacdo de um concurso
transparente e eficiente.

d) Seguranca e Transparéncia nos Processos

* O INSTITUTO QUADRIX adota préticas rigorosas de seguranca, visando proteger a

integridade de todas as fases do concurso, minimizando riscos de fraude e
assegurando que o processo seja conduzido de maneira justa e confiavel. Esse
compromisso com a seguranca e transparéncia atende diretamente as exigéncias do
CRCSP e fortalece a confianga nos resultados do concurso.

e) Histérico de Cumprimento de Prazos

®* O INSTITUTO QUADRIX possui um historico comprovado de cumprimento de prazos e

de entrega de servicos com qualidade, o que garante que o cronograma do concurso
sera respeitado. Esse fator é fundamental para que o CRCSP tenha os novos
servidores empossados dentro do periodo planejado, evitando atrasos e prejuizos a
continuidade das atividades do CRCSP.

1.5. A prestacao do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e o
CRCSP, vedando-se qualquer relagdo, entre estes, que caracterize pessoalidade e subordinagéo

direta.

1.6. O contrato decorrente do processo licitatério tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, conforme artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.
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2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

* PCA CRCSP 2024: Sequéncia 72 - Contratacao de banca organizadora de concurso publico
* Projeto CRCSP: 5003

* Objetivo Estratégico: Atrair e Reter Talentos

¢ Conta: 6.3.1.3.02.01.011 - Servico de Sele¢éo, Treinamento e Orientagdo.

3. Descricao da solucao como um todo

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme explicitado nos Estudos Preliminares, abrange
a prestacdo de servigos técnicos-especializados em processo de sele¢do de recursos humanos,
compreendendo a elaboracdo de prova, organizacdo, planejamento, impressdo, logistica de
distribuicao, realizacdo do certame, leitura/digitalizacao, correcdo e divulgagédo do resultado das
provas do Concurso Publico do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo -
CRCSP.

3.1.1 O concurso publico serd composto da seguinte forma:
1) Acdes Preliminares:
a) Elaboracao do Edital do certame conjuntamente com o0 CRCSP;
b) Divulgacéo do concurso publico;
c¢) Divulgacao do Edital e todas as retificacdes e resultados do certame;
d) Captacédo e gestédo das inscri¢oes;
e) Captacgédo, andlise e gestao dos pedidos de isencao;
f) Captacao, andlise e gestdo dos pedidos de condi¢cbes especiais;
g) Captacéo dos laudos médicos relativos aos candidatos deficientes;

h) Captacdo das auto-declaracdes dos candidatos para concorrer as vagas
reservadas aos candidatos negros;

i) Planejamento, organizacéo e alocacdo dos candidatos em seus respectivos
locais de provas.

2) Elaboracao e aplicacado das provas objetivas e dissertativas:

a) Elaboracao de questdes inéditas;

b) Aplicacdo das provas, de carater eliminatorio e classificatorio;
3) Processamento dos resultados das provas:

a) Correcao das provas objetivas e dissertativas;
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b) Processamento do resultado das provas;
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¢) Julgamento dos recursos interpostos contra o gabarito;

d) Julgamento dos recursos interpostos contra o resultado das provas obijetivas

e dissertativas;

e) Processamento do resultado das provas, ap0s recursos.

4) Apresentacao da Classificacao final.

3.2. A prestacdo de servigcos inclui todo recurso (infraestrutura, humano, tecnolégico e material)
necessario para a realizacdo do Concurso Publico, objetivando o preenchimento de vagas e
composicdo de cadastro de reserva relativas aos empregos publicos, conforme disposicdes
neste Termo de Referéncia.

3.3. O concurso objetivara o provimento de vagas no Quadro Funcional do CRCSP e a formacéao de
Cadastro de Reserva, conforme descrito abaixo:

CARGA ~
AR E LARIDADE P VAGAS|REMUNERACA
CARGO SCO HORARIA GAS V) CAO
i [ i i +
Advogado NIV(,El S~up(.ar|or.com registro ativo 40 hora.s 02 R$ 10.120.00
no 6rgao fiscalizador semanais CR
Analista . . 40 horas 02 +
Administrativo Nivel Superior semanais CR R$ 5.918,00
Analista Contabil NIV?I S:upe;nor com registro ativo 40 hora.s CR R$ 10.120,00
no 6rgao fiscalizador semanais
Analista dg Nivel Superlor em area Sle 40 hora§ CR R$ 11.683,00
Desenvolvimento Tecnologia da Informacéo semanais
i +
Asss_tc_ante ) Ensino Médio Completo 40 hora; 04 R$ 4.011,00
Administrativo semanais CR
Assyste}njte Web e |Nivel Superlor em area Eje 40 horag CR R$ 8.641,00
Multimidia Tecnologia da Informacéo semanais
. . . . N
Auditor Interno N|V(,'—)I S~up§r|or.com registro ativo 40 hora§ 01 R$ 10.120.00
no 6érgao fiscalizador semanais CR
Fiscal vagl S:up(.arlor'com registro ativo 40 horag 05 + R$ 10.120.00
no 6rgao fiscalizador semanais CR
Jornalista Nivel Superior 40 hora.s CR R$ 10.120,00
semanais

* C.R. - Cadastro Reserva - lista de candidatos aprovados que néo sédo imediatamente contratados, mas podem ser
chamados para assumir uma vaga caso ela venha a surgir durante o periodo de validade do concurso.

3.4. Os cargos mencionados possuem descricdes detalhadas, que incluem as respectivas

responsabilidades, atribuigcbes e os requisitos de escolaridade exigidos.
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3.5. O Concurso Publico sera composto de planejamento, formulacdo e execucdo de todas as
atividades necessarias a aplicacdo de prova, bem como suporte posterior a realizacao desta, a fim
de comprovar conhecimentos necessarios para posse e exercicio de cargos efetivos na sede do
CRCSP.

3.6. Caberd a instituicdo contratada realizar o Concurso Publico e garantir a efetiva realizacdo do
objeto deste Termo de Referéncia, conforme as disposi¢cdes apresentadas neste documento.

3.7. Para que a contratacdo atinja os resultados almejados pelo CRCSP é imprescindivel que a
Contratada:

3.7.1 Assegure o cumprimento de todas as etapas do concurso publico.

3.7.2 Cumpra o0s requisitos de seguranca e sigilo em todas as fases de elaboracéo,
producdo, transporte e aplicacdo das provas.

3.7.3 Inclua na prestacdo de servigos pessoas capacitadas, treinadas e comprometidas com
a qualidade de todo o processo do concurso publico.

3.7.4 Disponibilize preposto atuante e que ficard em contato direto com o gestor e fiscal do
contrato no CRCSP.

3.7.5 Cumpra as regras contratuais e a legislagdo que envolve o servico.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Cabera a Contratada realizar o Concurso Publico do CRCSP e garantir a completa e efetiva
consecucdo do objeto explicitado neste Termo de Referéncia, com observancia as normas legais
incidentes e das disposi¢des que seguem.

4.2. Para a realizagdo do servico especializado, conforme objeto especificado neste Termo de
Referéncia, a empresa contratada devera responsabilizar-se pela organizacdo e a realizacdo do
Concurso Publico.

4.3. O Concurso Publico sera composto de planejamento, formulacdo e execucdo de todas as
atividades necessérias a aplicacdo de prova, bem como suporte posterior a realizacao desta, a fim
de comprovar conhecimentos necessarios para posse e exercicio de cargos efetivos na sede do
CRCSP.

4.4. A contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
prazo de até 5 (cinco) dias da notificacdo do CRCSP, os servicos efetuados em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes da execugdo ou dos materiais empregados a critério do
CRCSP, prestando tais servicos com exceléncia, presteza e eficiéncia.

4.5. A contratada devera realizar o concurso publico para provimento de cargos e formacdo de
cadastro de reservas.

4.6. Todas as vagas, inclusive as que vierem a surgir durante o periodo de validade do concurso,
sdo para a cidade de S&o Paulo/SP.

4.7. O periodo de validade do Concurso Publico serd de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado
pelo mesmo periodo, conforme legislacdo especifica.

4.8. O regime de contratacdo sera o da Consolidagéo das Leis do trabalho (CLT).
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4.9. O concurso objetivara o provimento das vagas no Quadro Funcional do CRCSP e a formagéo
de Cadastro de Reserva, conforme descrito na tabela do item 3.3. acima.

4.10. Formacao, requisito (se houver), descri¢ao e responsabilidade dos Cargos:

a) ADVOGADO: Formacgdo: Ensino Superior em Direito. Requisito: Registro na OAB ativo.
Descricdo Suméria: Executa atribuicdes definidas como privativas de advogado,
compreendendo servicos de assessoria e advocacia contenciosa em todas as areas de
interesse do CRC SP. Responsabilidades: D& suporte técnico a funcionarios em audiéncias e
em processos de interesse do 6rgao; Monitora a tramitacdo dos procedimentos relacionados
as acOes judiciais de qualquer tipo/natureza; Elabora defesa, comparece nas audiéncias e
acompanha todo o processo; Elabora oficios, minutas, correspondéncias etc., que envolva
matéria juridica e de interesse relevante para o CRC SP; Elabora pareceres em processos e
expedientes internos, envolvendo matéria dos diversos campos do Direito, atuando com
preponderadncia nas éareas de fiscalizacdo, registro, compras e licitagBes; Elabora
representacdes as autoridades policiais e judiciais; Exerce o procuratério judicial em acdes
de interesse do CRC SP, elaborando peti¢Ges iniciais, apresentando defesas, recursos,
excecdes etc.; Realiza a cobranca judicial da divida ativa, acompanhando os respectivos
processos até a solucéo final, independentemente do local da distribuicdo; Realiza diligéncias
junto ao poder judiciario no Estado de Sao Paulo; Recebe as intima¢des encaminhadas ao
CRC SP através de Oficiais de Justica e/ou via Correios; Redige e analisa contratos,
examina documentagdo relativa a licitagbes; Redige informacdes em mandados de
seguranca impetrados contra atos de dirigentes do 6rgéo;

b) ANALISTA ADMINISTRATIVO: Formacdo: Ensino Superior completo. Descricdo Sumaria
: Contribui para o planejamento, acompanhamento, execu¢éo e avaliacdo das atividades de
média complexidade nos departamentos Responsabilidades: Confere todas as informacgdes e
procedimentos realizados pelo departamento; Analisa o cumprimento de prazos e rotinas
administrativas; Define parametros, quando necessario, para arquivo da documentacao
relativa ao departamento; Atende as solicitacdes dos diversos departamentos e das
auditorias, na verificagdo de documentos que se encontram sob a guarda do seu
departamento; Cria e propdem mecanismos para melhorar o atendimento ao publico em
geral; Opera processos no departamento cuja responsabilidade é do cargo; Mantém
atualizados os dados nos sistemas informatizados; Elabora atas, relatérios, oficios, tabelas,
certidfes e estatisticas diversas; Analisa os resultados dos processos do departamento,
identifica e propdem melhorias; Atende ao publico, prestando informacfes por telefone ou
pessoalmente; Analisa e executa tarefas relacionadas as Norma NBR SO, Normas
Regulamentadoras e demais legislacBes pertinentes a area que estiver lotado; Controla a
vigéncia dos contratos de responsabilidade do seu departamento; Observa e controla prazos
com vistas ao atendimento de metas especificas de seu departamento; Secretaria e da
suporte em reunifes de Comités, Comissbes, Grupos de Trabalho e Camaras;

c) ANALISTA CONTABIL: Formacdo: Ensino Superior em Ciéncias Contabeis. Requisito:
Registro no CRCSP ativo. Descricdo Suméria: D4 suporte ao Chefe/Gerente do
Departamento com relagdo a: parametrizacdo e integracdo dos demais mddulos que
interagem com o modulo contabil, elaboracdo dos processos, classificacdo e conciliacdo de
contas, e demais atividades contabeis. Responsabilidades: Auxilia na elaboracdo dos
processos da proposta orgcamentdria; créditos adicionais, balancetes e prestacdo de contas
conforme legislagdo vigente; Concilia a movimenta¢do dos langamentos no modulo PCO do
sistema TOTVS, para emissédo de Notas de Reserva e Empenho; Emite Notas de Reservas e
Empenhos solicitadas pelos demais Departamentos; Concilia as contas contabeis, através da
analise da coeréncia e exatidao das classificagBes contabeis e corrige provaveis distorcoes;
Acompanha a rotina contabil da entidade, gerando relatérios da execucdo das despesas, e
encaminha as areas/setores designadas, em conformidades com as normas internas,
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determinacdes legais e orientagBes superiores; Apura o célculo e os repasses da Cota Parte
ao CFC, solicitando o pagamento ou o reembolso quando necessarios; Confere,
mensalmente, o indice incluido pelo Departamento Financeiro para atualizacdo da tabela de
débitos do SPI; Realiza a entrega de declaragdes acessorias obrigatérias e exigidas por lei,
guando necessario; Participa no atendimento de auditorias contabeis; Secretaria e da suporte
em reunides de Comités, Comissdes, Grupos de Trabalho e Camaras;

d) ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO: Formacdo: Ensino Superior em uma das seguintes
areas: Andlise de Sistemas, Ciéncias da Computagdo, Sistemas de Informag¢do ou
Informatica ou Tecndlogo em qualquer area da tecnologia da Informacao. Descricdo Sumaria
. Viabiliza a utilizacdo de sistemas meios e fins nos diversos setores, realizando a andlise,
desenvolvimento de programas, implantagdo do sistema e avaliagdo e acompanhamento do
mesmo. Responsabilidades: Desenvolvimento de novos sistemas, manutencdo e
implementacdo de melhorias ou alteragfes de procedimentos nos sistemas existentes, assim
como o acompanhamento dos usuarios a fim de sanar possiveis duvidas e incorrecbes na
programacao; Analise do problema do usuario; Estudo de alternativas para automacao;
Implantacdo do sistema; Treinamento de usuarios, incluindo os recém-contratados, nos
novos sistemas ou procedimentos dos sistemas existentes, bem como o suporte técnico aos
Usuarios de Sistemas; Acompanhamento e avaliagdo do sistema; Valida a operacionalidade
e integridade de dados dos sistemas; Integracdo de dados e de recursos técnicos com
entidades externas (SERASA, SEFAZ, BACEN, etc...); Elabora a documentagéo técnica dos
sistemas desenvolvidos; Elabora os manuais do usuario visando o auxilio no uso dos
sistemas implantados;

e) ASSISTENTE ADMINISTRATIVO: Formagdo: Ensino Médio completo. Descricdo Sumaria
: Executa diversas tarefas de apoio administrativo, conforme setor em que estiver atuando e
atende ao publico em geral, seguindo as rotinas estabelecidas. Responsabilidades: Digita e
confere cartas, documentos, relatérios, a partir de modelos definidos; Organiza e controla
toda a documentacdo do setor, inclusive quanto a digitalizagdo de documentos; Atende
clientes (internos e externos) e fornecedores, encaminhando a solucdo de eventuais
problemas ou solicita¢cdes aos 6rgaos internos, de acordo com sua natureza; Efetua registros
e controles diversos em sistemas préprios ou contratados na administracdo, controle de
prazos, agendamento de salas, convocacbGes para reunifes; Atualiza informacdes nos
sistemas, sites, redes sociais, etc; Elabora propostas, orcamentos, oficios, atestados,
utilizando modelos existentes, etc.; Atualiza projetos/processos em andamento; Participa da
organizacdo, acompanhamento e suporte nas visitas, treinamentos, palestras e eventos, de
acordo com critérios especificados; Mantém organizados todos os materiais, equipamentos e
formularios do setor, inclusive realizando o controle e a gestdo de estoque de materiais e
suprimentos de escritério do departamento; Efetua calculos diversos, de pequena
complexidade, utilizando planilhas eletrbnicas, para emissao de relatorios diversos; Cria,
acompanha e confere processos fisicos e eletrénicos, de acordo com a &rea que estiver
lotado; Secretaria e da suporte em reunides de Comités, Comissdes, Grupos de Trabalho e
Cémaras;

f) ASSISTENTE WEB E MULTIMIDIA: Formacdo: Ensino Superior em uma das seguintes
areas: Andlise de Sistemas, Ciéncias da Computagdo, Sistemas de Informag¢do ou
Informatica ou Tecnélogo em qualquer area da tecnologia da Informacado. Descricdo Sumaria
: Manutenc¢do do design visual das paginas da Internet e Intranet, envolvendo a constante
atualizacdo das informacdes nestes sites. Responsabilidades: Design, programacdo e
manutencdo do Portal do CRCSP; Recebimento, adequacédo e insercdo de informacgdes e
manutenc¢do do Portal do CRCSP e Portal da Transparéncia; Desenvolvimento de Hotsites;
Criacdo, disparo e acompanhamento de mailings e campanhas de e-mail marketing;
Diagramacéo e disparo do CRCSP Online; Publicacdo da Revista CRCSP Online no Portal e
no App Revista CRCSP; Desenvolvimento de artes gréficas voltadas para web (certificados e
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diplomas, banners, posts para redes sociais); Elaboracdo de artes, apresentacdes em
PowerPoint e divulgacdes das atividades de outras unidades organizacionais, sempre que
solicitado;

g) AUDITOR INTERNO: Formacdo: Ensino Superior em Ciéncias Contabeis. Requisito:
Registro no CRCSP ativo. Descricdo Sumaria: Analisa previamente toda a documentagéo
gue envolva qualquer tipo de pagamento a ser efetuado pelo CRC SP, independente da
forma (cheques, débitos em conta, depdésitos, etc), solicitando as corre¢cdes necessarias;
planeja, acompanha, executa e revisa os trabalhos da auditoria, sob supervisdo, analisando
documentos, bens e valores nas operacfes realizadas, bem como avalia os controles
internos, verificando a execucao adequada dos procedimentos e suas evidéncias nos papeéis
de trabalho. Responsabilidades: Analisa e confere documentagdo que envolva pagamentos a
terceiros, quanto a formalizacdo do processo, autorizacao da despesa, formalidades legais e
exatiddo de valores; Compara valor cobrado x valor aprovado x valor do pedido; Analisa e
confere as prestacdes de contas relativas ao suprimento para cobrir despesa com viagem a
servico do CRC, encaminhando a DEX para aprovacgéao final, bem como os recibos/pedidos
de diarias e deslocamentos, quanto a pertinéncia dos gastos, exatiddo de valores,
formalizacdo dos documentos e cumprimento de prazos regimentais; Analisa e confere o
fundo de suprimento da sede, verificando a pertinéncia dos gastos, correcdo de valores,
formalizacdo dos documentos, autorizacdo da despesa e formalidades legais, encaminhando
a DEX para aprovagdo final; Conduz e executa trabalhos de campo, elaborando
procedimentos aplicaveis e verificando a necessidade de extensdo ou integracdo a outros
trabalhos; Analisa evidéncias apontadas nos papéis de trabalho; Elabora parecer sobre
assuntos relacionados aos controles internos; Recomenda medidas preventivas com a
finalidade de adequar os procedimentos aos atos normativos, visando evitar falhas nos
controles internos; Planeja e executa o Plano Anual de Auditoria junto as areas do CRC, bem
como realiza auditorias especiais quando designado, preparando os relatérios para ciéncia
da DEX; Elabora planos de trabalhos setoriais, integrando-os ao Plano Anual de Atividades
da Controladoria; Acompanha atividades da auditoria externa e CFC, do planejamento até a
solucdo das nao conformidades; Realiza semestralmente os inventarios dos almoxarifados
do CRC, com o apoio do departamento de logistica; Elabora procedimentos visando o
Manual da Qualidade; Secretaria e da suporte em reunides de Comités, Comissfes, Grupos
de Trabalho e Camaras;

h) FISCAL: Formacdo: Ensino Superior em Ciéncias Contabeis. Requisito: Registro no
CRCSP ativo e CNH, no minimo categoria B, em condicdo regular. Descricdo Suméria

Executa o servico de fiscalizacdo do exercicio da profissdo contabil, apurando
irregularidades, a partir de fiscalizacao interna ou externa, por iniciativa ou determinacao e
secretaria reunides das Camaras de Fiscalizagdo. Responsabilidades: Fiscaliza interna ou
externamente empresas contabeis ou ndo, publicas ou privadas, profissionais da
contabilidade ou usuarios de servigos contabeis, seja na apuracao de fatos oriundos de
DECORE, convénios, denudncias, representacdes e publicacdes, obtidos em diligéncia,
cabendo, inclusive a extracao de elementos para abertura de procedimento apartado; Atende
profissionais ou usuarios da contabilidade nas dependéncias do CRCSP, ou fora, seja de
forma presencial, online, telefone e demais canais, inclusive atuando na orientacdo do
publico em palestras e eventos no ambito da fiscalizacédo; Secretaria as reuniées de Camaras
da Fiscalizagdo; Estuda processos recebidos para diligéncia ou cadastrados, com vistas ao
pleno atendimento na apuracdo dos fatos e encaminhamento dos assuntos, respondendo
pela conclusdo mediante autuacdo ou arquivamento dos feitos; Participa da instrucdo de
processos com auto de infragdo ou oriundos de dendncia, a fim de determinar providéncias
para a sua regularidade e manter a ordem do curso dos respectivos atos visando seu
saneamento antes da distribuicdo a conselheiro relator e/ou revisor, ou no caso da denuncia
antes da autuacao; Atualiza dados cadastrais de profissionais (enderecos) quando constatar,
em seu trabalho, divergéncia entre o cadastro do CRC e informac¢fes obtidas; Orienta
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profissionais quanto a manutencdo de informagbes atualizadas em seus cadastros
profissionais e empresariais junto ao CRC, adotando medidas cabiveis sempre que
necessario; Elabora relatério pormenorizado das diligéncias efetuadas, tendo ciéncia de que
tais relatérios sdo base para analise e tomada de decisbes nos processos, sendo
fundamental ter clareza e objetividade na descricdo das informacdes.

i) JORNALISTA: Formacdo: Ensino Superior em Comunicagdo Social ou Jornalismo.

Requisito: CNH, no minimo categoria B, em condicdo regular. Descricdo Sumaria: Assessora
a Jornalista Chefe do Departamento de Comunicacao na elaboragédo de matérias, entrevistas
e textos em geral. Realiza reportagens fotograficas dos eventos, textos e gravacdes de
videos curtos para redes sociais e demais rotinas pertinentes a atividade de comunicagéo.

Responsabilidades: Acompanha e orienta entrevistas de diretores, gerentes e técnicos;
Redige e divulga matérias sobre assuntos de interesse do Conselho; Efetua cobertura
jornalistica de atividades de Educacgdo Profissional Continuada, conferéncias, congressos,
inauguracdes, lancamentos, eventos diversos e outros atos publicos, anotando aspectos
relevantes, realizando entrevistas para redigir noticias; Escreve comentarios, artigos e
matérias para jornais, revistas e periodicos, para possibilitar a divulgacdo de noticias de
interesse publico, de fatos e acontecimentos da atualidade; Mantem contato com 6rgdos de
imprensa para transmissao de informacgdes de interesse da instituicdo; Mantem organizado e
conservado o arquivo jornalistico para pesquisa de dados para elaboracdo de noticias;
Orienta e revisa trabalhos de redagdo de notas, editais, avisos e artigos de interesse para
posterior divulgacdo; Realiza entrevistas, redige e revisa textos jornalisticos; Realiza registro
fotogréfico de eventos e acbes ligadas ao CRCSP; Redige matérias jornalisticas para
divulgacdo em jornais e revistas; Redige boletins informativos e comunicados abrangendo
assuntos ou temas de interesse do Conselho; Redige e atualiza textos para os sites internos
e redes sociais; Monitora publicagcbes e comentarios nas redes sociais do CRCSP, bem
como publicacdes em redes de outras instituicdes, quando necessario; Realiza edi¢des
bésicas de fotos.

4.11. A prestacdo de servicos inclui todo recurso (infraestrutura, humano, tecnolégico e material)
necessario para a realizacdo do Concurso Publico, objetivando o preenchimento de vagas
existentes e composi¢éo de cadastro de reserva relativas aos empregos publicos acima descritos,
conforme disposi¢ces do Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia.

4.12. Estimada a demanda de candidatos, a Contratada devera possuir recursos humanos,
estrutura fisica e quantidade de material suficiente, além de logistica prépria para execucéo de todo
0 processo de planejamento, divulgacao, producao e impressao de provas, logistica de distribuicéo,
realizacdo do certame, leitura/digitalizacdo, corre¢do, divulgacdo e amparo aos candidatos na fase
preliminar, de execucéo e apods sua realizacao.

4.13. A Contratada devera possuir profissionais com nivel de formacao adequado para elaboragéo
de questdes a fim de compor as provas dos respectivos cargos, de acordo com o conteldo
programatico acordado.

4.14. A Contratada devera dispor de equipe técnica, juridica e operacional em quantidade suficiente
e com capacitacdo necesséaria para a perfeita execucdo do objeto da contratacdo, de modo a
satisfazer todas as necessidades e logisticas durante a realizacdo do certame (planejamento,
inscricdo, elaboracéo de provas, transporte de provas, organizacao do local de provas, fiscalizacéo,
aplicacdo das provas, correcéao, divulgacao do resultado e recursos).

4.15. O cronograma basico de execucéo das atividades consta do Anexo | do Termo de Referéncia.

4.15.1 O Cronograma béasico podera sofrer ajustes, mediante prévio acordo entre as partes.
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4.16. Para a realizagdo do Concurso Publico, a Contratada devera elaborar e submeter a aprovacéo
prévia do CRCSP os comunicados e editais, conforme detalhamento neste Termo de Referéncia.

4.17. A Contratada para realizar o concurso publico arcara com todas as despesas decorrentes do
deslocamento do pessoal de apoio, de coordenacéo e fiscalizagdo, de transporte de todo o material
relativo ao concurso, postagem de comunicados (exceto os publicados no DOU), locacdo de
espaco, impressdo, bem como encargos, impostos e outras despesas.

4.18. As despesas referentes as publicacGes no Diario Oficial da Unido de todos os editais, de
todas as etapas do certame, seréo de responsabilidade do CRCSP.

4.19. O CRCSP realizara vistoria ou diligéncia, antes da assinatura do contrato, para verificar a
capacidade técnico-operacional da instituicao.

4.20. A Contratada devera emitir declaracdo de pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias
para a prestacao do servico (Anexo l).

4.21. A Contratada devera apresentar atestados de capacidade técnica de acordo com o objeto
deste instrumento.

4.22. As obrigacdes da Contratada e Contratante estardo previstas no Termo de Referéncia.
4.23. Dos editais e da divulgacao

4.23.1 A Contratada sera responsavel pela elaboragdo dos Editais que regerédo todo o concurso
publico e demais comunicados, de acordo com as normas legais vigentes, devendo ser submetidos
a aprovacao prévia do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Séao Paulo, no minimo, os
seguintes editais e comunicados:

a) Edital de Abertura de Inscri¢cdes: Documento inicial com todas as informacdes sobre o
concurso, incluindo o cronograma, descricdo dos cargos, requisitos, regime de trabalho,
salério, beneficios, valores de taxa de inscricdo e contetdo programatico.

b) Divulgacao dos Resultados do Pedido de Isencdo: Publicacdo dos resultados de
deferimento ou indeferimento das solicitagcdes de isencao.

¢) Convocacao para as Provas: Notificacdo que convoca oficialmente os candidatos para a
realizacdo das provas, com informagdes sobre data, hora e local.

d) Divulgacao do Gabarito Preliminar: Publicacdo do gabarito das questfes objetivas para
gue os candidatos possam verificar suas respostas.

e) Periodo de Recurso Contra o Gabarito Preliminar: Comunicacdo que estabelece o
prazo para os candidatos contestarem questdes do gabarito preliminar.

f) Divulgacdo do Gabarito Definitivo: Publicacdo do gabarito final, apds a anélise dos
recursos interpostos pelos candidatos.

g) Resultado Preliminar das Provas: Publicagdo das notas preliminares, possibilitando que
os candidatos visualizem suas pontuacdes antes de uma possivel fase de recursos.

h) Prazo para Interposicdo de Recurso Contra o Resultado Preliminar: Informagéo sobre
o0 periodo para que candidatos possam solicitar a revisao do resultado preliminar das provas.

i) Resultado Final do Concurso Publico: Divulgacdo das classificacdes finais dos
candidatos, estabelecendo a lista dos aprovados e sua classificagéo.
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j) Convocacao para o Procedimento de Heteroidentificacao: Notificacdo oficial destinada
aos candidatos autodeclarados pretos ou pardos, convocando-os para o procedimento de
heteroidentificacdo, com informa¢des detalhadas sobre data, hora, local, documentacéo
necessaria e orientacdes especificas. A convocacao deve ocorrer antes da homologacao do
edital, respeitando os critérios estabelecidos em legislacao e normas vigentes.

k) Homologacdo do Concurso Piublico: Publicacdo da homologacdo dos resultados,
tornando oficial o encerramento do processo seletivo e autorizando a convocagdo dos
aprovados conforme necessidade.

I) Convocacao para Posse dos Candidatos Aprovados: Notificacdo especifica para a

convocacdo dos aprovados que serdo chamados para assumir os cargos, conforme a
necessidade do CRCSP.

4.23.2 A Contratada devera garantir o sigilo das informacfes referentes ao Edital, até sua
publicagéo.

4.23.3 A Contratada devera prestar assessoria ao CRCSP, de forma a orientar e auxiliar no
cumprimento das exigéncias junto ao TCU, Conselho Federal de Contabilidade e demais 6rgaos
fiscalizadores e controladores, frente ao que esta relacionado ao concurso publico.

4.23.4 Os demais editais pertinentes ao processo de selecdo, tais como: Homologacao das
Inscricbes, Data, Hora e Locais das Provas, Classificagcao Final, entre outros, também deveréo ser
elaborados pela Contratada, de acordo com os resultados obtidos durante a realizacdo do certame
e em consonancia com os regramentos do Edital de Abertura.

4.23.5 Encaminhar ao CRCSP para publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU), os editais, os
comunicados ou as convocacdes neste item (dos editais e da divulgacao), na integra ou por meio
de extratos, de acordo com a formatacao e dimens@es que atendam as exigéncias da Imprensa
Nacional.

4.23.6 O Edital devera ser publicado no DOU pelo CRCSP e disponibilizado no portal (sitio
eletrdnico na internet) da Contratante e Contratada, bem como suas retificacdes, caso ocorra.

4.23.7 Antes da publicagdo no portal, todos os editais deverdo ser repassados ao CRCSP para
aprovacéao.

4.23.8 Em caso de retificacdo do Edital, por erro ou algum problema técnico de responsabilidade da
contratada ou reclassificacdo decorrente de decisdo judicial ou trabalhista, a contratada devera
encaminhar a retificacdo para a aprovacdo do CRCSP em até 24 (vinte e quatro) horas do ocorrido.

4.23.9 O CRCSP encaminhara a retificacdo que trata o item anterior a Imprensa Nacional para uma
nova publicacdo no DOU.

4.24. Do Sistema de Inscri¢cdes

4.24.1 As inscri¢cdes para o Concurso Publico serdo de responsabilidade da empresa contratada e
deverao ser abertas pelo periodo de, no minimo 30 dias, prorrogaveis por decisdo conjunta entre o
CRCSP e a Contratada.

4.24.2 A Contratada devera disponibilizar aos candidatos sistema eletrbnico para a realizagéo de
inscricdes no periodo estipulado em edital de abertura de concurso.
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4.24.3 O sistema de inscricdo deve ser disponibilizado aos candidatos, exclusivamente por meio da
internet, no endereco eletrdnico (portal) da Contratada, durante todo o periodo de inscri¢cao fixado
em edital de abertura de concurso, devendo permanecer ininterrupto, com disponibilidade de 24
horas por dia.

4.24.4 A empresa contratada devera disponibilizar a versdo em audio e em Libras da inscri¢édo
online e de todas as demais informacgdes publicadas em seu site, garantindo acessibilidade a todos
os candidatos.

4.24.5 A Contratada sera responsavel por oferecer um sistema de inscricdes seguro, que garanta a
protecao dos dados cadastrados pelos candidatos, bem como evite possiveis tentativas de acessos
indevidos, conforme disciplina a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

4.24.6 Ao acessar 0 site da Empresa Contratada, o candidato deverd visualizar aviso que o
encaminhe para o link de inscricdo do Concurso Publico.

4.24.7 Deverao estar especificados no site da Contratada links distintos, para a leitura prévia do
Edital e para a realizagdo da respectiva inscri¢ao.

4.24.8 As inscri¢cdes observarao as disposi¢cdes que se seguem:

a) a ficha de inscricdo do candidato devera conter: nome civil/nome social, cor/raca, género,
data de nascimento, filiacdo, identidade (namero, 6rgdo expedidor, estado emissor), CPF,
enderegco completo, telefone residencial, telefone celular, e-mail e campo para declarar ser
ou nao portador de necessidades especiais;

b) a formalizacdo da inscrigcdo implicara a aceitacdo, pelo candidato, de todas as regras e
condicdes estabelecidas no edital de abertura de inscrigdes.

c) os dados ou informacbes e eventuais documentos fornecidos pelo candidato serdo
considerados de sua inteira responsabilidade.

d) as inscricbes de candidatos com deficiéncia obedecerdo aos mesmos procedimentos
descritos nos itens anteriores.

€) no ato da inscricdo, o candidato com deficiéncia devera indicar qual a sua deficiéncia e
poderd solicitar, por escrito, no ato da inscricdo, condi¢cdes especiais para a realizacédo das
provas.

f) no formulario de inscricdo deve constar campo para que o candidato declare a condicao de
canhoto, a necessidade de assento especial ou de equipamento compativel com sua
condicao.

4.24.9 ApGs a transmissdo dos dados no sistema, devera aparecer o comprovante provisério de
Inscricdo do candidato, com seu respectivo nimero de inscricdo, e opc¢des para possibilitar ao
candidato imprimir ou salvar o comprovante provisorio.

4.24.10 Depois de realizada a inscricao o sistema devera gerar automaticamente o Boleto Bancério
com os dados dos candidatos e data de vencimento para pagamento da inscricao.

4.24.10.1 Como facilitador ao candidato, a contratada podera oferecer pagamento via PIX,
mantendo-se padrdes de identificagcdo do pagamento da inscri¢ao.

4.24.11 Os valores referentes a taxa de inscricdo serdo destinados a contratada, conforme
estabelecido no Estudo Técnico Preliminar.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 12 de 37
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 925173 Termo de Referéncia 86/2024

4.24.12 Ao final dos procedimentos, exibir a mensagem de que o Cartdo de Confirmacdo de
Inscricao Definitivo estara disponivel no endereco eletrénico da Contratada.

4.24.13 O sistema de inscricdes devera permitir ao candidato efetuar as corre¢cdes de seus dados
pessoais, no periodo de inscri¢ao.

4.24.14 Aos candidatos com deficiéncia (PcD) e aos candidatos negros serdo reservadas vagas
conforme o previsto na legislaco vigente.

4.24.15 As vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia (PcD) e aos negros que nao forem
providas por falta de candidatos, por reprovacdo no concurso ou por ndo enquadramento de pessoa
com deficiéncia ou pessoal negra, serdo preenchidas pelos demais candidatos habilitados, com
estrita observancia da ordem classificatoria.

4.24.16 Os candidatos com deficiéncia e negros participardo em igualdade de condi¢cdes com os
demais, no que se refere ao contetdo das provas, a avaliacdo e aos critérios de aprovacao, aos
horérios e locais de aplicagdo das provas, e a nota minima exigida para todos os demais
candidatos.

4.24.17 Encaminhar ao CRCSP, em até 5 (cinco) dias corridos do encerramento das inscricdes ou
antes, se solicitado, relatério de dados estatisticos, em midia e correio eletrdnico (formato xlIs ou
xIsx) contendo o0 nimero de candidatos inscritos para cada cargo.

4.24.18 A contratada devera receber, durante o processo seletivo, as alteracbes de endereco
informadas pelos candidatos e, apds o encerramento do certame, orientar os candidatos para que
informem as alteracdes ao CRCSP.

4.25. Do ressarcimento da taxa de inscri¢ao:

4.25.1 Conforme previsto no item 4.24.11, os valores arrecadados com as inscricdes seréo
destinados a Contratada. A taxa de inscricdo ndo sera reembolsada, exceto quando houver
solicitacdo do candidato mediante o cancelamento do certame.

4.25.2 O requerimento do candidato para restituicdo da taxa de inscricdo dar-se-a por meio de
formulério proprio, disponivel na pagina da Contratada, na internet, com o preenchimento e envio
online para a institui¢éo.

4.26. Isencdo da Taxa de Inscricdo

4.26.1 A isencdao total ou parcial da taxa de inscricdo ndo sera concedida, salvo para candidatos
amparados pelo Decreto 6.593/2008 e da Lei 13.656/2018. A Contratada sera integralmente
responsavel pela verificagdo da autenticidade e pelo deferimento das solicitagdes de isencao.

4.26.2 A Contratada sera responséavel pelo recebimento das solicitacfes de isencdo e analise dos
documentos comprobatérios, conforme estabelecido em Edital, e devera encaminhar o parecer de
deferimento/indeferimento para a CRCSP em até 3 (trés) dias uteis, que apos devera ser divulgado
no Comunicado de Homologacao das Inscri¢des.

4.26.3 Os prazos para solicitacdo de isencdo e para interposi¢cdo de recurso contra o indeferimento
de pedido de isencao serdo previstos no edital do Concurso Publico.

4.26.4 Os custos referentes as isengdes da taxa de inscricao deferidas ficardo a cargo da
Contratada.

4.27. Do atendimento aos candidatos
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4.27.1 Disponibilizar, dentro das dependéncias da Contratada, equipe de atendimento devidamente
treinada para orientar os candidatos sobre todas as etapas do concurso, seja por meio de e-mail,
telefone, carta ou pessoalmente, sem quaisquer énus para os candidatos e que ndo implique em
acréscimos aos precgos contratados.

4.27.2 Responder aos questionamentos formulados pelos candidatos, no item anterior, em tempo
hébil para garantir a participacdo deles (candidatos) nas etapas relacionadas a consulta.

4.27.3 Disponibilizar aos candidatos inscritos, por meio eletrénico, os cartdes de convocacao para a
realizacdo das provas, contendo: nome, nimero do documento de identidade, local e endereco da
realizacao das provas, numero de inscri¢cdo, caracteristicas da vaga (ampla concorréncia ou reserva
a pessoas com deficiéncias ou negras) e cargo para o qual concorre, no prazo minimo de 7 (sete)
dias de antecedéncia a realizagdo das provas.

4.27.4 Disponibilizar na pagina na internet, em link préprio, consulta ao local de prova por nome,
ndmero de inscrigdo e/ou CPF do candidato, permitindo obter informag8es idénticas as contidas no
cartdo de convocacao de que trata o item anterior.

4.27.5 A Contratada devera utilizar-se de meios atuais de comunicacdo com os candidatos tais
como e-mails, torpedos SMS, WhatsApp e etc, para envio dos comunicados pertinentes,
informando cada ato do Concurso Publico.

4.27.6 Devera disponibilizar canais de comunica¢do com os candidatos, como telefone, WhatsApp,
e-mail e formularios “Fale Conosco” via internet, para sanar dividas e enviar informacdes sobre o
andamento do processo — inscricdes e acompanhamento das etapas, garantido velocidade e rapido
atendimento as solicitagdes.

4.28. Dos locais de aplicacdo das provas

4.28.1 As provas serdo aplicadas na cidade de Sao Paulo/SP, e ou outros locais a serem definidas
entre as partes, de acordo com a demanda de candidatos.

4.28.2 As provas serdo realizadas em um Unico dia, aos domingos, nos turnos matutino e/ou
vespertino, com duracdo minima de 3 horas, obedecendo ao horério oficial de Brasilia/DF

4.28.4 Todas as altera¢des de inclusdo ou excluséo de cidades serdo definidas e decididas entre o
CRCSP e a Contratada.

4.28.5 Os locais de aplicacdo das provas deverdo ser selecionados entre aqueles que possuam
infraestrutura adequada para permitir a boa acomodacéo fisica em termos de conforto e seguranca
dos candidatos; bem como, facilidade de acesso por meio da rede de transporte publico, com
observancia as normas técnicas que tratam da acessibilidade das pessoas com necessidades
especiais e sinalizacdo para orientar a movimentacao dos candidatos no dia das provas.

4.28.6 Os locais escolhidos devem ser, preferencialmente, as instituicoes de ensino, localizados
nas zonas centrais da cidade ou de facil acesso, considerando-se a utilizacéo de transporte coletivo
pelos candidatos.

4.28.7 Os locais indicados para aplicacdo das provas devem, antes da divulgacdo aos candidatos,
serem submetidos ao CRCSP para validacdo, com endere¢co completo de cada local, sendo
facultado ao CRCSP recusar um ou mais locais indicados e solicitar nova indicagao.

4.28.8 Todos os locais deverdo dispor de banheiros femininos e masculinos, com acessos a
pessoas com deficiéncias, bebedouros coletivos, iluminacéo e ventilagdo adequada.

4.28.9 Em cada local de prova deve haver, pelo menos, uma sala especifica para lactantes.
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4.28.10 A contratada devera dispor de pessoas treinadas e capacitadas para auxiliarem em
situacdes de emergéncia, especialmente, em casos de incéndio, durante a aplicacédo das provas.

4.28.11 Em cada localidade de realizacdo de provas, deverdo estar presentes representantes da
contratada, conforme minimo estipulado no item 5 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.28.12. A contratada devera adotar todas as medidas necessarias para impedir que os candidatos
troguem informacdes entre si ou consultem materiais ou equipamentos ndo permitidos durante a
realizacdo da prova

4.29. Do pessoal da contratada

4.29.1 As bancas examinadoras, para a elaboracdo e correcdo das questbes de provas, deverao
ser compostas por profissionais de nivel superior, com especializacédo, de preferéncia doutores ou
pés-doutores, de notdrio saber e ilibada reputacao.

4.29.2 As bancas examinadoras deverdo ser compostas por, no minimo, 3 (trés) profissionais
especialistas por area de atuacao (ex.: direito, matematica, letras, lingua portuguesa, ciéncias
contabeis)

4.29.3 A sele¢do das bancas devera obedecer ao critério de isengéo e confidencialidade, inclusive
em relagdo ao Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&do Paulo - CRCSP, com vistas a
garantir a seguranca e o sigilo de seus integrantes, sem prejuizo de que a identidade e qualificagéo
dos seus componentes sejam informadas a Contratante, apés a realizacédo do certame, para fins de
atesto dos servicos.

4.29.4 No prazo de até cinco dias Uteis apés a publicagédo do resultado final do concurso, para fins
de atesto dos servicos, serd apresentada ao gestor do contrato listagem com o nome, CPF e RG
dos integrantes da banca examinadora, bem como a respectiva qualificacdo, devidamente
acompanhada dos documentos comprobatorios do nivel de escolaridade.

4.29.5 Cada integrante das bancas examinadoras devera assinar termo de compromisso a fim de
garantir o sigilo em cada etapa do concurso e declarar que ndo tem conhecimento da participagado
de parentes, até o terceiro grau, no certame e que ndo possui hem possuiu nos Ultimos doze meses
qualquer vinculo profissional com instituicdes que oferegam cursos preparatérios para concursos.

4.29.6 Os integrantes da banca n&o poderao ter vinculo administrativo ou trabalhista com o Sistema
CFC/CRCs, sejam como conselheiros, funcionarios ou delegados, prestadores de servigos ou em
exercicio de atividade delegada e de cooperacao.

4.29.7 Os integrantes da banca ndo poder&o ter vinculo administrativo, trabalhista ou estatutario
com pessoas fisicas ou juridicas que ofertem ou explorem cursos preparatdrios para o Concurso
Publico do CRCSP seja na figura de proprietéario, sécio, professor ou empregado.

4.29.8 A comprovacgao de que tratam os itens anteriores deverdo ser materializadas por declaracao
emitida pela empresa contratada.

4.29.9 A Contratada devera controlar e registrar a entrada e saida dos membros da banca nas
reunides de elaboracéo/aprovacdo das questdes que poderdo compor a prova, a fim de garantir a
inviolabilidade do Concurso Publico.

4.29.10 A Contratada devera selecionar e treinar profissionais em nimero suficiente que garanta o
atendimento aos candidatos em cada etapa do certame.

4.29.11 A Contratada deverd, ainda, selecionar e capacitar os fiscais, que atuardo na aplicagdo dos
instrumentos de avaliacdo, inclusive com treinamento especifico para proceder a identificacdo dos
candidatos.
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4.29.12 Dispor de profissionais especializados, em todas as etapas do concurso, para fins de
elaboracao de editais, comunicados, instrucbes aos candidatos, analise de recursos e demais
documentos necessarios.

4.30. Das provas

4.30.1. A contratada devera constar no Edital de Abertura, para todas as provas, 0s seus critérios
de avaliacéo e pontuacédo, de desempate, de classificagdo e eliminagao.

4.30.2. A contratada devera elaborar as questdes das provas por intermédio de banca examinadora
especifica.

4.30.3. As éreas internas da contratada onde serdo elaboradas as provas deverdo possuir acesso
restrito, vedado qualquer tipo de comunicagao externa.

4.30.4. As provas deverdo ser elaboradas pela Contratada, de acordo com as atribuicbes dos
cargos e com o objetivo de selecionar os melhores candidatos, respeitando sempre a legislacéo
vigente no pais.

4.30.5. A contratada devera especificar os conteudos das provas de conhecimentos gerais e
especificos, além daqueles citados abaixo, observando-se as responsabilidades fixadas no item
4.10 e submeter ao CRCSP para aprovacao.

4.30.6. A prova sera aplicada em uma Unica etapa e devera ser realizada, no minimo, 60 (sessenta)
dias apos a publicacdo do edital.

4.30.7. A contratada devera elaborar provas especiais para candidatos com deficiéncia, conforme a
necessidade indicada no formulario de inscrigdo.

4.30.8. As provas objetivas deverdo conter questdes inéditas, de média a alta complexidade, e
devem ser elaboradas de modo a abranger as capacidades de compreensao, aplicacdo, andlise e
sintese, privilegiando a reflexao e o raciocinio l4gico.

4.30.9 As provas deverdo ser submetidas a revisado linguistica, de acordo com a reforma Ortografica
vigente no pais, para que ndo haja problemas com ma elaboracdo das questbes, erros de
concordancias que impliguem em duplicidade de interpretacdo, ou qualquer outra situacdo que
possa prejudicar o bom andamento do concurso publico.

4.30.10 As questbes da prova deverdo ser elaboradas de forma isolada por, no minimo, 3 (trés)
integrantes da banca de provas, de modo a assegurar que nenhum deles obtenha conhecimento do
conteudo global a ser aplicado.

4.30.11 As questdes elaboradas deverdo ser submetidas a uma banca de criticos, composta por
profissionais distintos da banca de elaboracéo, para verificagdo da correta formulagéo das questoes.

4.30.12. A Contratada devera comparar os gabaritos fornecidos pela banca de elaboracdo com os
gabaritos da banca critica, e, em caso de divergéncias, a banca de elaboracdo devera reformular a
questao.

4.30.13. As questbes elaboradas deverdo compor um banco que permita o embaralhamento
aleatdrio das questdes, por sistema de processamento computadorizado, de modo a permitir, no
minimo, 3 (trés) tipos de gabaritos diversificados por prova.

4.30.14. Os cadernos de provas e as folhas de respostas deverdo conter todas as instrugdes
necessarias a realizacdo da prova.

4.30.15. O Concurso Publico sera composto por Provas Objetiva e Discursiva, sendo:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 16 de 37
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 925173 Termo de Referéncia 86/2024

4.30.15.1 - Somente Prova Objetiva para os cargos: Analista Administrativo, Analista
Contabil, Analista de Desenvolvimento, Assistente Administrativo e Assistente Web e
Multimidia.

4.30.15.2 - Prova Objetiva e Discursiva para os cargos: Advogado, Auditor Interno, Fiscal e
Jornalista.

4.30.16. A Prova Objetiva devera ser composta de 120 itens, para julgamento entre certo e errado,
de caréter eliminatério, abrangendo o contetdo programéatico definido em edital, nas areas de
conhecimentos gerais e especificos.

4.30.17 Para as provas objetivas serdo exigidas questfes nas areas de conhecimento gerais a
todos os cargos de Nivel Médio ou Nivel Superior:

a) Lingua Portuguesa

b) Matematica / raciocinio logico

c) Legislacdo Especifica

d) Noc¢des Basicas de Informética

e) Técnicas de Atendimento ao Publico

4.30.17.1 O cargo de Assistente Administrativo serd avaliado exclusivamente com
guestdes de conhecimentos gerais, sem conteddos de conhecimentos especificos.

4.30.18. Além dos conhecimentos gerais relacionados no item anterior e aplicados a todos, serdo
exigidos conhecimentos especificos nas seguintes areas de conhecimento:

4.30.18.1. Advogado:
a) Direito Constitucional
b) Direito Administrativo
c) Direito Tributario
d) Direito do Trabalho e Direito Processual do Trabalho
e) Direito Civil
f) Direito Processual Civil
4.30.18.2. Analista Administrativo:
a) Licitacdes
b) Conhecimentos de Qualidade e Produtividade
c) Nocdes de gestao de riscos e compliance
4.30.18.3. Analista Contabil:
a) Legislacao Profissional Especifica e Etica Profissional
b) Contabilidade Geral
¢) Contabilidade Publica
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d) Orgamento Publico
e) Analise de Demonstra¢fes Financeiras
f) Auditoria
4.30.18.4. Analista de Desenvolvimento:
a) Linguagens de programacao (C#, HTML, JavaScript, CSS, Bootstrap, jQuery);

b) Banco de dados e modelagem de dados (SQL Server, T-SQL, Stored
Procedures, Functions);

¢) Arquitetura de sistemas e integracdo de dados via APIs (Webservices SOAP e
REST);

d) Padrbes de desenvolvimento seguro (Seg. aplicacao, criptografia, certificados)

e) Redes de computadores e seguranca da informacéo;

f) Documentacao e normatizacao técnica de sistemas;

g) Suporte técnico e resolugdo de problemas em sistemas;

h) Principios de automacéo e estudo de viabilidade de soluc¢des tecnologicas.
4.30.18.5. Assistente Web e Multimidia:

a) Linguagens de programacao: HTML5, CSS3, Bootstrap, JavaScript, jQuery, AJAX,
ASP, ASP.NET e XML.

b) Banco de dados: Estrutura basica e linguagem SQL.

c¢) Aplicativos da Adobe Creative Cloud: Dreamweaver, Photoshop, lllustrator e
InDesign.

d) Conhecimento de Design Visual e Desenvolvimento Web / Front-End.
e) Design para Midias Sociais e Marketing Digital.
4.30.18.6. Auditor Interno:
a) Legislacéo Profissional Especifica e Etica Profissional
b) Contabilidade Geral
c) Contabilidade Publica
d) Orcamento Publico
e) Andlise de Demonstrag6es Financeiras
f) Auditoria
g) Matemética financeira
4.30.18.7. Fiscal:

a) Legislacéo Profissional Especifica e Etica Profissional
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b) Contabilidade Geral
c¢) Contabilidade Publica
d) Orcamento Publico
e) Andlise de Demonstrag6es Financeiras
f) Auditoria
g) Pericia
4.30.18.8. Jornalista:
a) Redacéo oficial do Sistema CFC/CRCs
b) Etica no jornalismo e sociedade
c) Teoria e técnicas de comunicacdo
d) Comunicacéo publica e empresarial
e) Fotojornalismo
f) Redes sociais e tecnologia
g) Jornalismo e sustentabilidade
h) Diversidade como politica das empresas

4.30.19. As provas Discursivas a serem aplicadas aos candidatos, referente aos cargos
mencionados no item 4.30.15.2, deverdo permear os temas especificos citados nos itens anteriores
deste Termo de Referéncia.

4.30.20. O detalhamento do contetdo programatico, que sera elaborado pela Contratada, sera
objeto de maior detalhamento em conjunto com o CRCSP ap0s a assinatura do contrato, podendo
ocorrer acréscimos ou exclusoées.

4.30.21. As Provas Objetivas e Discursivas terdo carater habilitatério e classificatorio.

4.30.22. A Contratada devera definir e informar claramente, no edital de abertura, os critérios de
habilitagdo, aprovacao e classificagdo dos candidatos, incluindo os percentuais minimos de acertos
exigidos para cada tipo de prova, a metodologia de calculo da nota final e os pesos atribuidos as
notas das diferentes provas, além dos critérios de eliminac@o para os candidatos que n&o atingirem
a nota minima estabelecida.

4.30.23. Os gabaritos das provas objetivas deverédo ser divulgados no site da Contratada, conforme
data a ser estabelecida no cronograma de atividades.

4.31. Do desempate

4.31.1. A Contratada devera estabelecer de forma clara os critérios de desempate em caso de
empate na nota final do concurso, atendendo a legislacdo vigente, em especial o art. 27, paragrafo
Unico, da Lei Federal n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, que serdo devidamente especificados no
edital de abertura do certame.

4.32. Da revisao das provas
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4.32.1. A Contratada devera, sob sua exclusiva responsabilidade, proceder a revisdo gramatical das
provas.

4.32.2. A Contratada devera, antes da impressao definitiva dos cadernos de prova, revisar todo o
seu conteldo, sob todos os aspectos, inclusive observar se a diagramacao esta dentro dos padrdes
previamente estabelecidos, a fim de evitar erros que prejudiquem a aplicacdo do Concurso Publico.

4.33. Da impressao das provas

4.33.1 A Contratada devera imprimir os cadernos de prova e folhas de resposta, cujos modelos
deverao ser aprovados previamente pelo CRCSP.

4.33.2 Os cadernos de provas serdo impressos, considerando o numero total de inscritos,
acrescidos de cadernos extras, conforme padréo definido pela Contratada, para todos os locais de
prova previstos neste Termo de Referéncia.

4.33.3 As folhas de respostas das provas objetivas e discursivas deverdo ser personalizadas, a fim
de garantir a identificacdo dos candidatos, e identificadas por meio de mecanismo de seguranca, a
ser estabelecido pela Contratada.

4.33.4 As folhas de respostas das provas objetivas deverdo ser adequadas ao sistema de correcao
e avaliagao, por meio de leitora otica e sistema de processamento de dados.

4.33.5 O preenchimento e a assinatura do candidato na folha de resposta sera, obrigatoriamente,
por meio de caneta a tinta.

4.33.6 O caderno de questdes e as folhas de respostas das provas deverao ser produzidos em
impressoras de alto desempenho, que garantam a qualidade de impressdo e a legibilidade,
utilizando no corpo do texto uma fonte de tamanho, no minimo, 11 pontos (fonte: arial 11 pts ou
equivalente).

4.33.7 O caderno de questdes devera conter espaco proprio para rascunho.

4.33.8 A Contratada se responsabilizara, em caso de erro significativo, pela reimpressdo das
provas, sem 6nus ao CRCSP.

4.33.9 Todo material impresso deve ser produzido em parque gréafico préprio, com acesso restrito a
equipe do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo - CRCSP e a equipe da
contratada, vedado qualquer meio de comunicagéo externo.

4.33.10 As areas internas da contratada, onde serdo impressas as provas, devera possuir acesso
restrito, vedado qualquer tipo de comunicacgéo externa.

4.33.11 Os cadernos de provas deverao ser impressos, montados, conferidos, embalados, lacrados
e acondicionados em envelopes de plastico opaco, com lacre inviolavel, devendo ser guardados em
ambiente seguro da instituicdo contratada.

4.33.12 O local de impresséo das provas devera ser filmado 24 (vinte e quatro) horas, devendo os
arquivos de filmagem ser arquivados na sua integralidade, em sequéncia cronoldgica, até que
ocorra a homologacao do Concurso Publico.

4.33.13 O material de aplicacdo das provas devera estar acondicionado em recipiente inviolavel,
devidamente lacrado e com cadeado ou similar, para o transporte para os locais das provas,
devendo ser aberto na presenca dos fiscais, mediante termo de abertura.

4.33.14 Os cadernos de provas lacrados e acondicionados em envelopes de plastico opaco, com
lacre inviolavel, deverdo ser abertos na presenca dos candidatos mediante termo de abertura.
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4.34. Da distribuicao das provas

4.34.1 A Contratada se responsabilizara pela logistica de transporte, distribuicdo, acondicionamento
das provas do Concurso Publico, no minimo, em todas os locais de aplicacdo das provas, deste
processo, garantindo, sob a sua responsabilidade, a seguranca e a inviolabilidade das provas.

4.34.2 A logistica de distribuicdo, transporte e acondicionamento devera ser controlada pela
Contratada, a fim de garantir a inviolabilidade das provas.

4.35 Da leitura das folhas de resposta

4.35.1 A Contratada devera corrigir as folhas de resposta por processo eletrénico de leitura 6tica ou
similar

4.35.2 As provas discursivas dos candidatos aprovados na prova objetiva serdo corrigidas pela
contratada.

4.35.3 A corregdo das provas discursivas devera obedecer a critérios de imparcialidade e de
impessoalidade, inclusive com o processo de néo identificacdo dos candidatos.

4.35.4 O preenchimento e a assinatura do candidato da folha de respostas seréo feitos,
obrigatoriamente, a tinta.

4.36. Da Pericia Médica do candidato com deficiéncia

4.36.1 Os candidatos que se declararem com deficiéncia, caso ndo tenham sido eliminados nas
etapas anteriores do concurso, serdo convocados para se submeter & pericia médica.

4.36.2 O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo - CRCSP exime-se das
despesas com viagens e estada dos candidatos convocados para confirmacdo da condicdo
declarada no subitem anterior.

4.36.3 Os candidatos com deficiéncia aprovados no concurso serdo submetidos & pericia médica,
com vistas a confirmacao da deficiéncia declarada, bem como a analise da compatibilidade ou ndo
da deficiéncia com as atribui¢des do cargo.

4.36.4 Sera de responsabilidade da Contratada a equipe multidisciplinar que realizara a pericia
médica.

4.36.5 A pericia médica devera ter a assisténcia de equipe multidisciplinar Unica, composta por 3
(trés) profissionais qualificados e atuantes nas areas das deficiéncias em questao, sendo um deles
médico, devendo emitir parecer observando:

a) as informacgdes prestadas pelo candidato no ato da inscri¢do, inclusive as constantes do
laudo médico;

b) a natureza das atribuicfes e tarefas essenciais do cargo a desempenhar;

) a viabilidade das condi¢cbes de acessibilidade e as adequacdes do ambiente de trabalho
na execucao das tarefas;

d) a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou meios que habitualmente
utilize;

e) a CIF e outros padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente.

4.36.6 O candidato com deficiéncia devera comparecer a pericia médica, munido de laudo
circunstanciado que ateste a espécie e o grau de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo
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correspondente da Classificacdo Internacional de Doengas (CID), bem como a provavel causa da
deficiéncia.

4.36.7 O candidato que nao for considerado pessoa com deficiéncia concorrera em igualdade de
condi¢cdes com os demais candidatos.

4.36.8 A contratada devera observar e atender o constante no Decreto n° 9.508, de 24 de setembro
de 2018.

4.37. Dos procedimentos de Heteroidentificagdo do candidato negro

4.37.1. O candidato que se autodeclarar negro (preto ou pardo), caso aprovado nas etapas
anteriores do concurso, sera convocado para o procedimento de heteroidentificacdo, a ser realizado
na cidade de S&o Paulo/SP. Nessa etapa, o candidato serd avaliado pela Comissao de
Heteroidentificacdo, que confirmard sua condicdo de pessoa negra com base na autodeclaracdo
firmada no ato de inscricdo e nos critérios fenotipicos, conforme os termos previstos na Portaria
Normativa n® 4/2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo/Secretaria de
Gestdo de Pessoas

4.37.2 Sera de responsabilidade da Contratada a equipe que irA compor a Comissao de
Heteroindentificagéo.

4.37.3 A comissdo devera ser composta por cinco integrantes e seus suplentes, distribuidos por
género, cor e, preferencialmente, naturalidade, conforme disciplina o paragrafo 2° da IN 3/2016, que
dispde sobre sobre regras de afericdo da veracidade da autodeclaragdo prestada por candidatos
negros para fins do disposto na Lei n® 12.990, de 9 de junho de 2014.

4.37.4. A comissao de heteroidentificacdo deliberara pela maioria de seus membros, sob forma de
parecer motivado.

4.37.5. Na avaliagdo do candidato preto ou pardo, a comissdo emitira parecer, observando o
acesso restrito, nos termos do art. 31 da Lei n°® 12.527/2011 e Portaria Normativa n°® 4/2018.

4.37.6. A Contratada serd responsavel por garantir o cumprimento integral dos procedimentos de
heteroidentificacdo, em conformidade com a legislacéo vigente, incluindo a Portaria Normativa n°® 4
/2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo/Secretaria de Gestédo de Pessoas,
bem como por assegurar que todas as etapas do processo de avaliacdo e os critérios estabelecidos
para a verificacdo da condicdo de negro (preto ou pardo) sejam devidamente seguidos, conforme
as disposicdes legais aplicaveis ao concurso publico.

4.37.7. O candidato que nao for considerado pessoa negra ou parda concorrera em igualdade de
condi¢cdes com os demais candidatos.

4.38. Dos recursos administrativos e judiciais

4.38.1 A contratada devera possuir assessoria juridica propria para atendimento das demandas
judiciais relativas a todas as etapas do concurso.

4.38.2 A Contratada devera dispor de profissionais legalmente habilitados para receber, analisar e
responder aos eventuais recursos administrativos e acdes judiciais interpostas por candidatos ou
por terceiros (pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas), durante a validade do concurso
publico.

4.38.3 A interposicao de recursos dar-se-a por meio de formulario proprio, disponivel na pagina da
Contratada, na internet, com o preenchimento e envio online para a instituicdo, mediante recibo.
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4.38.4 Sera admitido recurso quanto: as questdes das provas objetivas e gabaritos preliminares; ao
resultado provisério das provas discursivas; ao resultado da pericia médica das pessoas com
deficiéncia; ao resultado da avaliagdo da Comissao de Heteroidentificacdo, para confirmacéao
guanto a condicdo de pessoa negra; e ao resultado final.

4.38.5 As demais orientacbes serdo definidas em conjunto com o CRCSP e constardo nos
respectivos editais.

4.39 Da apuracao do Resultado do Concurso Publico

4.39.1 Efetuada a leitura das folhas de resposta, a Contratada devera encaminhar diretamente ao
CRCSP a listagem dos candidatos aprovados, no formato de planilha eletrbnica, em ordem
alfabética, contendo, no minimo, n° de inscrigdo, nome completo, CPF, endereco residencial e de e-
mail.

4.39.2 A Contratada encaminhard ao CRCSP a lista para publicacao e divulgacdo do resultado no
Diario Oficial da Unido (DOU), no formato exigido pela Imprensa Nacional, contendo o nome e
namero inscricdo dos candidatos aprovados.

4.39.3 Apbs a publicacdo, a Contratada devera disponibilizar em seu portal na internet a lista dos
aprovados.

4.40. Dos mecanismos de seguranca

4.40.1 A Contratada devera atender todas as exigéncias de seguranca e sigilo contidas no presente
neste Termo de Referéncia, em face das especificidades do objeto da contratacéo.

4.40.2 A Contratada devera apresentar projeto de seguranca do local de elaboracéo, producéo e
impressado do material do concurso publico, em parque gréafico préprio, de total responsabilidade da
Contratada, indicando as condi¢cdes de seguranca para producdo/impressédo, manuseio, separagao
e envelopamento do material grafico do concurso publico, com referéncia aos recursos humanos
envolvidos no processo de seguranca.

4.40.3 E de responsabilidade da Contratada a adoc&o de critérios rigorosos de seguranca para o
software/programa de diagramacao das provas, que envolve, no processo de desenvolvimento, a
juncdo entre texto, ilustracdes vetoriais e imagens, adequando esteticamente e tecnicamente o
documento, de forma que possa ser impresso com qualidade e legibilidade.

4.40.4. Por se tratar de um processo de impresséo sigiloso, a Contratada devera transferir ao
parque grafico o material do concurso publico em midias digitais (meios magnéticos ou 6pticos),
contendo arquivos criptografados para garantir a seguranga das informagfes. Esses arquivos
devem estar em alta definicdo e incluir marcas de corte (sangria) e a arte final completa,
assegurando a producéo gréfica precisa e de qualidade de todos 0s materiais a serem impressos.

4.40.5. O acesso a todas as areas utilizadas no processo de elaboragéo, producao e impressdo do
material do concurso publico deverd ser 100% monitorada por circuito de cameras filmadoras com
gravagao ininterrupta, sendo 0 acesso vistoriado por seguranca 24 horas por dia, com detector de
metais e revistas nos momentos de entrada e saida dessas areas.

4.40.6. A Contratada devera dispor, no minimo, dos seguintes recursos tecnoldgicos no local de
impressao do material do concurso publico:

I. Sistema de comunicacdo com radios portateis, legalizados conforme legislacéo vigente, em
todos os postos de vigilancia;
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Il. Sistema de controle de acesso informatizado, em todos os acessos as areas de producéo
do material a ser impresso, utilizando leitores biométricos, crachas de identificacdo com
fotografia e dados atualizados;

Ill. Sistema de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) com modo de gravacdo digital
especifico dedicado a operacao da execucdo dos servicos de impressao por todo o periodo
do processo, sendo preservados 0s HDs durante 12 (doze) meses;

IV. Sistema de backup (cépias de seguranca) de todo o banco de imagens geradas pelo
sistema de CFTV na execucdo dos servicos de impressdo do material a ser utilizado no
concurso publico.

4.40.7 Somente terdo acesso as areas perimetrais do local onde ocorrem a diagramacao,
impressao e o acabamento do material do concurso publico os funcionarios da Contratada, que
deverao ser cadastrados pela empresa no sistema de controle de acesso as areas restritas e a eles
serao concedidos cracha especial e registro biométrico.

4.40.8 O procedimento de pré-impressao e aprovacdo das provas impressas, em parque grafico
préprio, ficard exclusivamente a cargo da Contratada.

4.40.9 Apos a producédo e aprovacgdo das provas impressas, todos o0s arquivos eletrdnicos deverdo
ser apagados das memarias dos equipamentos.

4.40.10 As maquinas de impressdo e demais equipamentos a serem utilizados para a impressao e
acabamento dos cadernos de provas e demais materiais administrativos, bem como a éarea

reservada a montagem das encomendas (pacotes, malotes, envelopes, etc.), deverdo estar
concentradas em espacos fisicos segregados, com protecao integral de acesso.

4.40.11 A visualizacdo do conteudo das provas, mesmo que parcialmente, deve ser limitada,
exclusivamente aos operadores de equipamentos, desde que essa visualiza¢do seja indispenséavel
para a impressao das provas.

4.40.12 Todo o material descartado durante o processo de acerto dos equipamentos impressores,
refis, grampeamento, ajustes de qualidade, acabamento e durante a produgdo das provas, deve ser
segregado, lacrado e mantido sob guarda em local monitorado até a realizacdo das provas, quando
entéo podera ser tratado como rejeito de producéo normalmente.

4.40.13 Os funcionéarios responsaveis pela producdo/impressdo, manuseio, separacdo e
envelopamento do material grafico do concurso publico devem adotar uniforme diferenciado, sem
bolsos ou compartimentos que possibilitem a guarda de objetos.

4.40.14 Os cadernos de provas deverdo ser lacrados e acondicionados em envelopes de plastico
opaco, com lacre inviolavel, selado com dispositivo préprio (aba autocolante), de forma a néo
permitir abertura involuntaria, sem danificar a embalagem. Sobre essa dobra devera ser aposta
uma etiqueta de seguranca com numeracao sequencial. Os envelopes devem ser guardados em
ambiente seguro da Contratada, com antecedéncia maxima de 5 (cinco) dias da aplicacdo das
provas.

4.40.15 Os envelopes de que trata o item anterior deverdo ser identificados com etiqueta
autoadesiva contendo as informacfes da quantidade de cadernos de provas, tipo de prova, sala,
endereco de destino, cidade, CEP, etc.

4.40.16 O material de aplicacdo das provas devera estar acondicionado em malotes de lona
inviolavel, devidamente lacrado e com cadeado, para o transporte aos locais das provas, devendo
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os envelopes de que trata o subitem 4.40.15 serem abertos na presenc¢a dos candidatos, mediante
termo de abertura, no momento da aplicagdo das provas e contar com a assinatura de dois
candidatos/testemunhas, voluntérios.

4.40.17 A Contratada devera garantir a seguranca no transporte dos malotes até o local de
aplicacao das provas.

4.40.18 O CRCSP podera acompanhar e fiscalizar toda a aplicagéo de prova nos locais designados
para sua realizacéo, até o encerramento das atividades.

4.40.19 Deverao ser proibidos, nas salas em que serdo aplicadas as provas, 0 acesso de
candidatos portando qualquer tipo de equipamento eletrénico.

4.40.20 A contratada deverd utilizar detectores de metais na entrada das salas de prova e dos
sanitarios de cada local de aplicacdo das Provas.

4.40.21 Além do estipulado neste Termo de Referéncia, a contratada deverd dispor de todos os
meios necessarios para assegurar absoluto sigilo e seguranca em todas as etapas do concurso
publico, desde a elaboracédo das questBes de provas até a homologacdo dos resultados finais do
concurso.

4.41. Da confiabilidade e propriedade das informac¢des

4.41.1 Devera ser firmado Termo de Sigilo e Confidencialidade por parte da Contratada e por parte
dos técnicos por ela designados, que fardo parte da prestacao do servi¢o contratado.

4.41.2 A Contratada sera responsavel pela confiabilidade, seguranca, guarda, manutencédo e
integridade dos dados, programas e procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das
informacdes existentes ou geradas durante a execucdo dos servicos, em conformidade com a
legislagéo vigente.

4.41.3 Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo aos dados, informacdes ou documentos
de qualquer natureza, que venha a tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil
e criminalmente por sua indevida divulgagéo e/ou incorreta ou descuidada utilizagéo.

4.41.4 Reconhecer, ainda, como prestadora de servico por forca de um Contrato, que as
informacdes produzidas serdo de exclusiva propriedade do CRCSP.

4.41.4 A Contratada € responsavel por perdas e danos que vierem a causar ao CRCSP ou a
terceiros, em decorréncia de culpa ou dolo, na execugdo dos servigcos

4.42. Sustentabilidade

4.42.1. A execucgdo do servico pela contratada deve observancia, no que couber, as exigéncias
de sustentabilidade ambiental estabelecidas na Instrucdo Normativa n. 01/2010 da SLTI/MPOG, de
19 de janeiro de 2010.

4.42.2. Considerando que o objeto da contratacdo inclui a impressdo das provas do processo
seletivo, a instituicdo contratada devera observar os seguintes critérios de sustentabilidade:

4.42.2.1. Os bens utilizados na prestacdo do servico devem ser constituidos, sempre que
possivel, por material reciclado, atoxico, biodegradavel e que ndo contenham substancias
perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS.

4.42.2.2. Devera separar os residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis;
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4.42.2.3. Deverao ser observadas as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela ABNT sobre
residuos sélidos;

4.43.Subcontratacao

4.43.1. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

5. Modelo de execucao do objeto

5.1. A execucgédo do objeto seguird a dinamica descrita a seguir, com a execucdo dos servicos nas
dependéncias da contratada e a aplicacdo das provas na cidade de Sao Paulo/SP,
preferencialmente, nas instituicdes de ensino, localizadas nas zonas centrais da cidade ou de facil
acesso, em locais a serem definidos entre as partes.

5.2. A prestagéo de servicos devera ser iniciada em até 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do
contrato.

5.3. A Contratada devera observar o detalhamento da especificacédo do objeto e cronograma quanto
a sua execucado, conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.4. A Contratada assumira todas as despesas dos servi¢cos a serem prestados, tais como recursos
humanos, tecnolégicos, infraestrutura, logistica, materiais, transporte, seguranga, taxas, impostos,
alimentacao e outras despesas necessérias a assegurar a qualidade dos trabalhos de realizacéo do
Concurso Publico.

5.5. Os editais e os comunicados referentes a cada fase do Concurso Publico, bem como as etapas
do seu cronograma devera ser divulgado no site da empresa Contratada.

5.6. As elaboragfes dos editais e comunicados sdo de responsabilidade da empresa contratada
gue devera submeter ao CRCSP para analise e aprovacao.

5.7 A empresa contratada devera elaborar e disponibilizar a versdo do edital e comunicados em
audio e em libras em seu site, oferecendo dessa forma acessibilidade as pessoas com deficiéncias.

5.8 Do certame

5.8.1. O Concurso Publico seréa realizado no mesmo dia e horario em todos os locais de prova, com
duragéo estipulado no edital, observado o horario oficial de Brasilia (DF).

5.8.2. A prova (objetiva e discursiva) compreendera avaliacdo de conhecimentos gerais e
especificos, consoante 0s conteldos programaticos necessarios para avaliacdo do conhecimento e
habilidades dos candidatos, abrangendo as capacidades de compreenséo, aplicacdo, analise e
sintese, privilegiando a reflexdo e o raciocinio légico, observando-se os temas propostos no
item 4.30.17 e 4.30.18, neste Termo de Referéncia.

5.8.3. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas, utensilios e recursos humanos necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Os locais de aplicacéo das provas deverao ser selecionados entre
agueles que possuam infraestrutura adequada para permitir a boa

Estruturas Fisicas
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acomodacao fisica dos candidatos facilidade de acesso, inclusive pelos
portadores de necessidades especiais, quando houver, e sinalizacéo
para orientar a movimentacdo dos candidatos no dia das provas.

® 02 (dois) fiscais para cada sala;

® 01 (um) fiscal para cada corredor das salas;

* 01 (um) de fiscal em cada banheiro (masculino e feminino);
* 01 (uma) pessoa designada para a limpeza;

® 01 (um) coordenador;
Recursos Humanos

* 01 (um) seguranga responsavel pela a entrada e saida dos
candidatos.

A empresa contratada devera disponibilizar, em cada localidade de
realizacao de provas, quantidade necessaria de pessoal capacitado de
modo a atender as demandas de coordenacao, fiscalizacdo, aplicacéo,
assepsia, segurancga e qualquer outra que seja necessdaria no ambiente
de provas.

A contratada devera possuir equipamentos de deteccdo de metais de
modo a realizar a fiscalizag&o dos candidatos em todo o ambiente de
Detector de Metais provas, quando esta se fizer oportuna. A quantidade de equipamentos
deve ser dimensionada de acordo com a estimativa de candidatos para
a realizacdo do certame.

Toda a equipe da contratada, empenhada em promover a realizagdo
do certame, deve estar devidamente identificada, de modo a facilitar a
identificagdo por parte do candidato ou da equipe fiscal designada pelo
CRCSP.

Identificacéo

5.8.4. As quantidades e recursos anteriormente citados sdo uma estimativa e cabe a Contratada
avaliar a necessidade de demais recursos humanos ou materiais para assegurar a efetiva
realizacdo do certame, podendo ser alteradas de acordo com a quantidade final de candidatos
inscritos na selecao.

5.8.5. A fiscalizacdo da execucdo das provas devera ser realizada pela Contratada, obedecendo
aos seguintes critérios:

5.8.5.1 Treinar e qualificar devidamente toda a equipe profissional envolvida no processo
para exercer sua fungdo, inclusive quanto ao atendimento a pessoas com deficiéncia e/ou
atendimento especial, bem como sanar toda e qualquer davida em relagdo a execugao e
organizacdo do concurso, disponibilizando, as suas expensas, 0s profissionais que atuardo
na aplicacao e fiscalizacdo das provas, responsabilizando-os inteiramente pelos servicos.

5.8.5.2. Alocar, treinar e qualificar pessoal para aplicagdo das provas (fiscais — inclusive
equipe reserva de fiscais — e outros profissionais de apoio), devendo observar que os fiscais
de sala ser&o obrigatoriamente profissionais com experiéncia em aplicagdo de provas.
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5.8.5..3 Padronizar e unificar o treinamento dos fiscais de sala a ser ministrado por
coordenador experiente com didatica para treinamento e manual de orientacdo, contendo o
passo a passo do trabalho a ser realizado. A Contratada devera ainda excluir do processo,
fiscais cadastrados que néo participarem dos treinamentos.

5.8.5..4 Comunicar formalmente ao CRCSP a data e o horério do treinamento da equipe
envolvida no processo e disponibilizar Manual de Instrugfes utilizado por Coordenador /
Fiscais.

5.8.6. A Contratada devera disponibilizar servico de atendimento médico de emergéncia no local da
prova, dimensionado, treinado e qualificado para atendimento aos candidatos, em casos
emergenciais, de forma a garantir as condi¢cdes para o atendimento, sendo responsabilizada pelas
situacdes de omissdo de socorro.

5.8.7. A Contratada deverd solicitar o policiamento nos locais de prova.

5.8.8. A Contratada devera assegurar o registro do fechamento dos portdes antes do inicio das
provas, utilizando sistema de gravacédo com controle de horario. Além disso, devera lavrar Termo de
Fechamento dos Portdes, assinado pelo Coordenador de Aplicacdo e pelo Representante da
Unidade, garantindo a formalizagéo do procedimento.

5.8.9. Devera ser solicitado que pelo menos 02 (dois) candidatos, em cada sala, testemunhem a
inviolabilidade dos envelopes contendo os cadernos de prova, registrando em relatério proprio por
meio de assinatura e nimero do documento de identificacdo.

5.8.10. A Contratada devera assegurar a seguranca na finalizacdo do processo na data de
aplicagdo das provas, incluindo o manuseio e transporte dos materiais de aplicacdo, em especial os
envelopes contendo os cartdes de resposta dos candidatos.

5.8.11. A Contratada devera disponibilizar documento préprio para registro de ocorréncias nas salas
de aplicacdo de provas e encaminha-los ao CRCSP, quando registrada alguma ocorréncia ou
solicitado por essa.

5.8.12. A preparacao do material para aplicacéo das provas, a cargo da Contratada, devera ser feita
da seguinte forma:

5.8.12.1 Elaborar e produzir lista de presenca dos candidatos, disponibilizando-as nas
respectivas salas de prova e mural no portdo de entrada do local de realizacdo da prova.

5.8.12.2 Diagramar e imprimir os cadernos de provas necessarios para a realizacdo do
Concurso.

5.8.12.3 Confeccionar e imprimir os Cartdes de Respostas, adequados a leitura Otica,
contendo a identificacdo de cada candidato.

5.8.12.4 Acondicionar os cadernos de provas em envelopes de plastico, com lacre inviolavel,
selado com dispositivo préprio de forma a nao permitir a visualizacdo de informacdes
sigilosas, bem como a abertura involuntaria, sem danificar a embalagem.

5.8.12.5 Providenciar o armazenamento dos dados e copias de seguranga, seguranca fisica,
suprimento de energia, infraestrutura de comunicacéo e transmissao de dados, digitalizacdo
das folhas de respostas e processamento dos dados.

5.8.12.6 Disponibilizar cartdes de respostas adicionais, ndo identificados, para eventuais
necessidades de substituicdo dos cartbes originais, que deverdo ser disponibilizados aos
fiscais de prova.
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5.8.12.7 Elaborar e imprimir cartdes de respostas personalizados e formulario de
identificacdo dos candidatos, em nimero suficiente para atender o total de inscritos.

5.9. Do preposto

5.9.1 A empresa contratada devera indicar preposto, por ocasido da assinatura do contrato,
informando namero de telefone fixo e celular e endereco de e-mail para contatos, os quais servirao
de meio de comunicacéo entre o0 CRCSP e a Contratada.

5.9.2 O preposto deverd estar acessivel ao CRCSP, na forma dos meios de comunicacgéo indicados
no subitem anterior.

5.9.3 Caso haja dificuldade na comunicacdo com o preposto, a Contratada devera nomear,
imediatamente, novo preposto, apto a tomar todas as decisdes necessarias ao perfeito
cumprimento das obrigacfes contratuais.

5.9.4 A contratada devera informar previamente a fiscalizagdo do contrato a necessidade de
mudanca das indicacdes contidas no subitem anterior, de forma a ndo haver interrupcdo na
comunicagdo entre as partes e, em casos imprevistos, a comunicagdo devera ser efetuada
imediatamente apds a constatacao da ocorréncia.

5.9.5 O preposto ndo importara em 6nus adicional ao CRCSP.

5.9.6 O preposto devera ter a capacidade para gerenciamento administrativo e técnico visando
agilizar os contatos com o representante do CRCSP durante a execucdo do contrato, emitir
relatérios e prestar outras informacdes referentes a prestacdo de servigos que forem solicitados
pelo CRCSP.

5.9.7 Nao é obrigatéria a permanéncia do preposto no CRCSP, salvo quando solicitado pela
Contratante.

5.9.8 O preposto devera comparecer as instalacdes do CRCSP sempre que solicitado, em tempo
hébil para tratar com a fiscalizacdo do contrato, exclusivamente, de assuntos administrativos
referentes ao contrato.

5.9.9 O CRCSP fixara o prazo para comparecimento do preposto, quando solicitada a sua
presenca, o qual ndo sera inferior a 24 (vinte e quatro) horas.

5.9.10 O preposto da Contratada devera providenciar todas as documentacdes solicitadas pela
fiscalizagdo do contrato, relacionadas a comprovagéo do cumprimento das obrigacdes contratuais.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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6.4. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CRCSP podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada.

6.5. Comissao de Acompanhamento do Concurso Publico

6.5.1. O CRCSP instituiu Comissédo Organizadora de concurso publico para a contratacdo de
pessoal, através da Portaria CRCSP n° 092/2024 de 12/06/2024, e esta ficard responsavel pela
definicdo das datas de publicacdo do edital de abertura e de aplicacdo das provas, aprovacado dos
editais e comunicados, aprovacdo dos locais em que serdo aplicadas as provas, entre outras
atividades inerentes a realizacdo do concurso.

6.6. Fiscalizacao

6.6.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. Fiscalizacao Técnica

6.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

6.7.2. Para cada local de prova, sera designado um fiscal técnico (fiscal setorial), a ser nomeado
previamente, para verificagdo quanto ao cumprimento dos requisitos de seguranca, aplicagédo e das
demais clausulas contratuais.

6.7.3. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao
das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.4. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitird notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao;

6.7.5. O fiscal técnico informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou medidas que ultrapassem sua competéncia (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.7.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico comunicara o fato imediatamente ao gestor (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 22, V);

6.7.7. O fiscal técnico comunicara ao gestor, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.8. Fiscalizacao Administrativa

6.8.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢ces de habilitagdo da
contratada, acompanhara as garantias, se houverem, e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.
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6.8.2. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo deverd atuar
tempestivamente na solucdo do problema, quando ultrapassar a sua competéncia, reportara os
fatos ao gestor para que sejam tomadas as providéncias cabiveis (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, IV).

6.9. Gestor do Contrato

6.9.1. O gestor sera responsavel por coordenar o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucédo
do contrato, mantendo os registros formais relativos a sua execuc¢ao no histérico de gerenciamento,
como, por exemplo, ordens de servigo, registros de ocorréncias, alteracbes e prorrogacoes
contratuais. Além disso, devera elaborar relatérios com o objetivo de avaliar a necessidade de
ajustes no contrato, visando assegurar o cumprimento da finalidade administrativa. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.2. O gestor acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

6.9.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, III).

6.9.4. O gestor emitira documento que comprove a avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento das obrigacbes assumidas pelo contratado,
incluindo a andlise do desempenho na execucao contratual, com base nos indicadores previamente
definidos e aferidos, e a aplicacdo de eventuais penalidades. Este documento devera ser registrado
no cadastro de ateste de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.5. Caso necessario, o gestor adotara as medidas necessérias para formalizar um processo
administrativo de responsabilizacéo, visando a aplicacdo de sancdes, o qual serd conduzido pela
comissao prevista no art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou setor competente,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.9.6. O gestor devera elaborar um relatério final contendo informacdes sobre o alcance dos
objetivos que justificaram a contratacdo, além de eventuais recomendac¢des para aprimoramento
das atividades administrativas. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.9.7. O gestor devera encaminhar a documentagdo necessaria ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, conforme o valor apurado pela
fiscalizacdo e gestao, conforme estabelecido no contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
Do recebimento

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.2. O prazo da disposicdo acima sera contado de cada etapa do cronograma elaborado entre as
partes, com a comprovacao da prestacdo dos servicos.

7.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada etapa, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.5.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados.

7.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo
das penalidades.

7.7. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.8.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao;

7.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

7.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird4 a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8. Forma e critérios de selecao e regime

8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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8.1.1 O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021.

8.2 Regime de execucao
8.2.1. O regime de execucao do contrato sera de empreitada por preco global.
8.3. Exigéncias de habilitagdo

8.4. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento
das condicbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

d) Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin) - CADIN
(https://cadin.pgfn.gov.br/#/home)

8.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancfes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relat6rio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.7. A tentativa de burla ser& verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.8. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacgéo.

8.9. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitagdo do interessado serd verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.10. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagéo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacéo atualizada.

8.11. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.12. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da maitriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.13. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.
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8.14. Para fins de habilitagéo, deverd o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que seréo
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.15. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.16. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.17. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https:.//www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;

8.18. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.19. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrug¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.20. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.21. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou nho Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdao no Registro onde tem sede a matriz

8.22. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.23. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.26. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.27. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.28. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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8.29. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

8.30. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgdao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.31. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.32. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.33. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.34. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.35. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagao (art. 5°, inciso |l
alinea “c”, da Instrugcdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.36. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.37. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracbes
contabeis dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais, comprovando:

8.37.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

8.37.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

8.37.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.37.4.0s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.38. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagcdo o patrimbénio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contrata¢&o.

8.39. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n°®14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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8.40. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela
empresa.

Qualificacao Técnica

8.41. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.41.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.41.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa interessada.

8.41.3. O interessado disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagcdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): ,01

9.1. O custo estimado total da contratagdo sera de R$ 0,00 (zero reais) para o CRCSP, uma vez
gue o valor arrecadado com as inscri¢des ficara integralmente com a contratada, sem nenhum 6nus
para a instituicdo contratante, conforme discorrido em Estudo Técnico Preliminar.

9.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
PCA CRCSP 2024: Sequéncia 72 - Contratacdo de banca organizadora de concurso publico

* Projeto CRCSP: 5003
* Objetivo Estratégico: Atrair e Reter Talentos
® Conta: 6.3.1.3.02.01.011 - Servico de Selecdo, Treinamento e Orientagdo

10. Vistoria para a contratacao

10.1 O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo (CRCSP) se reserva o direito
de realizar vistoria ou diligéncia, previamente a assinatura do contrato, com o objetivo de verificar a
capacidade técnico-operacional da licitante, garantindo que a mesma atenda a todos o0s requisitos
estabelecidos no edital e possua a infraestrutura e condicbes necessdrias para a execucgdo
satisfatéria do objeto contratual. A vistoria ou diligéncia podera incluir a analise de instalacdes,
equipamentos, pessoal e demais recursos que comprovem a aptiddo da licitante para o
cumprimento das obrigagfes contratuais de forma eficiente e segura.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 36 de 37
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 925173

11. Responsaveis

Termo de Referéncia 86/2024

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

GILMAR PIRES SIMOES

Intregrane Técnico Demandante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/12/2024 as 10:38:13.

CARLOS HENRIQUE DA SILVA CASTRO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/12/2024 as 16:13:08.

JEFFERSON DI LORENZO GASCON

Integrante Administrativo

b
tf Assinou eletronicamente em 05/12/2024 as 16:06:53.

Despacho: De acordo com o presente Termo de Referéncia.

WILLIAN CANDIDO DOS REIS

Chefe do Departamento de Compras e Licita¢cdes

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 05/12/2024 as 16:18:32.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

37 de 37


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 925173 Termo de Referéncia 86/2024

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Anexo |.pdf (720.7 KB)
® Anexo Il - Anexo Il - Declaracao de Pleno Conhecimento.pdf (74.58 KB)
® Anexo Il - Anexo Ill - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.pdf (111.13 KB)



ANEXO |

CRONOGRAMA PREVISTO

1. ELABORACAO DO EDITAL (30 dias apés assinatura do contrato)

Etapa 01

Contratada: envio da minuta do edital para leitura e preenchimento de informacdes
CRC-SP: devolug¢do com as informagdes requeridas e ajustes

Etapa 02

Contratada: atualiza¢éGo do arquivo com envio do conteudo programdtico

CRC-SP: andlise e devolugéo do conteudo programdtico com legislacGo e outros topicos
de interesse do Regional

Etapa 03

Contratada: envio do arquivo com sugestdo do cronograma para validagdo
CRC-SP: validagdo e devolugdo com ajustes finais

Etapa 04

Contratada: envio da minuta final e extrato do edital para publicagdo no DOU

CRC-SP: validagdo e publicagdo no DOU

2. REALIZACAO DO CONCURSO (aproximadamente 150 dias)
A - Periodo de inscri¢bes: 30 dias

B - Periodo entre o inicio do concurso/abertura das inscricées e a aplicagdo das provas
objetivas e discursivas: 60 dias

C - Periodo entre a aplica¢cdo das provas objetivas e discursivas e a publica¢do do
resultado definitivo da prova objetiva: 30 dias

D - Periodo entre a publicagéo do resultado preliminar da prova discursiva e a publicagdo
do resultado definitivo da prova discursiva: 30 dias

E - Procedimento de heteroidentificacdo / pericia médica (apds a publicagdo do resultado
definitivo da prova discursiva): 30 dias

Obs.: as etapas C-D-E compreendem:
e publicacdo de resultados preliminares
e abertura de prazo de recursos

e andlise dos recursos



e respostas dos recursos/agoes necessdrias

e publica¢do do resultado definitivo da etapa

3. HOMOLOGAGAO DO CONCURSO

Homologagdo do concurso e envio dos relatdrios finais

NOTA: O Cronograma PREVISTO podera sofrer ajustes, mediante prévio acordo entre
as partes.



Papel timbrado da empresa contratada
ANEXO I

MODELO DE DECLA~RA(;AO DE PLENO CONHECIMENTO DAS INFORMACOES E
CONDICOES DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Ao
Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo

Prestac@o de servigos técnicos-especializados em processo de selegdo de recursos
humanos, compreendendo a elaboracgéo de prova, organizacdo, planejamento, impressao, logistica
de distribuicéo, realizagédo do certame, leitura/digitalizacdo, correcao e divulgacdo do resultado das
provas do Concurso Publico do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo.

A prestacdo de servicos inclui todo recurso (infraestrutura, humano, tecnolégico e
material) necessario para a realizagéo do Concurso Publico, objetivando o preenchimento de vagas
e composicdo de cadastro de reserva relativas aos empregos publicos, conforme disposicées
deste Termo de Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar, constante do anexo.

O INSTITUTO QUADRIX, CNPJ n° 08.412.130/0001-43, Endereco: ST SHN QUADRA
02 BLOCO F, n° 87, SALA 1605 ED EXEC OFICCE TOWER, ASA NORTE, BRASILIA/DF -
CEP.: 70702-906, DECLARA, para os fins de direito e sob as penas da lei, que tem pleno
conhecimento das informacgdes disponibilizadas e dos termos e condi¢Bes estabelecidos no Termo
de Referéncia.

E por ser verdade, assina a presente declaracéo sob as penas da lei.

Cidade/UF, em de 20

[assinatura do representante legal com o0 nome completo]



Papel timbrado da empresa contratada
ANEXO Il

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [N.2 DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o
ambiente computacional do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S3ao Paulo
- CRCSP, aceita as regras, condicdes e obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséria e
adequada protecdo as informacgdes restritas de propriedade exclusiva do CRCSP
reveladas a EMPRESA RECEPTORA em vistoria realizada ao ambiente computacional
do CRCSP.

2. A expressao “informacdo restrita” abrangera toda informacado escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao
se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cépias, diagramas,
férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas
de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes
de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicGes e informagdes
mercadoldgicas, invencgles e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros.

3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento
a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do CRCSP, das informacdes restritas
reveladas.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a nao permitir
que seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou
prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacao de
servicos ao CRCSP, as informacgdes restritas reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informacgdes reveladas fiqguem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes,
analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao CRCSP,
devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das
informacdes restritas reveladas.

6. AEMPRESA RECEPTORA possuira ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente
Termo.



7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao CRCSP qualquer
violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua
acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informacgdes restritas reveladas, devidamente comprovada,
sem autorizacdo expressa do CRCSP, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre o CRCSP e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para
0 CRCSP. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por acdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridas pelo CRCSP,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de acesso as informacdes restritas do CRCSP.

E, por aceitar todas as condi¢bes e as obriga¢des constantes do presente Termo, a
EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

S3o Paulo, xx de XXXXXXXXXXXXXX de XXXX

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

Nome: Nome:



