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A

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO AMAZONAS

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Manaus, 21 de janeiro de 2025

Processo SEI

ne 24.4.000001981-5

Desenvolvimento institucional do Conselho Regional de Medicina do
Objeto [Estado do Amazonas - CREMAM, por meio da contratagdo de pessoa
juridica especializada para a prestagdo de servigos de promogao de
Concurso Publico, contemplando o fornecimento completo de recursos
imateriais ¢ humanos e a execugdo de todas as atividades envolvidas e
correlatas, em especial a elaborag@o, impressao, aplicago e corre¢do
das provas, bem como toda e qualquer logistica necessaria a execugdo
dos servigos.

Equipe de Planejamento Comissdo do Concurso

1. DO OBJETO

1.1 Desenvolvimento institucional do Conselho Regional de Medicina do Estado do Amazonas - CREMAM, por meio da contratagdo de pessoa juridica
especializada para a prestacdo de servigos de promogdo de Concurso Publico, contemplando o fornecimento completo de recursos materiais e humanos
e a execugdo de todas as atividades envolvidas e correlatas, em especial a elaboragdo, impressao, aplicagdo e corre¢do das provas, bem como toda e
qualquer logistica necessaria a execugdo dos servigos.

2. DO OBJETIVO

2.1. Realizagdo de concurso publico que incluird Provas Objetivas e de Redagdo para cargos de nivel médio — Assistente Administrativo, Agente de
Fiscalizagdo e Assistente de Tecnologia da Informagdo — e para cargos de nivel superior — Administrador, Advogado, Contador, Auditor Interno, Médico
Fiscal e Bibliotecério - visando assegurar o provimento de vagas e a formagdo de cadastro reserva. Destaca-se que, para o cargo de Advogado, sera
exigida uma Prova Dissertativa em substitui¢do a Redacgdo.

2.2 O concurso Publico objeto do presente termo de referéncia tem por objetivos:

a) Provimento de 5 (cinco) vagas para cargos de provimento efetivo de nivel médio e

2 (duas) vagas para cargos de provimento efetivo de nivel superior, durante o prazo de validade do concurso, no Ambito do Conselho Regional de
Medicina do Estado do Amazonas;

b) Formagdo de cadastro de reserva para provimento de vagas que surgirem em caso de vacancia ou que forem criadas durante o prazo de validade do
concurso, no ambito do Conselho Regional de Medicina do Estado do Amazonas;

c) Garantir a eficiéncia e eficacia na execugdo do concurso publico, como instrumento promotor de acessibilidade aos cargos publicos, tendo a
celeridade e a economicidade como principios norteadores; e

d) Assegurar a observancia aos principios constitucionais e legais aplicdveis a administragdo publica, especialmente, as normas presentes nos art. 37,
incisos Il, Ill E IV, da Constituigdo Federal.

2.3 Os empregos tém como base a Classificagdo Brasileira de Ocupagdo (CBO), e estdo descritos em consonancia com o Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios do CREMAM.

https://sei.cfm.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2235618&infra_siste... 1/13



03/04/2025, 09:05

SEI/CFM - 1943971 - Termo de Referéncia (TR)

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Manaus - AM 5+CR 40 H = 2'1{{5;4
+ beneficios
s RS 2.105,74
AGENTE DE FISCALIZACAO Manaus - AM Nivel Médio CR 40 H > .
+ beneficios
ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMA[;;\O Manaus - AM CR 40 H RS 2'10,5:?4
+ beneficios
ADMINISTRADOR Manaus - AM CR 40 H e 61,3:63
+ beneficios
CONTADOR Manaus - AM CR 40 H e 61,3f63
+ beneficios
ADVOGADO Manaus - AM 1+CR 40 H = 5'83,8'10
) . + beneficios
Nivel Superior RS 4.612,63
AUDITOR INTERNO Manaus - AM CR 40 H T
+ beneficios
MEDICO FISCAL Manaus - AM 1+CR 20H = ?'38,?f05
+ beneficios
. RS 4.613,63
BIBLIOTECARIO Manaus - AM CR 40 H ..
+ beneficios

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO PROVA OBJETIVA REDAGAQ CONHECIMENTOS DO CONSELHO | RESOLUGAQ E ESPECIFICO PARA A FUNCAQ
AGENTE DE FISCALIZACAO PROVA OBJETIVA REDACAO CONHECIMENTOS DO CONSELHO | RESOLUGAO E ESPECIFICO PARA A FUNCAQ

ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA = M a =
. PROVA OBJETIVA REDACAO CONHECIMENTOS DO CONSELHO | RESOLUCAO E ESPECIFICO PARA A FUNCAD

INFORMACAOD

ADMINISTRADOR PROVA OBJETIVA REDACAO CONHECIMENTOS DO CONSELHO | RESOLUGAO E ESPECIFICO PARA A FUNCAO
CONTADOR PROVA OBJETIVA REDAGAD CONHECIMENTOS DO CONSELHO | RESOLUGAQ E ESPECIFICO PARA A FUNGAQ

PROVA ~ @ o
ADVOGADO PROVA OBJETIVA CONHECIMENTOS DO CONSELHO | RESOLUCAO E ESPECIFICO PARA A FUNCAD

DISSERTATIVA

AUDITOR INTERNO PROVA OBJETIVA REDACAO CONHECIMENTOS DO CONSELHO | RESOLUGAO E ESPECIFICO PARA A FUNCAO
MEDICO FISCAL PROVA OBJETIVA REDAGAO CONHECIMENTOS DO CONSELHO | RESOLUGAO E ESPECIFICO PARA A FUNCAO
BIBLIOTECARIO PROVA OBJETIVA REDACAO CONHECIMENTOS DO CONSELHO | RESOLUCAQ E ESPECIFICO PARA A FUNCAO

3. JUSTIFICATIVA

3.1. O Conselho Regional de Medicina do Estado do Amazonas, na qualidade de Autarquia Federal, e em estrito cumprimento ao disposto no art. 37,
inciso 1l, da Constituigdo Federal de 1988, bem como em observdncia aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, anuncia a realizagdo de Concurso Publico em razdo da necessidade de suprir o preenchimento adequado de seu quadro de

pessoal, por meio de processo transparente e democratico.

3.2. Dessa forma, torna-se imprescindivel a contratagdo imediata de novos servidores, bem como a criagdo de um cadastro reserva com candidatos
aprovados, que poderdo ser convocados em situagdes de vacdncia ou criagdo de novas vagas. A existéncia de um cadastro reserva é fundamental para
assegurar a continuidade dos servigos prestados pelo Conselho, uma vez que, diante de eventuais desligamentos, a reposi¢do de profissionais

qualificados poderd ser realizada de maneira 4gil, evitando qualquer interrupgdo ou prejuizo as atividades essenciais da autarquia.

4. MODALIDADE DA CONTRATAGAO

4.1 Sera realizada na modalidade de contratagdo direta, mediante dispensa de licitagdo, com fundamento na hipétese prevista no art. 75, inciso XV, da

Lei n.2 14.133/2021.

5. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

5.1 Os servigos a serem contratados para a realizagdo do processo seletivo incluirdo:

- Auxilio técnico de pessoal especializado, em todas as fases do concurso;
- Elaboragdo de questdes por banca composta por professores universitarios;
- Elaboragéo, reprodugdo, aplicagdo das provas e processamento dos resultados.

5.2 Todo o processo de realizagdo de concurso publico sera informatizado, desde as inscrigdes até o seu resultado final.

5.3 Devera ser assegurada a entrega do caderno de provas aos candidatos.
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5.4 A corregdo das provas deverd ser feita por meio de leitura dtica, com utilizagdo de cartdo de respostas.

5.5 As provas objetivas, dissertativas e redacionais estabelecidas no objeto a ser contratado deverdo ser aplicadas por profissionais especializados ou
por pessoas capacitadas de responsabilidade da contratada, obedecendo os critérios que serdo estabelecidos no edital do concurso.

5.6 As provas deverdo ser realizadas na cidade de Manaus/AM.

5.7 O objeto deverd ser composto pelas seguintes etapas:

a) Primeira Etapa: prova objetiva de multipla escolha, de carater eliminatério e classificatério para todos os cargos.

b) Segunda Etapa: prova de redagdo, de carater eliminatdrio e classificatério para os cargos de nivel médio e prova dissertativa para o cargo de
advogado.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1 Consiste na contragdo de empresa especializada na prestagdo de servigo técnicos especializados de planejamento, organizagdo e execugdo do
Concurso Publico para provimento dos cargos efetivos do Conselho Regional de Medicina do Estado do Amazonas — CREMAM.

7. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1 Séo condigoes indispensaveis para que as instituicdes possam se habilitar para realizar o concurso publico do CREMAM:

| - Apresentar Documentacéo fiscal atualizada do Estatuto ou Contrato Social. A instituicao devera ser incumbida regimental ou estatutariamente da
pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, detendo inquestionavel reputacao ético-profissional e nao tenha fins lucrativos;

Il - Comprovante de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil;

Il - Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unidao (CND);

IV - Certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede da entidade;
V - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

VI - Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;

VIl - Documentacao de Regularidade Municipal;

VIII - Certidao negativa de inidoneidade emitida pelo Tribunal de Contas da Uniao;

IX - Declaracao de que os(as) profissionais que compéem a Equipe Gestora, propria da empresa, e Equipe Técnica tém vinculagdo com a empresa de
modo a garantir a prestacao dos servicos contratados e o sigilo das informacoes; e

X - Anexar obrigatoriamente, no minimo, cinco atestados de capacidade técnica, compativeis com o objeto como comprovacao de notdria
especializacdo no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizacdo, aparelhamento,
equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho atende a plena satisfacao do objeto do
contrato.

7.2 Estara impedida de ser contratada pelo CREMAM a empresa: | - suspensa pelo CREMAM;
Il - declarada inidonea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;
Il - constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

IV - cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

V - constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

VI - cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

VII - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1 O CREMAM estima pela prestacao dos servicos o valor de R$ 143.000,00 (cento e quarenta e trés mil reais) para uma demanda de até 1000 (mil)
candidatos inscritos. Caso a demanda de inscrito ultrapasse 1000 (mil), estima-se que o CREMAM pagara a instituicdo contratada, por candidato excedente a
esta estimativa, o valor unitario de R$ 40,00 (quarenta reais).

8.2 As pesquisas de precos através de instituicoes especializadas foram necessarias para calculo da média dos precos, que foi utilizada como preco
referencial (Anexo I).

9. RECURSOS FINANCEIROS E ORGAMENTARIOS

9.1 As despesas decorrentes da Aquisicdo do objeto correrdo as expensas da dotacdo Orcamentéria 6.2.2.1.1.33.90.39.025 - SERVICOS DE SELEGAO,
TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO.

10. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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10.1 A contratada devera fornecer todas as informagOes pertinentes e necessarias para proteger os interesses das partes, levando em consideragdo as
especificidades dos eventos previstos no contrato, incluindo aquelas estabelecidas nos instrumentos acordados.

10.2 A contratada devera atender aos candidatos que tenham duvidas, por e-mail ou pessoalmente em sua sede, quando a regulamentagdo do concurso
publico.

10.2.1 O atendimento previsto no item 7.2 deverd ser prestado a partir da publicagcdo de cada edital até sua respectiva homologagdo.

10.3 A CONTRATADA deverd disponibilizar pagina exclusiva em seu site na internet para:

a) Receber as inscrigdes dos candidatos;
b) Disponibilizar atas e outras informagdes referentes aos concursos publicos;

c) Fornecer, gratuitamente para impressdo pelo candidato, o comprovante definitivo de inscrigdo — CDI, no qual deverdo estar impressos: o0 nome,
codigo do cargo ao qual concorre, o niumero de inscrigdo, 0 nome completo, a data de nascimento, o nimero do documento de identidade, bem
como a data, o horario e o local de realizagdo das provas;

d) Outras orientagdes Uteis ao candidato.

10.4 A CONTRATADA devera criar, formatar e disponibilizar em site na internet os requerimentos de inscricdo e outros formularios e comunicados
inerentes ao concurso publico, bem como contatos telefénicos e os e-mails para tratar exclusivamente do atendimento aos candidatos.

10.5 A CONTRATADA deverad disponibilizar em seu site na internet, de forma gratuita para
impressdo, o Edital, seus anexos e contetdos afins, até 01 (um) més apds o término do certame.

10.6 A CONTRATADA devera receber por Sedex e através de correio eletrénico (e-mail) os documentos de comprovagdo para andlise dos pedidos de
isengdo de taxa de inscrigdo dos candidatos, de acordo com os critérios, os prazos estabelecidos no Edital, emitindo pareceres para subsidiar
julgamento final do CREMAM.

10.7 A CONTRATADA deverd organizar as inscrigdes dos candidatos para a formagdo de banco de dados em estrita conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados, Lei n. 2 13.709/2018.

10.8 A CONTRATADA devera receber, analisar e atender, quando viaveis e razodveis as solicitagdes dos candidatos com deficiéncia que necessitarem de
condigdes especiais para realizagdo das provas.

10.9 A CONTRATADA devera encaminhar em até 15 dias Uteis ap6s o término da andlise dos recursos interpostos para as isengBes das inscri¢des
indeferidas, os demonstrativos de arrecadagao final, que também deverdo conter os valores devidos, se for o caso.

10.10 A CONTRATADA deverd emitir relatérios em midia eletrénica compativel com a plataforma Windows, contendo dados cadastrais dos candidatos
inscritos.

10.11 A CONTRATADA devera apresentar um plano de divulgacdo para garantir a ampla publicidade do concurso publico.

11. ABRANGENCIA DO SERVICO E CRONOGRAMA

11.1 A contratagdo do objeto incluird os seguintes servigos:
a) Elaboragdo do Edital;
b) Divulgagdo do concurso
c) Inscrigbes dos candidatos;
d) Emissdo de relatorios;
e) Elaboragdo de provas;
f) Elaboragdo e defini¢do do conteudo e bibliografias;
g) Impressdo e empacotamento dos instrumentos para aplicagdo;

h) Regulamentagdo da forma de nomeagao, processo de desidentificagdo e identificagdo de provas, recursos e demais dados necessarios;
i) Andlise de recursos e apoio juridico.

11.2 A contratada deverd apresentar cronograma do concurso para todas as fases descritas abaixo;
a) Publicagdo do Edital de Abertura;
b) Periodo de inscrigdo
c) Periodo de isengdo de taxa de inscri¢do;
d) Edital de deferimento das isengdes;
e) Prazo para recursos contra indeferimento das isengdes;
f) Edital de deferimento das iseng¢bes por recurso;
g) Prazo de pagamento dos boletos;
h) Edital de deferimento das inscrigdes;
i) Prazo para recursos contra indeferimento das inscrigGes;
j) Edital de deferimento das inscri¢Ges por recurso;
k) Divulgagdo do local de prova;
1) Aplicagdo das provas objetivas, dissertativas e de redagédo;
m) Divulgagdo dos gabaritos e caderno de questdes;
n) Prazo de recursos contra gabarito das provas objetivas;
0) Divulgagdo das respostas dos recursos contra o gabarito das provas objetivas;
p) Edital de Resultado Definitivo das Provas Objetivas;
q) Divulgagdo do Resultado Preliminar das Redagdes e da Prova dissertativa;
r) Prazo para recursos contra resultados preliminar das redacGes e da prova dissertativa;

s) Divulgagdo das respostas dos recursos contra a nota das redag¢des e da prova dissertativa;
t) Edital de resultado definitivo das redacées e da prova dissertativa;
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u) Edital com resultado final; e
v) Homologagdo do resultado.

11.3 O cronograma de execugdo do concurso publico serd estabelecido por acordo entre as partes. Apds a aprovagdo do cronograma de execugdo, em
caso de eventuais atrasos no cumprimento dos prazos, ocorridos independentemente da vontade das partes, sera feita a compensagdo em nimero
de dias de atraso.

12. DOS EDITAIS E DA DIVULGAGAO

12.1. A contratada devera criar e submeter a aprovacdo prévia do CREMAM todos os editais e os comunicados relacionados a/ao:
a) abertura das inscrigdes;

b) Convocagdo para todas as etapas do concurso, individualmente;

c) Resultados de cada etapa individualmente e resultado final; d)Divulgagdo dos resultados da avaliagdo dos recursos;

e) Resultado da analise dos pedidos de isengdo das inscrigbes;

f) Convocagdo para inspecdo médica dos candidatos com deficiéncia;

g) Divulgagdo dos resultados da avaliagdo dos recursos;

h) Convocagdo para procedimento de heteroidentificagdo; e

i) Resultado final.

12.2 Nos editais do concurso constardo expressamente o nome dos membros da banca examinadora, com a publicagdo ampla de todos os atos
administrativos do certame.

12.2.1. Serdo resguardos o sigilo dos nomes dos membros da comissdo de heteroidentificagdo, podendo ser disponibilizados aos 6rgdos de controle
interno e externo, se requeridos.

12.3. A contratada também fara as publicagdes aqui referidas no seu sitio eletronico de acompanhamento do concurso.

13. Procedimento de HETEROIDENTIFICAGCAO

13.1 Para concorrer as vagas reservadas a candidatos negros, o candidato deverd assim se autodeclara, no momento das inscrigdo no concurso
publico, de acordo com os critérios de raga e cor utilizados pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

13.2 Os candidatos que se autodeclararem negros indicardo em campo especifico, no momento da inscri¢do, se pretendem concorrer pelo sistema de
reserva de vagas.

13.3 Até o final do periodo de inscrigdo do concurso publico, serd facultado ao candidato desistir de concorrer pelo sistema de reserva de vagas.

13.4 O candidatos que optarem por concorrer as vagas a negros deverdo concorrer concomitantemente as vagas destinadas a ampla concorréncia, de
acordo com sua classificagdo no concurso publico.

13.5 A autodeclaragdo do candidato gozara da presuncdo relativa de veracidade.

13.5.1 A autodeclaragdo do candidato sera confirmada mediante procedimento de heteroidentificagdo.

13.5.2 A presuncdo relativa de veracidade de que goza a autodeclaragdo do candidato prevalecera em caso de duvida razoavel a respeito de seu
fendtipo, motivada no parecer da comissdo de heteroidentificagao.

13.6 O edital de abertura do concurso publico para provimento de cargos do CREMAM, devera explicitar as providéncias a serem adotadas no
procedimento de heteroidentificagdo, nos termos da Lei n2 12.990, de 9 de junho de 2014, bem como o local provével de sua realizagdo.

13.7 O procedimento de heteroidentificagdo em complemente a autodeclaragdo dos candidatos negros, para fins de preenchimentos das vagas
reservadas ao concurso, nos termos da Lei n2. 12.990, devera observar rigorosamente a Portaria Normativa n2 4, de 6 de abril de 2018.

13.8. A CONTRATADA devera criar comissdo especificamente para o procedimento de heteroidentificagdo, composta por cinco membros e seus
suplentes.

13.8.1 Em caso de impedimento ou suspei¢do, nos termos dos artigos 18 a 21 da Lei n2. 9.784, de 29 de janeiro de 1999, o membro da comissdo de
heteroidentificagdo sera substituido por suplente.

13.9 A comissdo de heteroidentificagdo sera constituida por cidad3os:
| — De reputagdo ilibada;

Il — Residentes no Brasil;

Il — Que tenham participado de oficina sobre tematica da promogdo da igualdade racial e do enfretamento ao racismo com base em contetdo
disponibilizado pelo 6rgédo responsavel pela promogao da igualdade étnica previsto no §12 do art. 49 da Lei n2 12.288, de 20 de julho de 2010: e

IV — Preferencialmente experientes na tematica da promogao da igualdade racial e do enfrentamento ao racismo.

13.10 A composigdo da comissdo de heteroidentificacdo devera atender ao critério da diversidade, garantindo que seus membros sejam distribuidos
por género, cor e, preferencialmente, naturalidade.

13.11 Os membros da comissdo de heteroidentificagdo assinardo termo de confidencialidade sobre as informagdes pessoais dos candidatos a que
tiverem acesso durante o procedimento de heteroidentificagdo.

13.11.1 Serdo resguardos o sigilo dos nomes dos membros da comissdo de heteroidentificagdo, podendo ser disponibilizados aos érgdos de controle
interno e externo, se requeridos.

13.11.2 Os curriculos dos membros da comissdo de heteroidentificagdo deverdo ser publicados em sitio eletronico da CONTRATADA.

13.12 Os candidatos que optarem por concorrer as vagas reservadas as pessoas negras, ainda que tenham obtidos nota suficiente para aprovagdo na
amplaconcorréncia, e satisfizerem as condi¢des de habilitagdo estabelecidas em edital deverdo se submeter ao procedimento de heteroidentificagdo.

13.12.1 O edital definird se o procedimento de heteroidentificagdo serd promovido sob a forma presencial ou, excepcionalmente e por decisdo
motivada, telepresencial, mediante utilizagdo de recursos de tecnologia de comunicagdo.
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13.12.2 A fase especifica do procedimento de heteroidentificagdo devera ocorrer antes da homologacgdo do resultado final do concurso publico.

13.12.3 Sera convocada para o procedimento de heteroidentificagdo, no minimo, a quantidade de candidatos equivalente a trés vezes o nimero de
vagas reservadas as pessoas negras previstas no edital, ou dez candidatos, o que for maior, resguardadas as condi¢es de aprovagdo estabelecidas no
edital do concurso.

13.12.4 Os candidatos habilitados dentro do quantitativo previsto na clausula anterior serdo convocados para participarem do procedimento de
heteroidentificagdo, com indicagdo de local, data e horario provaveis para realizagdo do procedimento.

13.13 O candidato que ndo comparecer ao procedimento de heteroidentificagdo serd eliminado do concurso, dispensada a convocagdo suplementar
de candidatos ndo habilitados.

13.13.1 Serdo consideradas as caracteristicas fenotipicas do candidato ao tempo da realizagdo do procedimento de heteroidentificagdo.

13.13.2 N3o serdo considerados, para os fins da clausula, quaisquer registros ou documentos pretéritos eventualmente apresentados, inclusive
imagem e certidGes referentes a confirmagdo em procedimentos de heteroidentificacdo realizados em concursos publicos federais, estaduais,
distritais e municipais.

13.14. O procedimento de heteroidentificacdo serd filmado e sua gravagdo sera utilizada na andlise de eventuais recursos interpostos pelos
candidatos.

13.14.1 O candidato que recusar a realizagdo da filmagem do procedimentopara fins de heteroidentificagdo sera eliminado do concurso publico,
dispensada a convocagdo suplementar de candidatos ndo habilitados.

13.15 Serdo eliminados do concurso publico os candidatos cujas autodeclaragdo ndo forem confirmadas em procedimento de heteroidentificagdo,
ainda que tenham obtidos nota suficiente para aprovagdo na ampla concorréncia e independentemente de alegagdo de boa-fé.

13.15.1 A eliminagdo de candidato por ndo confirmagdo da autodeclaragdo ndo enseja o dever de convocar suplementarmente candidatos ndo
convocados para o procedimento de heteroidentificagdo.

13.16 A comissdo de heteroidentificacdo deliberara pela maioria dos seus membros, sob forma de parecer motivado.

13.17 Os editais do procedimento de heteroidentificagdo preverdo a existéncia de comissdo recursal.

13.17.1 A comissdo recursal devera ser composta por trés integrantes distintos dos membros da comissdo de heteroidentificagdo.
13.18. Das decisOes de heteroidentificacdo cabera recurso dirigido a comissdo recursal, nos termos do edital.

13.18.1 Em face de decisdo que ndo confirmar a autodeclaragdo tera interesse recursal o candidato por ela prejudicado.

13.19 Em suas decisdes, a comissdo recursal devera considerar a filmagem do procedimento para fins de heteroidentificagdo, o parecer emitido pela
comissdo e o conteudo do recurso elaborado pelo candidato.

13.19.1 Das decisdes da comissao recursal ndo caberd recurso.

13.19.2 O resultado definitivo do procedimento de heteroidentificagdo sera publicado em sitio eletrénico da CONTRATADA, do qual constardo os
dados de identificagdo do candidato e a conclusdo final a respeito da confirmagdo da autodeclaragao.
14. DA PRODUGAO DE MATERIAIS NECESSARIOS A INSCRICAO E DO ATENDIMENTO AOS CANDIDATOS

14.1. A CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar em seu endereco eletrénico o edital do concurso e respectivo boleto para pagamento bancério
por meio de cddigo de barras, bem como ficha de inscri¢do.

14.2. A contratada devera colocar a disposigdo dos candidatos equipe treinada de atendimento a fim de orienta-los em todas as etapas do concurso, por
meio de e- mail, telefone, carta e/ou pessoalmente, sem quaisquer dnus para os candidatos.

14.3. Os questionamentos formulados pelos candidatos deverdo ser respondidos em tempo habil, para garantir a participacdo desses nas etapas
relacionadas a consulta.

14.4. A contratada devera disponibilizar em seu site na internet, no prazo minimo de 10 (dez) dias de antecedéncia para a realizagdo das provas,
consultas ao local de provas por nimeros de inscri¢do, CPF ou RG de candidato, permitindo obter informagdes exatas para a realizagdo da prova.

15. DO CADASTRAMENTO DOS CANDIDATOS
15.1 E de inteira responsabilidade da contratada:

15.1.1 Compor cadastro geral dos candidatos inscritos, a partir das informagdes contidas nas fichas de inscri¢do e digitadas em sistema de processamento
eletrénico observando rigorosamente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) Lei n2 13.709/2018.

15.1.2 Elaborar lista dos candidatos inscritos em ordem alfabética, contendo os seguintes dados: nimero de inscricdo, nome do candidato, nimero do
documento de identidade, nimero de CPF, endereco, cargo pretendido, horario e local onde fardo as provas observando rigorosamente a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD) Lei n2 13.709/2018.

15.1.3 A lista constante do subitem 12.12 deverd ser remetida em meio eletronico aos representantes da Comissdo de concurso publico e ao assessor de
imprensa, ambos do CREMAM.

15.1.4 Deverdo conter na lista de que trata o subitem 12.1.3 as informacg&es sobre o niumero total de candidatos inscritos.

15.1.5 Elaboracgdo e disponibilizar no site da instituicdo contratada lista dos candidatos que tiveram as inscrigdes indeferidas contendo os seguintes
dados: numero de inscrigdo, nome do candidato, cargo pretendido e as justificativas.

15.1.6 Elaborar e disponibilizar no site da instituigdo contratada a lista com o resultado dos pedidos de inscrigdo na condi¢do de pessoa com deficiéncia
e dos pedidos de condi¢bes especiais para realizagdo da prova contendo os seguintes dados: nimero de inscricgdo, nome do candidato, cargo

pretendido, parecer sobre a concorréncia, parecer sobre as condigdes especiais quando solicitadas e o motivo.

5.1.7 Elaborar e disponibilizar no site da instituigdo contratada lista dos candidatos que se inscreveram na condi¢do de negros e pardos contendo os
seguintes dados: numero de inscrigdo, nome do candidato, cddigo e nome do cargo pretendido.
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15.1.8 Durante o processo seletivo, os candidatos deverdo encaminhar as alteragdes de enderego para a instituicdo contratada, que as comunicara ao
CREMAM e, ap6s o encerramento do concurso, diretamente a Coordenacgdo deste Conselho.

16 . DAS PROVAS
16.1 A instituigdo contratada devera especificar os contetidos programaticos das provas em conjunto com a comissdo de concurso publico do CREMAM.

16.2 As provas objetivas deverdo conter questdes de multipla escolha ou de itens assertivos e devem ser elaboradas de modo a abranger as capacidades
de compreensao, aplicagdo, analise e sintese, privilegiando a reflexdo sobre a memorizagéo e a qualidade sobre a quantidade.

16.3 A instituicdo contratada deverd gerar provas através do embaralhamento da ordem das questdes, alternativas, textos, figuras, tabelas e mapas com
o intuito de evitar fraudes no certame.

16.4. Os membros das bancas devem elaborar de forma isolada as questes, de modo a assegurar que nenhum deles obtenha conhecimento do
conteudo global a ser aplicado.

16.5. As folhas de respostas das questdes das provas objetivas deverdo ser personalizadas e identificadas por meio do mecanismo de seguranca.
16.6. O caderno de provas e a redagdo deverdo conter espagos proprios para rascunho.
16.7. Os cadernos de provas e as folhas de respostas deverdo conter todas as instrugdes necessarias a realizagdo da prova.

16.8. A instituigdo contratada devera montar, imprimir, conferir, embalar, lacrar os cadernos de questdo e produzi-los em quantidade suficiente as
necessidades do concurso publico.

16.9. Os gabaritos das provas objetivas deverdo ser divulgados no site da instituigdo contratada, conforme data estabelecida no cronograma de
atividades a ser apresentado pela instituicdo contratada.

16.10 Todas as provas serdo realizadas em data a ser estabelecida no cronograma de atividade em conjunto pelo CREMAM e pela contratada apds a
celebragdo do contrato.

16.11. O horério de realizagdo das provas observard o horério oficial de Manaus/AM, a ser expressamente informado no Edital de Homologagao das
InscrigGes e de Divulgagdo dos Locais e Horarios.

16.12. As provas poderdo ser realizadas pela manha e/ou pela tarde.

16.13 A instituicdo contratada deverd elaborar e especificar os contetidos das provas de conhecimento gerais e especificos, devendo levar em
consideragdo os detalhamentos das atribui¢es dos cargos a ser apresentado pelo CREMAM.

16.14 O conteldo das provas serd proposto pela contratada e validado pela comissdo do concurso publico, que podera solicitar inclusdes, exclusées e
alteragdes do mesmo.

16.15 A institui¢do contratada devera ainda elaborar provas adaptadas para candidatos com deficiéncia indicada no formulério de inscrigao.

16.16. Os membros das bancas devem elaborar as questdes de forma isoladas, de modo a assegurar que nenhum deles obtenha conhecimento do
conteudo global a ser aplicado.

16.17. As questSes elaboradas deverdo ser submetidas a uma banca de revisdo com a mesma qualificagdo da banca de elaboragdo, composta por
profissionais distintos daquela, para verificagdo da correta formulagdo das questdes, assegurando que nenhum dos profissionais obtenha conhecimento

do conteudo global a ser aplicado.

16.18. A instituicdo contratada devera comparar, por sistema de processamento computadorizado, os gabaritos fornecidos pela banca de elaboragdo
com os gabaritos da banca de revisdo e, em caso de divergéncias, a banca de elaboragdo devera reformular a questdo.

16.19. As questdes elaboradas deverdo compor um banco que permita o embaralhamento aleatério das questdes por sistema de processamento
computadorizado, de modo a permitir, no minimo 4 (quatro) tipos de provas, com os respetivos gabaritos diversificados para cada cargo.

16.20. O cartdo de resposta das questdes das provas objetivas, a folha de prova de resposta da prova discursiva e a folha da prova de redagdo deverdo
ser personalizados e identificados por meio de mecanismo de seguranga, a ser estabelecido pela instituigdo contratada.

16.21 O cartdo de resposta das provas objetivas devera ser adequado ao sistema de corregdo e avaliagdo por meio de leitora dtica e sistema de
processamento de dados.

16.22. O preenchimento das questes no cartdo de respostas das provas objetivas, da folha de respostas da prova discursiva e a folha da prova de
redagdo sera feito, obrigatoriamente, com tinta indelével, ndo sendo permitida a identificagdo do candidato.

16.23. O caderno de questdes, o cartdo de respostas das provas objetivas, a folha de resposta da prova de redagdo e a folha de resposta da prova
dissertativa deverdo ser produzidos em impressoras de alto desempenho que garantam a qualidade da impressdo e a legibilidade dos produtos,

utilizando, no corpo do texto, uma fonte do tamanho de, no minimo, 09 (nove) pontos.

16.24. A prova de redagdo sera aplicada a todos os candidatos inscritos para os cargos de nivel médio, e serdo corrigidas somente as provas dos
candidatos habilitados nas classificagdes definidas no edital, respeitados os empates na ultima posi¢do.

16.25. A prova dissertativa sera aplicada exclusivamente a todos os candidatos inscritos para o cardo de advogado, e serdo corrigidas somente as provas
dos candidatos habilitados nas classificagdes definidas no edital, respeitados os empates na Ultima posicdo.

16.26 A corregdo da prova de redagdo devera abranger o contetido e o uso do idioma.
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17. DOS LOCAIS DE APLICAGAO DAS PROVAS.

17.1 As provas dever3o ser realizadas na cidade de Manaus/AM.

17.2. Os locais de aplicagdo das provas deverdo ser selecionados entre aqueles que possuam infraestrutura adequada para permitir a boa
acomodacao fisica dos candidatos, facilidade de acesso e sinalizagdo para orientar a movimentagdo dos candidatos no dia das provas.

17.3 A instituigdo contratada, antes de confirmar junto aos candidatos os locais para aplicagdo das provas, deve submeté-los a comissdo de concurso
publico do CREMAM, informando endereco completo de cada local, para avaliagdo quanto aos aspectos de localizagdo e facilidade de acesso,
considerando-se a utilizagdo de transporte coletivo pelos candidatos.

17.4. A comissdo podera recusar locais indicados e solicitar nova indicagdo, caso os subitens 17.1, 17.2 e 17.3, n3o sejam atendidos.

17.5. Os locais indicados devem ser preferencialmente os estabelecimentos de ensino, localizados nas zonas centrais da cidade.

17.6 Todos os locais deverdo dispor de banheiros femininos e masculinos, bebedouros coletivos, assentos, iluminagdo, ventilagdo e climatizagdo
adequadas e de condigbes que garantam a promogédo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

17.7 Em cada local de prova deve haver, pelo menos, uma sala especifica para lactantes.

17.8. As candidatas que necessitarem amamentar deverdo ser acompanhadas por uma pessoa que ficara responsavel pela guarda da crianga. Nestas
condi¢des, aquelas que ndo apresentarem acompanhante ndo fardo a prova.

17.9 Nao sera concedido tempo adicional para a candidata que necessitar amamentar, a titulo de compensagdo, durante o periodo de realizagdo da
prova.

17.10. Havendo necessidade, a instituicdo contratada devera disponibilizar nos locais de provas sala especifica para candidatos que solicitaram
condi¢des especiais.

17.11. A solicitagdo de condigdes especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade.

17.12. O deferimento ou indeferimento das solicitagdes especiais estard disponivel para os candidatos no enderego eletronico da contratada
conforme edital.

17.13 O candidato tera 02 dias Uteis em grau de recurso para recorrer via e-mail, conforme edital, justificadamente, de seu indeferimento. Apds este

periodo ndo serdo aceitos pedidos de revisdo.

18. DA GESTAO DE PESSOAL DA INSTITUIGAO CONTRATADA

18.1 A execugdo dos servigos devera ser feita através de pessoas idoneas, capacitadas e qualificadas, assumindo a CONTRATADA a total responsabilidade
por quaisquer danos ou falhas que venham a ser cometidos durante a vigéncia contratual.

18.2. As bancas examinadoras, para a elaboragdo e corre¢do das questGes de provas, deverdo ser compostas por profissionais especializados, de notdrio
saber e ilibada reputagdo.

18.3. Cada membro componente das bancas examinadoras devera assinar termo de compromisso, a fim de garantir o sigilo em cada etapa do concurso,
e declarar que ndo tem conhecimento da participacdo de parentes consanguineos ou afins, até o terceiro grau, no certame e ndo possuir qualquer

vinculo profissional e pessoal com instituigdes que oferegam cursos preparatdrios para concursos.

18.4. A instituigdo contratada deverd selecionar e treinar profissionais em nimero suficiente que garanta o atendimento aos candidatos, em cada etapa
do certame.

18.5. A instituicdo contratada devera selecionar e capacitar os fiscais, que atuardo na aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo, inclusive com
treinamento especifico para proceder a identificagdo dos candidatos.

18.6. A instituigdo contratada devera disponibilizar equipe para aplicagdo das provas composta minimamente por 1(um) fiscal para cada 20 (vinte)
candidatos e, no minimo, 2 (dois) por sala; fiscais para acompanhar os candidatos ao banheiro e ao bebedouro, fiscais para recebimento de aparelhos
eletronicos de candidatos; serventes para cada local de prova; segurangas por local de prova; e 1 (um) coordenador por local de prova.

18.7 A instituigdo contratada devera prever atendimento médico adequado as necessidades do concurso publico.

18.8. A institui¢do contratada devera disponibilizar pelo menos 1(um) representante da institui¢do realizadora do concurso para gerenciar a aplicagdo
das provas.

18.9 A instituigdo contratada devera dispor de assessoria técnica, juridica e linguistica em todas as etapas do concurso para fins de elaboragdo de
editais, avisos, comunicados, instrugdes aos candidatos e demais documentos necessarios.

19. DOS MECANISMO DE SEGURANCA

19.1 Os cadernos de provas deverdo ser impressos, lacrados e acondicionados em envelopes de plasticos opaco, com lacre inviolavel, devendo ser
guardados em ambientes seguro da instituigdo contratada.
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19.2 O material de aplicagdo das provas deverd estar acondicionado em malotes de lona inviolavel, devidamente lacrado em com cadeado, para o
transporte aos locais das provas, devendo ser aberto na presenga dos candidatos, mediante termo de abertura, no momento da aplicagdo das provas.

19.3 Deverdo ser proibidos, nos locais de aplicagdo das provas, o acesso de candidatos portando equipamentos eletrénicos e utensilios a serem
definidos no edital do concurso.

19.4. A instituigdo contratada deverd dispor de todos os meios necessarios a assegurar absoluto sigilo e seguranca em todas as etapas do certame,
desde a elaboragdo das questdes de provas até a homologagdo dos resultados finais do concurso publico.

19.5 A comissdo do concurso publico do CREMAM poderd realizar diligéncia, antes da assinatura do contrato, para verificar a capacidade técnica-
operacional da instituicdo

contratada.

20. DAS PROPOSTAS E DO CRITERIO DE JULGAMENTO
20.1 As propostas das instituigdes interessadas em organizar o concurso deverdo conter:

a) Nome ou Razdo Social, CNPJ, endereco e telefone(s) da proponente;
b) Assinatura do agente responsavel e o cargo que ocupa;

c) Valor da proposta;

d) Validade da proposta, ndo inferior a 60 dias.

20.2 Nos pregos propostos deverdo estar incluidas todas as despesas com mao de obra, encargos sociais, trabalhistas, impostos e taxas, administragdo e
quaisquer outros insumos necessarios a execugdo dos servigos.

20.3. A instituicdo interessada em executar o concurso fara constar na proposta, de forma clara e ostensiva, todas as etapas do concurso publico
conforme item 8, citando todas as fases dos trabalhos a serem executados bem como o(s) responsavel(eis) técnico(s).

20.4 Juntar a proposta de execugdo do certame, o seu Estatuto Social.

20.5. A instituigdo interessada devera apresentar atestado de capacidade técnica comprovando a organizagdo e realizagdo de concursos publicos, que
tenham sido realizados nos ultimos 5 (cinco) anos.

20.6. A instituicdo contratada arcard com todas as despesas decorrentes do deslocamento do pessoal de apoio, coordenagdo e fiscalizagdo; do
transporte de todo o material relativo ao concurso; da postagem de comunicados; das taxas e tarifas bancarias; avisos e comunicados; publicagbes em
jornais; bem como dos encargos, tributos, impostos e outras despesas.

20.7 A instituigdo contratada arcard com os prejuizos decorrentes de anulagdo de provas ja realizadas ou de mudangas em sua data de aplicagdo,
quando os motivos ensejadores destes fatos forem da responsabilidade da instituicdo contratada.

20.8 Neste projeto ndo serdo admitidas propostas que exijam quantitativo minimo de inscri¢gdes para assumir o risco total pela realizagdo do concurso.

20.9 Os interessados deverdo elaborar a sua proposta de pregos com base na quantidade total estimada de inscritos, demostrando os valores unitarios,
expressando-os em moeda nacional (reais e centavos). Em duas casas decimais, ndo admitindo propostas alternativas.

20.10 Por se tratar de objeto com habilitagdo especial, o critério para escolha da proposta sera aquele que for mais vantajoso para a administragdo do
CREMAM e que apresente o melhor custo beneficio.

21. DO PRAZO DA EXECUGAO DO CONCURSO

21.1 A empresa com a melhor proposta devera apresentar em até 5 (cinco) dias Uteis do inicio da execugdo do contrato.

21.1. Cronograma definitivo, a ser submetido a apreciagdo do CREMAM, em que estejam discriminados todos os prazos em que as etapas do concurso
devem ser executadas, conforme item 8;

21.2. Planejamento preliminar, a ser submetido a apreciagdo do CREMAM discriminando e detalhando todos os procedimentos a serem adotados
relativamente a:

a) Elaboragdo de editais e divulgagéo;

b) Inscrigdo de candidatos;

c) Cadastramento dos candidatos;

d) Selegdo dos profissionais que compordo a banca examinadora;

e) Critérios para elaboragdo de conteudos programaticos e questdes das provas;
f) Confecgdo dos cadernos de provas e folhas de respostas

g) Reprodugdo do material;

h) Logistica para a aplicacdo das provas;

i) Aplicagdo das provas;

j) Métodos de segurancga a serem empregados para a elaboragdo das provas, para a identificagdo dos candidatos e para a aplicagdo das provas;
k) Avaliagdo das provas;

1) Divulgagdo dos resultados das provas;

m) Encaminhamento de recursos;

n) Apreciagdo dos recursos;

0) Servigos de informagdo e apoio aos candidatos

22. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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22.1 cabera a instituicdo contratada para a realizagdo do concurso publico garantir a completa e efetiva execugdo do objeto descrito em contrato e
neste termo de referéncia, com observancia das normas legais aplicaveis e das disposigdes que seguem.

22.2. Dos editais e da divulgagdo:

22.2.1 A realizagdo do concurso sera precedida de edital normativo, o qual sera subscrito pelo presidente do CREMAM e publicado no Didrio Oficial da
Unido, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da realizagdo das provas.

22.2.2 imprimir e distribuir cartazes e realizar publicagdes diversas promovendo ampla divulgagdo do concurso, inclusive na sede do CREMAM.

22.2.3 Manter central de atendimento com linhas telefonicas exclusivas e guichés instalados em sua sede propria para informagdes aos interessados
durante todas as fases do concurso;

22.2.4 Definir cronograma, horario de comparecimento para ingresso no recinto, condi¢gdes de realizagdo das provas quanto a possibilidade de
consulta ou utilizagdo de instrumentos;

22.2.5 Elaborar cadastro sigiloso dos candidatos inscritos, contendo qualificagdo completa (home conforme descrito no RG, filiagdo, CPF, endereco e
outros), produzir sistema computacional de gestdo, controle e arquivo destes dados cadastrais, conferir informag&es, emitir relatérios (ordem
alfabética, ordem de inscrigdo, etc.) e fornecé-los de imediato ao contratante (em meio magnético — formato préprio para programa Microsoft Excel —
e fisico) ao final de cada fase ou etapa e quando for solicitado;

22.2.6 Convocar e comunicar os inscritos quanto aos locais e horarios de aplicagdo de provas;

22.2.7 A instituicdo realizadora do concurso arcara com todas as despesas decorrentes do deslocamento do pessoal de apoio, de coordenagdo e
fiscalizagdo, de transporte de todo o material relativo ao concurso, de postagem de comunicados, de taxas bancarias, bem como encargos, impostos e
outras despesas.

22.2.8 Prestar pronto atendimento a candidatos ou terceiros (pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas) no esclarecimento de dividas quanto aos
regulamentos do concurso, tornando disponiveis, para tanto: pessoas, linha telefonica, carreio eletronico (e-mail), informagdes em seu site,

correspondéncia e outros.

22.2.9 Manter sigilo nos assuntos relacionados ao concurso, responsabilizando-se pela divulgacdo, direta ou indireta, por quaisquer meios, de quaisquer
informagdes que comprometam a sua realizagéo.

22.2.10 Apresentagdo a0 CREMAM, dentro dos prazos estabelecidos no cronograma as relagdes de candidatos aprovados e classificados no concurso.
22.2.11 Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagao.

22.2.12 Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execugdo irregular do contrato, correndo as expensas da contratada as despesas, no
todo ou em parte, de servigos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdo durante ou apds a sua prestagéo.

22.2.13 Responder por quaisquer dnus, despesas e obriga¢des de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, acidentaria, por encargos relativos a
alimentag@o, transporte e outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da relagdo de emprego do pessoal que venha a ser contratado para a
execugdo de servigos incluidos no objeto do contrato, e pelos demais custos diretos e indiretos decorrentes de sua execugao.

22.2.14 Solicitar a prévia e expressa aprovacdo do CREMAM quanto aos procedimentos a serem adotados e caracteristicas do certame, em todas as suas
etapas.

22.2.15 Assegurar todas as condigdes para que o CREMAM fiscalize a execugdo do contrato.

22.2.16 Guardar, pelo periodo de validade do concurso previsto na legislagdo pertinente, em ambiente proprio, os formularios de inscrigdo, as folhas de
respostas, as folhas de frequéncia, bem como exemplares de todas as provas aplicadas no certame e/ou até o término da agdo judicial, se for o caso.

22.2.17 Responsabilizar-se por qualquer fato ou a¢do que leve a anulagéo do concurso publico, arcando com todos os 6nus dele decorrentes, desde que
comprovada a sua culpa.

22.2.18 A institui¢do devera ainda comprovar;

22.2.18.1. Ser uma institui¢@o brasileira incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, nos
termos do art. 75, inciso XV, da Lei n.° 14.133/2021;

22.2.18.2. Nio ter fins lucrativos;
22.2.18.3. Possuir reputagéo ético-profissional ilibada.
22.2.19 O contratado fica obrigado a ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, suas obrigagdes contratuais.

22.2.20 A institui¢do contratada se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial, os documentos fornecidos pelo contratante para execugdo do
contrato.

22.3 A contratada deverd, ainda:

a) Elaborar e submeter a aprovagdo prévia da CREMAM os editais e comunicados a seguir relacionados cujas publicagdes em Didrio Oficial da Unido
serdo de responsabilidade do CREMAM.

1) Abertura das inscrigdes;

2) Convocagao para as provas;

3) Resultados das provas;

4) Divulgacgdo dos resultados dos recursos;

5) Resultado final, em lista contendo a pontuagdo de tosos os candidatos habilitados, pela ordem decrescente da nota obtida.

6) Publicar o edital de abertura das inscrigdes em pelo menos um jornal de grande circulagdo local no Estado do AMAZONAS e divulga-lo, por meio
eletrénico, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data da realizagdo das provas;

7) Publicar na internet, em seu site, todos os editais relacionados neste item;
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8) Republicar quaisquer dos editais e comunicados previstos neste item, em caso de incorregdo;

22.4 DOS RESULTADOS:

22.4.1. A contratada devera encaminhar, diretamente ao CREMAM, as listagens de candidatos, com os resultados das provas, em duas vias, impressas e
em meio magnético compativel com a plataforma Windows, conforme discriminado a seguir:

a) Habilitados, em ordem alfabética, contendo: nimero de inscri¢gdo, nome, nimero do documento de identidade e classificagdo;
b) Habilitados, em ordem de classificagdo, contendo os mesmos dados da lista anterior;

c) Lista de escores e notas: relagdo de candidatos inscritos, em ordem alfabética, contendo numero de inscrigdo, nome, nimero do documento de
identidade, notas das provas, total de pontos e classificagdo;

d) Estatistica dos inscritos, presentes, ausentes e habilitados.

22.4.2 A contratada deverd disponibilizar em seu endereco eletrénico todos os resultados dos candidatos com busca por nome e/ou CPF.

23. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
23.1 Proporcionar todas as condi¢des necessérias a boa execug¢do do contrato.

23.2 Acompanhar, conferir e fiscalizar a execugdo dos servigos objeto do contrato, através da comissdo de concurso designada pelo CREMAM, podendo
essa comissdo receber assessoria de empresa especializada.

23.3. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial quanto a aplicagdo de sangdes, alteragdes e
reequilibrio econdmico financeiro do contrato.

23.4. Apurar e aplicar sangdes administrativa, quando se fizerem necessarias.
23.5. Analisar e atestar os documentos apresentados pela contratada, quando da cobranca pelos servigos prestados.

23.6. Caso haja incorre¢do nos documentos recebidos, os mesmos serdo devolvidos a contratada, para as devidas corre¢des. A nova contagem dos
prazos, para andlise, atesto e pagamento, recomegara quando da reapresentagdo dos documentos devidamente corrigidos.

23.7. Efetuar os pagamentos na forma prevista no contrato.

24. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

24.1 A presente contratagdo encontra-se prevista nas atas de reunides de diretoria e plenaria do CREMAM realizadas em 16/01/2024, 23/01/2024 e
16/02/2024.

25. CONDIGOES GERAIS DE ATENDIMENTO PARA CONTRATAGAO
25.1 Capacidade técnica

25.1.1 Para fins de habilitagdo técnica, devera ser exigido, no minimo, certiddo(&es) ou atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, na esfera Federal, em nome da empresa Contratada, comprovando a aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste termo de referéncia, bem como a satisfagdo quanto a qualidade dos servigos e cumprimento
dos prazos contratuais.

25.2 Regularidade Fiscal

25.2.1 Para fins de habilitagdo técnica, serd ser exigido:

a) Certiddo de regularidade de tributos federais administrados pela secretaria da receita federal expedida pelo ministério da fazenda / secretaria da
receita deferal;

b) Certificado de regularidade de situagdo junto ao FGTS, expedido pela caixa econdmica Federal;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

d) Certiddo de Regularidade do Municipio da sede da organizadora;
e) Certiddo de regularidade com a fazenda estadual;

26. INDICADORES PARA AFERICAO DA QUALIDADE ESPERADA DA PRESTAGAO DOS SERVICOS.

26.1. Serdo considerados critérios para aferigdo da qualidade esperada da prestacdo dos servigos:

a) Numero de interposigdo de recursos contra as respostas do gabarito (qualidade das questdes elaboradas);
b) Prazo para divulgagdo dos resultados;

c) Conforto e alocagdo dos candidatos;

d) Suporte e auxilio do pessoal especializado;

e) Atendimento as normas de seguranca;

f) Acessibilidade aos candidatos que necessitarem de condigdes especiais;

g) Sigilo e seguranca da informacdo;

h) Atendimento as duvidas dos candidatos;

i) Competéncia para realizagdo dos servigos esperados.
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27. DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

27.1 O contrato tera vigéncia de 180 dias, a partir da sua assinatura, prorrogdvel por igual periodo, nos termos do Art. 62, XVIl e 111 da Lei n.2
14.133/2021.

27.2. A execugdo do contrato dar-se-a dentro do seu periodo de vigéncia e tera como referéncia os prazos contidos no cronograma apresentado pela
contratada e aprovado pelo CREMAM.

28. DO PARCELAMENTO DO OBJETO

28.1 O PARCELAMENTO DO Objeto ndo se aplica a presente contratagdo. Em razdo da sua natureza e especificidade, devendo a empresa contratada
executar todas as fases do concurso publico, vez que as mesmas sdo interdependentes para o resultado do certame, de forma que o parcelamento
do objeto pode comprometer a qualidade do servigo e o prazo para sua realizagdo.

29. DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITAGAO

29.1 Lei n.2 14.133/2021, em seu art. 75, inciso XV, prevé que ¢ dispensével a licitagdo “na contratagdo de instituicdo brasileira incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, ou de instituigdo dedicada a recuperagdo social do preso, desde que
a contratada detenha inquestionavel reputagdo ético-profissional e ndo tenha fins lucrativos”.

29.2 Dessa forma, considerando a natureza dos servigos a serem prestados e experiéncia necessdria @ empresa que ird presta-los, conclui-se que a
dispensa de licitagdo fundamentada no art. 75, inciso XV, da Lei n.2 14.133/2021 é a forma mais adequada para realizar a contratacdo de empresa

especializada para a prestagcdo de servicos de organizagdo, planejamento e realizagdo de concurso publico para provimentos cargos de nivel médio e
superior do Conselho Regional de Medicina do Estado do Amazonas.

30. DO PAGAMENTO

30.1 O recolhimento dos valores recebidos a titulo de taxa de inscrigdo, destinados ao custeio das despesas efetuadas com a realizagdo do concurso
publico para o provimento de cargo no quadro deste conselho, deve ser feito em conta bancéria a ser fornecido pelo CREMAM.

30.2 Os valores recolhidos que superarem o previsto no contrato pertencerdo a contratante.

30.3 A institui¢do contratada devera responder pelas consequéncias administrativas e financeiras, caso subestime ou superestime o valor da taxa de
inscrigdo.
30.4 O pagamento pela prestagdo dos servigos sera em 03(trés) parcelas com emissdo da fatura, sendo;
a) Primeira parcela: no valor de 30% (trinta por cento) do montante devido. Em até 05 (cinco) dias Uteis apds o término das inscri¢Ges, levando em
consideragdo o valor fixo e o valor variavel:
b) Segunda Parcela: no valor de 40% (quarente por cento) do montante devido, em até 05 (cinco) dias Uteis apds aplicagdo da prova, levando em
consideragdo o valor fixo e o valor varidvel:

c) Terceira Parcela: no valor de 30% (trinta por cento) do montante devido, em, até 05 (cinco) dias uUteis apds o resultado final, levando em
consideragdo o valor fixo e o valor variavel.

31. DA FISCALIZAGAO

31.1 A fiscalizagdo do contrato sera realizada pela comissdo de concurso publico do CREMAM.
31.2 O CREMAM, através da comissdo do concurso exercera ampla, irrestrita e permanente fiscalizagdo sobre a execugdo do contrato.

31.3 A contratada devera declarar aceitar integralmente todos os métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle a serem adotadas pelo
CREMAM.

31.4 A existéncia e atuagdo da fiscalizagdo do CREMAM em nada deverdo restringir as responsabilidades Unicas, integrais e exclusivas da contratada, no
que concerne ao objeto deste termo de referéncia.

31.5 A fiscalizagdo podera avaliar a atuagdo de qualquer empregado da Contratada e exigir a sua dispensa se verificar que sua conduta é prejudicial ao

bom andamento dos servigos, objeto deste termo, devendo ser providenciada a sua substituigdo no prazo de vinte e quatro (24) horas, a contar da
data da notificagdo expedida pelo CREMAM, a qual ficara isento de responsabilidade se dela originar-se qualquer tipo de ag¢do judicial.

32. DA EXECUGAO DO CONTRATO

32.1 A execugdo do contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico.

32.2 O contrato objeto deste Termo de Referéncia poderd ser rescindido de pleno direito, nas hipéteses dos artigos 137, da Lei n2 14.133/2021, sem
prejuizo das responsabilidades cabiveis.

Dra. Juliana Santana de Melo Tapajos
Secretaria Geral
CREMAM
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Documento assinado eletronicamente por Juliana Santana de Melo Tapajés, Secretaria-geral, em 21/01/2025, as 09:44, com fundamento no art. 5° da
RESOLUGAOQ CFM n°2.308/2022, de 28 de margo de 2022.
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