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A O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocédo de Eventos
(Cebraspe) é uma associagéo civil sem fins lucrativos com sede em -Biasilia
inscrita no CNPJ sob o n° 18.284.407/08@1 registrada no 20ficio de Registros
de Pessoas Juridicas de Bra$ilig sob o n° 000082415. Seu estatuto estabelece
como principais finalidades o fomento e a promocéo do ensino e da pesquisa
cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico e o desenvolvimento institucional, be
como, em sintonia com essas finalidades, a prestacdo de servicos de organizacéo e
realizacao de selecbes publicas, avaliacdes educacionais e certificacdes.

O Cebraspe tanto realiza eventos proprios, no quadro de seus objetivos e

finalidades, quanto apoiautras entidades na execucdo desses eventos.

NATUREZA JURIDICA

Associacao Civil Privada, sem fins lucrativos.

HNALIDADE OOBJETO SOCIAL

O Cebraspe tem por finalidade precipua fomentar e promover o ensino, a pesquisa
cientifica, o desenvolvimento taoldgico e o desenvolvimento institucional, por meio dos
seguintes objetivos:

| - Promover e realizaestudos e pesquisas nas areas de ensino, de desenvolvimento
tecnoldgico e de politicas publicas;

Il - Promover e realizgprogramas e projetos cientificogecnolégicos, de inovacao e de
formacao de pessoas na area de avaliacao e selecao;

lll - Realizar estudos e pesquisas, desenvolver novas tecnologias e produzir informacfes
e conhecimentos técnicos e cientificos relacionados a sua finalidade;

IV - Desenvéver atividades de suporte técnico e logistico a instituicbes publicas e
privadas na area de avaliacdo e selecao;

V - Prestarservicos relacionados a sua finalidade, especialmente realizar concursos
publicos, processos de selecdo, exames, avaliacOesficagies, acreditacdes e
correlatos; e
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VI- Fomentaras atividades de ensino, pesquisa e extensao universitaria.

METODCESPE

O Cebraspe é o detentor exclusivo do Método Cespe de realizacdo de avaliacOes,
certificacdes e selecbes. Esse método esta enstaote evolucédo, sendo desenvolvido e
aperfeicoado a partir de pesquisas académicas, algoritmos, processos estatisticos e outras
técnicas sofisticadas. Tudo isso para entregar resultados confiaveis, obtidos com inovacéo
e alta qualidade técnica.

DISPENSAHLICITACAO

Entre as hipéteses legalmente especificadas para a celebracdo de contrato, entre o
Cebraspe e entidades de direito publico, dispensaseloo procedimento licitatorio,
encontrase as constantes do art. 75, XV, da Lei n°® 14.133/21 e do a/IR%la Lei n°®
13.303, de 30 de junho de 2016, com suas atualizacbes legaiseveja

Art. 75¢ E dispensavel a licitagao:
(...)

XV- para contratacdo de instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutéria apoiar,
captar e executar atividades de ®no, pesquisa, extensdo, desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo & inovacgéo, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contratacdo de instituicdo
dedicada a recuperagdo social da pessoa @redesde que o contratado tenha
inquestionavel reputacéo ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos.

Art. 29.E dispensavel a realizacéo de licitacdo por empresas publicas e sociedades
de economia mista:

(.)

VIl - na contratacdo de instituicdo bsdeira incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional ou
de instituicdo dedicada a recuperagdo social do preso, desde que a contratada
detenha inquestionavel reputacagtico-profissional e ndo tenha finlucrativos.

O Cebraspe, por suas finalidades e objetivos estatutarios, por ser associacdo sem fins
lucrativos e pela reputacao étigmrofissional emanada de notério reconhecimento publico

e de conjunto probatorio expressivo de atestados de capacidadececatende, assim, a
condigcao expressa pelo inciso XV do art. 75 da Lei n°® 14.133/21 e pelo inciso VII do art. 29
da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, o que constitui razdo independente para o
reconhecimento da dispensa de licitacao.
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MISSAQVISACE VALORES

Missao Visao Valores
oContribuir para o uSer uma instituicdo de wRespeito
aprimoramento do educacdao referéncia em wExceléncia

sistema educacional e avaliacdo no Brasil. wComprometimento

para o desenvolvimento

do pais por meio de wColaboragéo

pesquisas, avaliacdes, Wl ransparencia
selecdes de perfis quwdaije
profissionais e geracdo de wlnq\(agao
conhecimento com vistas wEtica

a promogéo dos direitos e
a incluséo social.

ORGANOGRAMA
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Cebraspe- Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocédo de
Eventos CNPJ/MF n° 18.284.407/00G3B; telefones: (0XX61), 21{8848/5829; endereco:
Quadra 01, Lotes 1115 a 11455AAN, Edificio Cebraspe, BrasitiddF, CEP 70630;
Caixa Postal 4488; Asa Norte; Brasilia/DFnaé negocios@cebraspe.org.br; sitio:

www.cebraspe.org.br.
REPRESENTANTES LEGAIS:

DiretoraGeral, ADRIANA RIGON WESKportadora da carteira de identidade n.°
5000456136 SSP/RS e inscrita no CPF/MF sob o n.° 346.953,28%idente e domiciliada

em Brasilia DF.

Diretora ExecutivaCLAUDIA MAFFINI GRIBQ$®¥KItadora da carteira de identidade n°
1.038.227.862 SSP/RS e inscrita no CPF/MF sob o n° 568.63@,8Hsidente e

domiciliada em BrasiliaDF.

Diretor de Educacéao e AvaliacghddARCUS VINICIUS ARAUJO SOARESdor da carteira
de identidade n°® 459069 SSP/RN e inscrito no CPF sob o n°® 379.1971,4B%idente e

domiciliado em Brasili@DF

Diretor de Operacdes em EventosUCIMAR OLIVEIRA DO NASCIMEN®@ador da
carteira de identidade n°® 1.364.589SSP/DF e inscrito no CPF sob o n° 561.424471

residente e domiciliado em Brasiti®F.

CARTEIRA DBLIENTES

Agéncia Brasileira de Inteligéncia

Agéncia Nacional de Telecomunicac§@NATEL
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviagios
ANTAQ

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitayia
ANVISA

Banco do Nordeste do Brasil S.A

Caixa Econdmica Federal

Camara dos Deputados

Companhia de Pesquisa de Regsiilinerais
Conselho Administrativo de Defesa Econbmica
CADE

Conselho Tutelar do Distrito Federal
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do
Ceara

ControladoriaGeral do Estado do PiatyCGE/PI
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Alagoas
¢ CBMAL

Qorpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceara
Defensoria Publica da UnigdPU

Defensoria Publica do Distrito Federal
Defensoria Publica do Estado de Alaggas
DPE/AL

Defensoria Publica do Estado de Pernamhuco
DPE/PE

Defensoria Publica do Estado do Ac2PE/AC
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Norte¢ DPE/RN

Departamento de Policia Federal
Departamento Penitenciario Nacional do
Ministério da Justicg DEPEN

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
Empresa Maranhense de Administragdo
Portuaria

Fundag&o de Previdéncia Complementar do
Servidor Publico Federal do Poder Executivo
Fundagédo Universidade de Brasilia

Hospital Universitario de Brasilia

Instituto Chico Mendes de Conservacédo da
BiodiversidadgICMBIO

Instituto do Patrimbnio Histérice Artistico
Nacional

Instituto Federal Fluminense

Instituto Hospital de Base do Distrito Federal
Instituto Nacional da Propriedade Industrial
INPI



Instituto Nacional de Seguro Social

Instituto Rio Brancq IRBr

Ministério da EducacagMEC

Ministériodo Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exteriay MDIC

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
Ministério do Trabalho e EmpregdVTE
Ministério Pubico da Unido

Ministério Publico de Contas do Estado do Para
Ministério Publico do Estado de Riona
MPE/RR

Ministério Publico do Estado do Agr¥IPE_AC
Ministério PUblico do Estado do Ceara
Ministério PUblico do Estado do Piaui

Policia Civil do Estado de Sergipe

Policia Civil do Estado do Maranh@BC/MA
Policia Militar do Estado de Alagoas

Policia Militar do Estado do Ceat&®MCE

Policia Militar do Estado do Maranhgd@®M/MA
Policia Rodoviéria Federal

Prefeitura de SaGristovao

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
Prefeitura Municipal de Sdo LaiSEMAD
Prefeitura Municipal do Salvador

Procuradoria Geral do Estado da BahRGE_BA
Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco
Procuradoria Geral do Estado do Pia®iGE_PI
Procuradoria Geral do Municipio de Boa Vista
Procuradoria Geral do Municipio Bertaleza
Procuradoria Geral do Estado de Sergjpe
PGE/SE

Procuradoria Geral do Estado do Amazonas
Procuradoria Geral do Municipio de Jodo Pessoa
Procuradoria Geral do Municipio de Manaus
SEBRAE Nacional

Secretaria da Educacéo do Estado da Bahia
Secretsia da Fazenda do Estado do Rio Grande
do Sul

Secretaria de Defesa Social do Estado de
Pernambuca; SDS/PE

Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas
Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal

Secretaria de Estado de Gestéo e Planejamento
do Qiasq SEGPLAN
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Secretaria Executiva de Ressocializacdo do Estado
De Pernambuco

Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
SUFRAMA

Superior Tribunal de Justig&TJ
Telecomunicacdes Brasileiras S.A.

Tribunalde Contas da Unido

Tribunal de Contas do Distrito FedegdICDF
Tribunal de Contas do Estado da Parajba
TCE_PB

Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
Tribunal de Contas do Estado de Pernamlzuco
TCE/PE

Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
Tribunal de Contas do Estado do Para
Tribunal de Contas do Estado do Parana
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Norte

Tribunal de Justica de Santa Catarina

Tribunal de Justica do Distrito Federalos
Territérios

Tribunal de Justica do Estado da Bahia
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba
Tribunal de Justica do Estado de SergipdSE
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Tribunal de Justica do Estado Para

Tribunal de Justica do Estado do Parana
Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido
Tribunal Regional Eleitoral da Bahi@am'RE/BA
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Goiés
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Mato
Grosso

Tribunal Regiondtleitoral do Estado de
Pernambuca; TRE/PE

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Piaui
Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Rio
Grande do Sul

Tribunal Regional Eleitoral do TocantinERE/TO
Tribunal Regional Federal da 12 Regido
Tribunal Regiondtederal da 22 Regido

Tribunal Regional Federal da 52 Regido

A relagdo de eventos reafidos pelo Cebraspe nos ultimarsos constano AnexolV desta

proposta.
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SUSTENTABILIDABEIBIENTAL

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Pwodedaventos
(Cebraspe), declara, para os devidos fins, que:
V Contribui para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel no

cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo
com o art. 225 da Constituicdo Federal, em ocomidade com art. 5° da Lei n°
14.133/2021e com o art. 6° da Instrucdo Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de
janeiro de 2010;

V Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental,
respeitando as normas de protecdo do meio ambiente

V Possui gestdo ambiental com préaticas e métodos administrativos que visam
reduzir ao maximo o impacto ambiental com procedimentos formais e efetiva
operacdo para destinacdo e/ou tratamento correto, conforme legislacéo e normas
ambientais vigentes, de todoos residuos industriais, € que 0S servigcos serao
prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na
Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacé&o do Ministério damdjamento, Orcamento e Gest§o
SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012, no que couber, observando os itens que
fazem parte do objeto da contratacdo, relativos as praticas sustentaveis, dentre
0S quais destacamos: Economia de energia; Economia em maternsscopos e
talheres plasticos descartaveis; Economia de agua; Descarte correto para produtos
perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas fluorescentes, equipamentos
eletronicos, dentre outros semelhantes.

V Ciente da obrigatoriedade da responsabilidasebiental envolvida na producéo,
manejo e descarte do material grafico de forma sustentavel, organizada e
socialmente responsavel, para atendimento da preferéncia governamental
determinada pelo art. 7°, inciso XI, alinea b da Lei n® 12.305 que insRulitica
Nacional de Residuos SoOlidp°NRS e demais parametros das legislacdes de
controle.

V Apresenta a seguir a Politica de responsabilidade ambiental do Cebraspe.



Q/ Cebraspe

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo
e Selegdo e de Promogéo de Eventos

POLITICA DRESPONSABILIDAARBIENTAL DQEBRASPE

O meio ambiente ecologicamente eqgoitido é um direito difuso consagrado
LISt /2yadAddzien2 CSRSNIf RS mpyyyY ao6SY RS ¢
jdzZ €t ARF RS RS @ARI£3I S {HoerpleSewWdoRp&aeS pkséntes (1 2 R2 &
e as futuras geracOes. Para tanto, a Comgtho Federal estabelece a defesa do meio
ambiente como um dos principios que fundamenta o desenvolvimento da ordem

econdbmica.

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocéo de
Eventos (Cebraspe), associagao civil sem fins lucratasreito privado, que tem por
finalidade precipua fomentar e promover o ensino, a pesquisa cientifica, o
desenvolvimento tecnoldgico, o desenvolvimento institucional e a difusdo de informacdes

e projetos para a sociedade, desempenha servigo socialx@osévo do Estado.

O Cebraspe, a quem cumpre observar o0s mesmos principios constitucionais a
gue se sujeita a Administracdo Publica e os preceitos de responsabilidade ambiental,
baseandese na Constituicdo Federal e na Politica Nacional do Meio Ambielnée n°®

6.938/1981¢, apresenta sua Politica de Responsabilidade Ambiental.

OBJETIVO

Promover e fomentar a cultura de responsabilidade ambiental entre os
colaboradores do Cebraspe e desenvolver um conjunto de atividades embasadas no

principio do desenvolriento sustentavel.

PRINCIPIOS ORIENTABESR

A Politica de Responsabilidade Ambiental do Cebraspe é alicercada na
consciéncia ecolégica e nos seus préprios valores, sendo orientada pelos seguintes
principios:

E Conformidade com os marcos legais e regulacdelsientais vigentes e as politicas
publicas pertinentes;
F Respeito ao ser humano, possuidor do direito fundamental ao meio ambiente

10
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equilibrado;

Respeito ao meio ambientgpatriménio publico a ser protegido;

Comprometimento com o desenvolvimento sustentéd@lsociedade;

Sustentabilidade economica;

Exceléncia e eficiéncia na prestacdo de servi¢os, buscando o emprego racional dos
recursos naturais;

Inovacéao aliada ao comportamento ecologicamente correto; e

Etica.

ACOES

Para atingir o objetivo proposto, as@sas estabelecidas para esta Politica de

Responsabilidade Ambiental sdo:

4

Conciliar a cultura de responsabilidade ambiental aos procedimentos de
planejamento, de gestéo e operacionais do Cebraspe;

Implantar programas ambientais aliando sustentabilidade adhoredesempenho

das atividades;

Promover o uso inteligente dos recursos e a prevencao do seu desperdicio e da
poluicdo ambiental,

Adotar medidas para reaproveitar e reciclar materiais;

Monitorar e avaliar os impactos ambientais gerados pelas atividad€etoaspe e
buscar continuamente a reducéo desses impactos;

Buscar a melhoria continua do planejamento, das acdes e das avaliagdes dos
programas ambientais desenvolvidos;

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores com énfase
na respnsabilidade ambiental,

Prevenir a poluicdo e os riscos ambientais provenientes das atividades do Cebraspe;
e

Promover a gestdo de residuos de modo a garantir a sua correta separacdo e
destinacdo e a minimizagdo da sua producéo, aplicando os conceitesldgio,

reciclagem e reuso.

11
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O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selecdo e de
Promocédo de Eventos (Cebraspe) apresenta proposta de prestagéo de
servigos técnicespecializadosa Prefeitura do Municipio de Porto
Alegre doravaate denominadoContratante para organizacdo e a
realizacdo deconcurso publicalo cargo de Analista da Procuradoria
Geral do Municipie Area Juridica

VAGAS
CARGO ESPECIALIDADE ™ T x| b+ |

PN PCD
AC (20%) (10%) TOTAL
Analista Juridico Direito 14 4 2 20

AC: Amfa Concorréncia
PN: Pessoa Negra
PCD: Pessoa com Deficiéncia

1.1 Dasvagasdestinadasaoscandidatospessoas negra.

Das vagas destinadas ao concurso, e das que vierem a ser criadas
durante o prazo de validade do concur26% serdo providas na forma
da Lei Complementar n°® 746/2014e suas alteracdes

Na hipotese de quantitativo fracionado para o nimero de vagas
reservadas a candidatos negros, este sera aumentado para o primeiro
namero inteiro subsequente, no caso de fracdo igual ou maior que 0,5
(zero virgulaioco), ou sera diminuido para, na forma do°&® artigo
1° daLei Complementan® 746/2014.

1.2 Das vagas destinadas aos candidatos com deficiéncia

Das vagas destinadas ao concurso, e das que vierem a ser criadas
durante o prazo de validade do concurso, 1€¥r@o0 providas na forma
da Lei Complementar n°® 346/1996 suas alteracdes.

Quando mnumerode vagas resultar em fracdo, o arredondamento
serd feito para o numero inteiro superior, em caso de fracédo igual ou
maior que 0,5, ou para aumero inteiro inferior, em caso de fragéo
menor que 0,5 na forma doparagrafo Unicodo artigo 1° dalei
Complementar n°® 346/1995

1.3 Daslocalidades de aplicagdode provas

Todas as fases do concurso, a avaliagdo biopsicossocial (pericia
médica) e o procedimento verificagdo dasndidatos negros serao
realizados na cidade de Porto Alegre/RS
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Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados nas
localidades de aplicacdo de provas, essas poderdo ser realizadas em
outras localidades.

HB®talk NI A OdzR # IEINEIH FSa

O certame sera realizado em etapa Unica, compreendendo as
seguintes fases:

a) Prova objetiva, de carater eliminatério e classificatorp de
responsabilidade do Cebraspe

b) Provadiscursiva de carater eliminatorio elassificatoriog de
responsabilidade do Cebraspe.

a) Processo de inscricdo via internet de responsabilidade do
Cebraspe

b) Posto de inscricdo presencial em Porto Alegre/RS (por até 30
dias corridos); de responsalidade doCebraspe

c) Arrecadagéo das taxas de inscricgode responsabilidade do
Contratante

d) Publicagbesna Imprensa Oficial¢ de responsabilidade do
Contratante

e) Recebimento e analise das isencdes de taxa de inscrig;de
responsabilidade d€ebraspe

f) Onus das isencdes de taxa de inscrigage responsabilidade do
Contratante

g) Avaliagdo  biopsicossocial  (pericia médica)g de
responsabilidade d€ontratante

h) Procedimento de verificagdo dos candidatos autodeclarados
negrosc de responsabilidade dGontratante.

O cronograma de execucao do concurso publico/processo seletivo
sera estabelecido por acordo entre as partes, durante a elaboracdo do
edital de abertura. ApOs a aprovacédo do cronograma de execugao, em
caso de eventuais atrasos mumprimento dos prazos, ocorridos
independentemente da vontade das partes, sera feita a compensacao
em numero de dias de atraso.
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O Cebraspe apresentara, em até 10 dias, a contar do recebimento
do oficio com o aceite formal da proposta, o cronograma ers [ )
com o detalhamento das fases do concurso publico.

Quando da conversdo do cronograma em dias para cronograma
com datas havera alteracdo/aumento dos prazos em razao dos feriados
e finais de semana.

Os prazos estabelecidos no cronograma serdo obsesvado
respeitandese 0s imperativos legais e 0s procedimentos e prazos
operacionais necessarios para a execuc¢ao do certame, o que pode
ensejar a alteracdo da estimativa de prazo apresentada no cronograma
em Dias (D+).

O eventual atraso na execucdo de deterndaafase que nao
acarrete alteracdo na data final para entrega do resultado final do
certame prevista no cronograma, ndo configura descumprimento de
clausula contratual, logo ndo esté sujeito a imposicdo de penalidade,
inclusive de multa moratéria considerdo que as datas fixadas no
cronograma sao provaveis.

N&o se aplicam as penalidades, inclusive multa de mora, nos casos
em que houver alteracdo no cronograma do certame, inclusive com
impacto na entrega do resultado final do concurso, em razao de casos
fortuitos, motivos de forga maior, ou fatos supervenientes, incluidas as
decisdes judiciais ou recomendacdes do Ministério Publico.

Do momento do aceite da proposta ou da assinatura do contrato
até a publicacdo do edital de abertura sédo necessarios, no midi&no
dias uteis em raz&o do fluxo de elaboragéo e revisdo do edital pelo
Cebraspe, bem como pela necessidade de analise da Comisséao, além da
construcéo e revisdo dos objetos de avaliagdo. Em caso de pendéncias
relacionadas as regras a serem estabelecielas edital, esse prazo
poderda sofrer ajustes acordado entre as partes.

A elaboracdo do edital de abertura sera realizada em conjunto
com a validacdo do cronograma de execucdo do certame. Em caso de
eventuais atrasos no cumprimento do prazo para a publicaddo
mencionado edital, ocorridos independentemente da vontade das
partes, sera feita a compensacdo em numero de dias de atraso no
restante do cronograma de execucéo do certame.

O Cebraspe informa que, caso haja alteracdes nos objetos de
avaliacdo durante periodo de elaboragéo do edital de abertura e apos
a validacdo desses objetos, o prazo para a publicacdo do edital de
abertura sera ajustado em numero de dias de atraso.

Informase que serd necessario o envio de oficio com o aceite
formal da proposta assi que houver a escolha da organizadora, antes
mesmo da assinatura do contrato, para que sejam iniciadas as tratativas
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referentes ao planejamento do evento e a elaboracdo do edital de
abertura.

As provas objetivas discursivaserao realizadas em um domingo,
no mesmo turno de aplicagao

A prova objetiva serd elaborada por banca examinadora
especializada, responsavel pela avaliagdo das competéncias e das
habilidades dos candidato8 avaliacdo vai além do mero conhecimento
memorizado, abrangendo as capacidades de compreenséo, aplicacao,
analise, sintese e avaliacdo, além de valorizar o raciocinio e privilegiar a
reflexdo sobre a memorizacéo e a qualidade sobre a quantidade.

Sera edboradal (uma) prova objetivacomposta individualmente
por 80 (oitenta) questdes de multipla escolhacom 4 (quatro)
alternativas cada, havendo somente uma opcao corret®04sitenta)
questbes serdo distribuidas da seguinte form20 (vinte) de
conhecimentos gerai® 60 (sessentqde conhecimentos especificos.

A partir da criagdo de um software de embaralhamento de
itens/questbes, o Cebraspe podera fazer tipos de provas diversos,
O2A0AYR2 | | en2 R2a aLAf202a¢ S
candidabs. Essas provas sao impressas e empacotadas em ambiente
proprio, altamente sigiloso, em quantidade suficiente, incluindo
reservas

Ser& possibilitado aos candidatos, para efeito de recurso das
provas objetivas, a apresentacédo das razdes para a alteragéacao
e/ou manutencdo do gabarito preliminar, sendo possivel também
defender os gabaritos que forem objetos de recurso

Todos os recursos serdo analisados e as justificativas das
alteracdes/anulacbes de gabarito serdo divulgadas no endereco
eletrénico  Cebraspe

Demais informacgcdes sobre esta fase serdo disponibilizadas no
edital de abertura do certame.

A prova discursivesera elaborada por banca especializada
responsaveltambém pela formulacdo das plidims de avaliacdo e
processo de correcdo dessa prova. As provas desidentificadas e
digitalizadas sé&o corrigidas por meio eletrénico, o que da transparéncia
ao processo e reforca os ja rigidos critérios de imparcialidade e de
impessoalidade.
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A prova discusiva sera composta pdr(uma) questaale até30
(trinta) linhas, acerca dematérias constantes dos objetos de
conhecimento especificdo cargo

Respeitados os empates na ultima posicdo, serdo corrigidas as
provas discursivas dos candidatos aprovadandhores classificados
nas provas objetivas, conforme quantitativos apresentados na tabela a

sequir.
CORRECOES
CARGO ESPECIALIDADE A BN PCD | 1oL
(20%) (10%)
Analista Juridico Direito 350 100 50 500

O quantitativode correcdesobservarédaté o limite apresentado
na tabela acimarespeitados os empates na Ultima posicéo. Este Centro
informa que o quantitativo podera variar conforme as ocorréndas
inscricdes e de resultados mertame uma vez que o quantitativo de
correcdes depende do numero de insées e de aprovacdes nas provas
objetivas especialmente quando houver candidato pessoa com
deficiénciae negraque estiverem concorrendo simultaneamente no
sistema de ampla concorréncia de vagas, situacdo em que sera
observado estritamente os dispositiviegais aplicaveis e os ditames do
edital de abertura do certame alinhado entre as partes.

A correcdo das provas discursivas obedecera a critérios de
imparcialidade e de impessoalidade, incluindo o processo de
desidentificacdo dessas provas.

A prova discutisa de cada candidato serd submetida a duas
avaliacdes: umavaliacdo de contelde umaavaliacdo do dominio da
modalidade escrita da lingua portuguesa avaliacdo de conteudo sera
feita por pelo menos dois examinadores. A nota de conteudo do
candidato seA obtida pela média aritmética de duas notas
convergentes atribuidas por examinadores distintos. Duas notas de
conteudo das provas discursivas serdo consideradas convergentes se
diferirem em até 25% da nota maxima de conteudo possivel na prova.
Caso as aoec¢des divirjam em mais de 25% (vinte e cinco por cento) da
nota maxima da questdo, uma terceira correcao serd realizada e, neste
caso, a nota atribuida a resposta da questao serd a média das duas notas
mais préximas.

Sera divulgado o padrédo de respostasdprovas discursivas e
aberta possibilidade de interposicdo de recurso contra ele. As provas
discursivas s0 serdo corrigidas apos a divulgagéo do padrédo de resposta
definitivo e das eventuais analises dos recursos. A prova discursiva
possui, portanto, d@ momentos de recurso: contra o padrao de
resposta da questédo e contra a propria nota atribuida ao candidato. O
edital deve esclarecer que, no segundo momento, o candidato n&o pode

18



L Cebraspe

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo
e Selegdo e de Promogéo de Eventos

mais questionar o padrdo de resposta definitivo, pois ja teve essa
oportunidade antes.

Demais informacdes a respeito dessa fase constardao do edital de
abertura da selegéao.

OoBIREONAIRZSS NI 4 LIS

O Cebraspese compromete a realizar os servicos técnico
especializadoparaa organizacae realizacdalo processo seletivem
conformidadecoma presentePropostade Prestacaale servicos.

Apresentase a seguir algumas contraposicdes e esclarecimentos
em relacdo ao Termo de Referéncia, em razdo de metodologia de
trabalho deste Centro, quais sejam:

Em contrposi¢cdo ao disposto msubitens5.5e 11.2¢ A D& ¢
Termo de Referéncia este Centro informa quendo é
recomenda a indica¢dalivulgagdo dos nomede membros da
banca examinadora que seréo responsaveis pela elaboragédo das
provas, pois adivulgacdo podedtilitar o assédio direto aos
membros das bancas, seja por candidatos ou por terceiros com
interesses escusos, incluindo tentativas de influéncia indevida,
intimidag@o ou coagdo. Além disso, h& o risco de atuacdo de
grupos organizados, inclusive criminosgsie podem buscar
manipular o processo por meio de abordagens ilici@stro
ponto de atencdo referse a possibilidade de ataques
cibernéticos direcionados, como invasdes de contas pessoais,
disseminacdo de informées falsas, ou campanhas de
difamacao nas redes sociais. Tais a¢cdes podem comprometer
ndo apenas a segurancga individual dos examinadores, mas
também a credibilidade e lisura do concurso publico.
Adicionalmente, quando as bancas participam do processo de
correcdo, a exposi¢do dos nomes pode gerar pressao psicolégica
sobre os integrantes das bancas, afetando sua imparcialidade e
autonomia na avaliacdo dos candidatos. Em contextos de alta
competitivdade, é possivel que ocorram tentativas de
aproximacao indevida, envio de mensagens com contetdo
ofensivo ou ameacador e até mesmo persegui¢cbes virtuais
(cyberstalking)Dessa forma, sugeige que nao seja divulgada

a nominata dos elaboradores das questdes.

Quanto ao que estabelece subitem 6.1, ii, do Termo de
Referéncia informase que os documents de arrecadacgédo
serdo gerados no site do Cebraspe, de forma que a DAM deve
ser gerada e integrada ao banco de dados deste Centro. Dessa
forma, ressaltese que ndo sera admitida para o sistema de
inscricdo a emissdo de Boletos Bancéarios ou Guias de
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Recolhmentos que facultem ao candidato a alteragdo ou o
preenchimento de dados relacionados a identificacdo ou aos
valores. O sistema de pagamento vinculado Gantratante
deverd viabilizar a geracdo automatizada das informacoes,
conforme os dados do sistema descricdo deste Centro. O
Cebraspe ndo se responsabilizara pelo eventual prejuizo na
variagao dessas informagdes decorrente do formato de dados
variaveis na geracdo do documento de arrecadacdo. Diante
disso,o0s documentos de arrecadagdo devem ser geradas v
sistema de inscrigdo deste Centro, bem como gU@ewotratante
deve conceder ao Cebarspe acesso aos arquivos de retorno,
para fins de acompanhamento dos pagamentos.

Em atencdo ao disposto nsubitem 6.1.2.2 do Termo de
Referénciaeste Centro informa qua avaliagdo da condicao de
cotista deve ser realizada antes da divulgacéo do resultado final
do concurso, em razao de ter impacto na lista de candidatos.

Em atencé@o ao disposto nosubitem 9.1.3 do Termo de
Referéncia este Centro esclarecque sera desigado um
preposto, do seu quadro de pessoal, para contato com a
Comissado e um Coordenador em Porto Alegre para tratar sobre
a aplicacéo das provasventuais demandas que surgirem serao
tratadas pela Equipe do Cebraspe sediada em Brasilia.

Em atencdo ao digisto no subitem 21.1.33 do Termo de
Referéncia este Centro informa que as reunifes serédo
realizadas preferencialmente no formato virtual, como forma
de otimizar e conciliar as agendas das partes.

Em atencdo ao que estabeleceiadz6 A 1 SY MMPHI GEES R?2

de Referéncia este Centro informa que o atendimento
presencial aos candidatos sera realizado durante o periodo de
inscricdes e que os demais atendimentos seréo realizados por
telefone (DDG0800) e-mail ou pessoalmente via guiché, em
Brasilia/DF

Em atecdo ao disposto nd dzo A 1 SY MmMdnI a@PAEE R?2

Referéncia por uma medida de seguranga, considerando a
necessidade das provas retornarem a Brasilia/DF, infaena
gue os gabaritos serdo divulgados 48 (quarenta e oito) horas
apos a realizagdo das pes; cumprindo assim o0 prazo previsto
no art. 36, paragrafo Unico, do Decreto municipal n°® 11.496, de
13 de maio de 1996.

Em contraposicdo ao disposto iodzo A G SY wmMmon =
Termo de Referéncianformase que, conforme o artigo 39 do
Decreto Municiph n° 11.496/1996, a realizagdo de
procedimento dejulgamento e identificacdo publica ndo sera
previsto, em razdo da correcdo ser realizada por meio de
processo eletrbnico.Caso essa obrigacdo tenha de ser
efetuada, o valor apresentado nesta proposta terée dser
revisto.

AEEARA;
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Em atencdo ao disposto nesubitem 8.1.1 do Termo de
Referéncia este Centro informa que os prazos devem ser
contatos a partir da publicagdo da edital abertura, conforme
sisteméatica apresentada reubitem 2.3 desta Proposta

As reunides entras partes serdo realizadas no formato remoto
como forma de agilizar os contatos e compatibilizar de forma
mais dindmica as agendas.

O Cebraspepossui equipe técnica formada por profissionais
capacitados,com experiénciana organizacdoe na realizacaode
processoseletivosavaliagcbe® concursopublicos.Esseprofissionais
coordename executamtodos 0s servicosa serem prestadose sdo
responsaveipela qualidadee eficiéncianos processogealizadospor
esteCentro.

Os integrantesda Equpe Técnicaprincipal do Cebraspeestéo
relacionadosno AnexolV desta Proposta Eles podem ser substituidos
caso se faca necessardequipe do Cebraspenvolvida na realizacéo
do certane néo se limita aoaomesrelacionados no referido anexo

Serdo de responsabilidade do Cebraspe a elaboracédo e a
confeccdo dos editais de abertura, de locais e horarios de realizacao das
provas, de convocacdes e de resultados provisorios e finaisrtiame

O Cebraspe submeterd a aprovacao @ontratante todos os
editais, bem como eventuais retificacdes.

Conformesubitem 4.1 desta proposta de prestacédo de servigos
serdo de responsabilidade doontratante o envio e o 6nus com as
publicacdes, n®iario Oficial da integra dos editais de abertura e de
reaultado final, e respectivas retificacdes, se houver.

Ressaltase que este Centro realizara o certame publico com a sua
expertise e técnica, definindo as diretrizes de procedimentos e de
resultados das etapas/fases segundo modelos internos e as melhores
préticas e orientacdes da sua Consultoria Juridica para evitar riscos de
guestionamentos administrativos e/ou juridicos.G@braspe, salvee
houver legislacdo especifica, ndo publica em seus editais e comunicados
nomes de candidatos eliminados nas provadapas/fases, exceto no
resultado provisério da prova discursiva, quando houver. Além disso, os
editais produzidos para certame observardo estritamente aqueles
definidos no cronograma de atividades acordado entre as partes no
momento inicial de planejaméa.
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Toda divulgacéo do evento esta prevista neste item da Proposta.
O acréscimo de outras formas de divulgacdo serdo objeto de termo
aditivo, com impacto no valor deertame

O Cebraspe disponibilizara no enderecceletronico
www.cebraspe.org.br em link especifico, todos o0s editais e
comunicados referentego certame

Além de todos os editais, estardo disponiveis no endereco
eletrbnico www.cebraspe.org.brsistemas de busca para que o0s
candidatos tenham acesso aaus locais de realizacdo das provas e as
suas notas/classificacdes ao finaldtame

Para divulgar ocertame a Assessoria de Comunicagdo do
Cebraspe realiza as seguintes atividades.

a) Apresenta o certame na secabloticiag da pagina eletrénica
www.cebraspe.orgb6 SY SRAepSa& RI bSgat SGGSNI &
b2GNOAIFaé¢>X RAAGNAOdZNRI LI NI} 22Nyl fAad
cobertura de concursos e selecdes. A Newsletter é eaviadas as
tercasfeiras para aproximadamente 2,3 mil enderecos dmal e
possui excelente repercussao na imprensa

b) Elaborarelease com informag¢des detalhadaglo certame
periodo de inscrigcbes, vagas e cargos, remuneracdes oferecidas, data
das provas,bem como eventuais prorrogacbes e reaberturas de
inscricdes. Os textos sdo enviados para mmaling eletrdonico com
contatos de profissionais da imprensa que atuam esiies
especializados, jornais, televisdes e radiegimbito nacional, regional
e local

c) Desenvolveprojeto graficoe enviacartaz pore-mail para mais
de um milhdo de pessoas que compd® banco de candidatos do
Cebraspe

d) Divulgar 3 (trés) extratos do edital de abertura em site
especializado em concurso publico, a ser definido por Est&ro.

O Cebraspe néo se responsabiliza pela divulgagéo do evento, de
forma onerosa, em radios, jornais e em canais de televisdo, salvo as
excecOes dispostas nesta proposta.
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Este Centro proviehciara, uma unica vez, a publicacdo do extrato
do edital de abertura da@wertameem 1 (um)ornal degrandecirculacéao
em ambito estaduala ser definido por este Centrde forma a cumprir
o disposto no art. 4°, 1l, do Decreto n°® 11.496/1996

Em atenc&o @ disposto ne subitensm M @ H 3S AGMAHAOIAES. G O €
Termo de Referéncieo Cebraspe divulgara extratdes demais editais
do certame em jornal de grande circulagéo de Porto Alegre e de larga
circulacdo no Estado do Rio Grande dq &osgervado o limite daté 5
(cinco) extratos.

A CACé compostapor colaboradoregreinadosespecificamente
para prestar atendimento de excelénciadurante todas as etapasdo
certame.O atendimentoao candidatoé realizadopor telefone (DDG
0800) e-mail ou pessoalmente; viaguiché,em Brasilia/DF

O candidatotem a sua disposi¢caoatendimento personalizado
parao esclarecimentale questdesrelativasao certamee pode, ainda,
fazer sugestdes ou encaminhar questionamentos por meio de
requerimento administrativoprotocolada

Além dos servicos supramencionadosp Cebraspeoferece a
paginaeletrébnicawww.cebraspeorg.br, na qual sdo disponibilizadgs
em link especifico,todos os editais e comunicadosreferentes ao
processo seletivq plataforma de upload de documentacdo para
inscricdo na condicdo de pessoa com deficiéncia e solicitacdo de
atendimento especial, além odlink dPerguntas Frequentes, que
esclarecaasduvidasmaiscomunsdoscandidatos.

O relacionamento com o cliente institucional seré realizado, até a
assinatura do contrato, pela Coordenacdo de Relacdes Institucionais,
ap0s essa publicacdo, exclusivamente pela Coordenacdo de
Atendimento ao Cliente Institucional e de Editais, que € a respahs
pela gestdo das atividades contratadas.

As demandas devem ser registradas preferencialmente por oficio
e comunicadas por-mail, os quais serdo indicados pela equipe de
atendimento.

As solicitagdes de subsidios juridicos, especificadas no subitem
referente a Assessoria Juridica, deverdo ser enviadas e acompanhadas
diretamente com a Coordenacao Juridica deste Centro, por meie do e
mail: cj.subsidios@cebraspe.org.br.
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Os contatos do Cebraspe disponibilizados para o relacionamento
institucional sédo sigilas e pedese que ndo sejam repassados a
candidatos. Esses tém a sua disposi¢cao a CAC

Asinscricdesseraoefetuadasvia internet por meio do endereco
eletrbnicowww.cebraspeorg.br, no periododeterminadono edital de
abertura, observadao horério oficialde Brasilia/DF.

Os comprovantes de inscricdo dos candidatos seréo
disponibilizados nasite do Cebraspee poderdo ser acessados pelos
candidatos para impressdo, via endereco eletronico do evento,
mediante apresentacdo dlgin e senha, sendo de responsabilidade
dos candidatos a impresséao desses comprovantes.

Caso necesséario, a depender do alcance do quantitativo estimado
de inscritos no certame, as inscricdes poderao ser prorrogadas.

Ematencdo acd dzo6 A i SY MmM®PoI GAE€Z,R2 ¢ SN)?2
Cebraspeprovidenciardl posto para inscri¢cdes via internegém Porto
Alegre/RS pelo periodo maximo de 30 diesrridos

O postode inscricaasseradisponibilizadeem localde facil acesso,
com equipe de orientacdocomputador e impressora

Poderd ser solicitado que os candidatos enviemuplaad uma
fotografia individual, com fundo branco, da cabeca (descoberta) e do
tronco.

A fotografia deve tesido tirada nos ultimos seis meses anteriores
a data de publicacdo do edital de abertura e sera utilizada para subsidiar
medida de seguranca de identificacdo dos candidatos. A foto, por
exemplo, vem estampada na folha de respostas do candidato.

Demais infomacdes referentes as inscrigdbes serao
disponibilizadas no edital de abertura do certame

Ser4d de responsabilidade do Cebraspe a confeccdo dos
documentos de arrecadagdo das taxas de inscricdo estardo
disponiveis durante o periodo de inscricdo, de acordo com as
informacgdes bancarias a serem encaminhadas @elotratante
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Para viabilizar a emissdo dwcumento de Arrecadacéeerdo
requisitadas por este Centro informa¢cfes@ontratante

O Cebrage se exime de qualquer responsabilidade em caso de
envio tardio, errado ou incompleto de dados bancérios para a confeccéo
dos documentos de arrecadacao, sendo tal obrigacdo exclusivamente
do Contratante

Os valores pagos a titulo de taxa de inscricdocsee&olhidos
diretamente a conta bancaria indicada pé€ontratante OContratante
se responsabilizara pela arrecadacéo, pelo recebimento, pelo controle
fiscal e orcamentario das taxas de inscricdo arrecadadas, bem como por
quaisquer custos referentes aorqeesso de arrecadacdo (tarifas
bancarias etg.

N&o havera isencdo de pagamento dos valores das taxas de
inscricao, seja qual for o motivo alegado, ressalvados 0s casos previstos
no Decreto Municipal n° 17.794/2012, nas Leistdduais n°
13.153/2009 e n° 13.320/200%;usteio sera de responsabilidade do
Contratante

Seré& de responsabilidade do Cebraspe o recebimentaipload
e a andlise das solicitacdes de isencdo das taxas de inscricdo.

Este Centro se responsabiliza pelacakimento de eventuais
recursos interpostos em decorréncia do indeferimento dos pedidos de
isencdo de taxas, por meio di@k especifico no endereco eletrénico
préprio para o evento, bem como pela analise e respostas a esses
eventuais recursos.

No caso dendeferimento do pedido de isencéo, o candidato
devera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo, sob pena de nao ter
sua inscricdo noertameefetivada.

Sera elaboradoadastrode dadosespecifico para oertame que
envolvera a criacdo, a producéd e o desenvolvimentode sistema
computacionapréprio de armazenamentalasinformacf8egertinentes
aoscandidatogegularmenteinscritos.

Sera disponibilizadao ContratantePainel de Acompanhamento
das Inscricbepor meio ¢ linkde Internet com acesso restrito por meio
de login e senha.O referido acesso ndo deve ser transferido para
pessoas ou partes indevidas, sendo restrito aos membros da comissao
do certame
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As informacfes sao disponibilizadas apenas em dados numéricos
com relacdoas quantidades de inscricbes cadastradhgante o
periodo de inscricbesios pagamentos de xas de inscricdefetivados
as solicitacdes de isencdede taxas,entre outros dados relevantes
padronizados e coletados raplicativode inscricbeslo Cebraspe

Ressaltsse que este Centro, por uma questdo de sensibilidade e
ética, bem como em razdo do sigilo necessario, ndo disponibilizara
dados relacionados a concorréncia provisoéria por cargo/especialidade,
nem o detalhamento das inscricbes nesseeh pelo fato de ser uma
informacéao privilegiada. Essa informacédo sera gerada sistemicamente
apos a conclusao do processo de inscricbes

O extrato de outras informacdes ndo disponibilizadas no Painel de
Acompanhamento das Inscricdes podeek requisitadopor meio de
relatorio especifico que demandarao prazo razoavel de atendimanto,
ser acordo entre as partespbservadas a viabilidade técnica e
operacional.

Qriacdo grafica, composicédo, penalizacdo e padronizacdo de
todos os formularios de digitalizacao/interpretacdo de imagens de
documentosrelativos ao certameconfeccionadoglentro dos padrées
exigidospelos equipamentos de leitura.

Qiacdo e desenvolvimento do sistema computacionatapa
leitura e a impresséo de formularios em papel especial, 0s quais seréo
conferidos, separados e acondicionados.

O Cebraspeserad responsavel pela composicdo dhaancas
examinadoras devendo o Contratante acatar os procedimentosde
seguranga econfidencialidadenvolvidos nessa obrigacdo, quais sejam:

I.  manterexclusivamenteéaalcadado Cebraspea indicacao
dos nomes dos participantes,internos e externos, que
integremasreferidasbancasge

II. assegurambsolutosigiloquanto ao contetdo dasprovas
até o momentode suaaplicacao.

Entendese por bancasexaminadorasos grupos de pessoas
responsaveispela elaboracédo pela revisdo e pela correcdodos
instrumentosde avaliacao.

Cada membro componente das bancas examinadoras devera
assinartermo de compromisso, a fim de garantir o sigilo em cada etapa
do certamee declarar que ndo tem conhecimento da participacédo de
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parentes em linha reta ou colateral, por parentesco natural ou civil, até
3° (terceiro) grau.

Osinstrumentosde avaliacdaserdoelaboradosde acordocomas
alineasconstantesdo subitem 2.4 desta proposta

O Cebraspe se responsabilizard pelos servigcos indispenséveis a
aplicacao dos instrumentos devaliacdo de sua responsabilidade, pela
locacéo de espaco fisico, bem como pela alocacdo de recursos humanos
e materiais. Toda a equipe envolvida na logistica de aplicacao receberéa
treinamento especifico.

Este Centro providenciara o atendimento diferenciados
candidatos com deficiéncia, com vistas a proporcidhas as condi¢coes
necessarias a participacao no certame, tais como salas especiais, provas
ampliadas, em braile ou a utilizacdo de ledores, observados os critérios
de viabilidade e de razoabilided

Além disso, ficara a cargo do Cebraspe o desenvolvimento de toda
a logistica necessaria ao deslocamento dos instrumentos de avaliagdo
até o destino final, bem como a guarda de todo o material, a
organizacado e a sinalizacdo dos locais de avaliacdo, mtar@nto de
efetiva aplicacdo desses instrumentos.

O Cebraspe submetera todos os candidatos ao procedimento de
revista com detectores de metais, na entrada e saida da sala de
aplicacao e na entrada e saida dos banheiros

Adotamse mecanismos de identificdg dos candidatos que
permitem, no momento da convocagcao para a posse, verificar se a
pessoa que fez a prova € mesma gue ingressara no servico publico.

No dia de aplicagdo das provas objetiva e discursiva sera
disponibilizado atendimento de primeiros socaps (brigadistas)
segundo critérios logisticos a serem definidos pelo Cebraspe.

O Cebraspe esclarece que os valores apresentados no subitem 5.1
nao contemplamas medidas sanitarias preventivas conttaencas
infectocontagiosas Caso seja obrigatério, osmlores descritos nesta
proposta deverao ser revistos.

Este Centro providenciara locacédo de espaco fisico, organizacao,
logistica e todas as operac¢des concernentes a aplicagédo e corre¢do dos
instrumentos de avaliagdo dmertame de acordo com o atendimento
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das normas especificas do contrato, dos editais e das instrucdes
normativas relativas a cada fase dertame sendo que os locais
selecionadogoderdo ser também vistoriados por representas da
Contratante cabendelhes a aprovacdo ou ndo dos locais oferecidos
pela Contratada. Em caso de nao aprovacao, devera ser providenciada
a locacédo de outro espaco fisico, que atenda as normas especificas do
contrato, dos editais e das instru¢cdes norimas relativas a cada fase

do certame

O Cebraspe submeterd ao Contratante com antecedéncia
minima de 15 diasa relacdo dospossiveislocais de aplicacaalos
instrumentos de avaliacao para sua avaliagdo e manifestacdo quanto ao
aspecto de localizacdo, geranca e acessibilidade, com endereco
completo, para avaliacdo, sendo facultaamContratanterecusar, com
justificativa, um ou mais locais indicados e solicitar nova indicacao,
respeitando os prazos estimados no cronograma de atividades do
certame

N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, exceto
em situacdes especificas previstas neste instrumento. A utilizacdo de
profissionais envolvidos no planejamento, organizagéo e realizagdo do
certame como membros da banca examiuaa e fiscais que ndo sejam
funcionarios celetistas do Cebraspe, mas mantenham vinculo com este
Centro, sera permitida, desde que as suas expensas e sob sua inteira
responsabilidade.

O Cebraspe esta autorizado a subcontratar servicos relacionados
a execué@o do contrato, incluindo a contratacdo de colaboradores,
transporte de materiais, fornecimento de alimentacao, locacdo de
espacos fisicos e equipamentos necessarios. A atuacao de profissionais
no planejamento, organizacdo e execucdo ckrtame conforme
descrito, ndo sera considerada subcontratacao.

A segurancado certame é planejada considerandse aspectos
estratégicostaticose operacionaisNo Anexo | encontramsedescritos
osprocedimentosde seguranc¢dplano de seguranca)seremutilizados
naexecucaalosservicos.

Casosejade interesse ddContratante podese se agendavisita
técnica a sede do Cebraspe para conhecimento das instalacdes e
verificacdo de processos e metanos de seguramagadotados pela
Instituicaa



C,/ Cebraspe

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo
e Selegdo e de Promogéo de Eventos

Além dos diferenciaislescritosno Anexo I, informa-se o que
segue.

O Cebraspe possui expertise acumulada em anos de experiéncia
na area de planejaento e execucdo de selecbes, avaliacbes e
certificacdes em todo o pais. Instituicbes como o Superior Tribunal de
Justica (STJ), o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o Ministério Publico
da Unido (MPU), o Departamento de Policia Federal (DPF), o
Departament de Policia Rodoviaria Federal (DPRF), a Agéncia Brasileira
de Inteligéncia (ABIN), adtituto Rio Branco (IRBR/MRE)Defersoria
Publica da Unido (DPW AdvocacieGeral da UnidagdAGU) e o Banco
Central (BCB)encontramse entre as renomadas institdigs que ja
contrataram 0s servigcos e 0s produtos deste Centro, o que demonstra
sua credibilidade e o respeito alcancado na execucao de suas atividades
finalisticas.

A reputacdo do Centro asserte, ainda, no respeito que
alcancou junto aos diferentes @&gs das administracbes publica
federal, estadual e municipal, bem como do judiciario e do legislativo
brasileiros, instituicdes de relevancia e credibilidade nacional. Os editais
resultantes dessas contratacfes estdo disponiveis para consulta no
Portal doCebraspewww.cebraspe.org.br/concursos

O planejamento do certame €& desenvolvido por equipe
especializadee envolve aelaboracdode cronogramadetalhado de
atividades. Esse planejamento € realizactom base nas premissas
edabelecidas na contratacdo e nas expectativas identificadas na

interacdo com o representanteodContratante.

Elaborase, igualmenteplano de comunicacéao melacionamento
com o Gontratante, documentoque norteara o acompanhamento e o
desenvolvimento dosesvicos.

O Cebraspe também conta com equipe especializada na
elaboracdo dos editais de abertura e de resuldem como dos
comunicados que serédo publicados em Diario Oficial e divulgadsiteno
do Centra Os editais&o confeccionados por meio de processo proprio
e controlado. S&o realizadas reunibes por videoconferéncia para
apresentacao da equipe e dos procedimentos preparativosetiame

Jatestados e aprovados em outr@grtames destacamse entre
os sistemado Cebrape:
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sistema de inscricdo esitena Internet com ambiente segure
zona deacesso restrito ao candidato;

sistema de recurso eletronico, com programacao de horario de
inicio e de término;

sistema de consultandividual ao local e horario de provas;

sistemalogisticode distribuicdo e alocacdo de candidatos nas
salas;

sistema de montagem automatica de provas;

sistema de embaralhamento dpiestdes, com geracao de tipos
diferentes de provas

sistema inteligentede impressao personalizada de provas com
nome e foto do candidato;

sistema de monitoramento por cameras de video e controle
biométrico de acesso aos ambientes sigilosos.

A equipe de trabalho exterrdo Cebrasp& composta por mais de
600 mil colaboradores ativos e estd presemtas 27 unidades da
federacdo Essainclui profissionais que atuam como Coordenadores
Municipais,Coordenadoresle Aplicagcéo, Chefes de Sala, Fiscais de Sala,
Inspetores eo pessoal que lida com oservicos de andimento
especializad@oscandidates. Essa equipe é constantemente avaliada e
capacitada presencialmente ou por ferramentas de comunicacdo a
distanciapara o exercicio de suas fungoes.

A infraestrutura operacional e logistica do Cebraspeliistae
procura se adequaas necessidades e especificidadis um pais de
dimensdes continentais.

O processo de preparacdo sidocas de provas segue as
orientacdes contidas nas instru¢des de aplicacdo de pravaexp 1) e
inclui visitacdo prévigara \erificac@® das condi¢cdes do espaco fisico.

O Cebraspe posswrafica prépriacom maquinas digitais que
possuem capacidade nominal de aproximadamente 967.680 paginas A4
por dia, ou seja, em torno d&20.960 paginas por hora. A grafica esta
instalada na sede do Centro e conta com rigorosos procedimentos de
seguranca, necessarios ao sigilo exigido pelas atividades finalisticas da
Organizacao.

A producédo de provas utiliza tecnologia propri@lesenvolvidae
aprimorada ao longo dos anos, qpermite o embaralhamento das
questbes. A provas apenas saanontadas em suas versoes finais no
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ambiente da grafica, sendo possivel também criar quantos tipos de
provas sejanmecessarios

O material produzido passa pprocesso de organizacdanda na
fase de préaplicacdo. Ee processp realizado pela Supervisdo de
Organizacdo de Material (SOM) sensivel e requer cuidados de
seguranca. Nesse momento, o material para aplicacdo é classificado em
material sigiloso(cadanos de provase folhas de resposfa e em
material administrativo(atas, listas de presencajnalizacdes ety.
Ainda hao material auxiliar do aplicadordetectores de metais,
cartazes, listas de candidatos para afixacdo nos locais de prova,
crondmetrode papel, canetas, fitaadesivas etc.

O material sigiloso de aplicacdo, que ja esta acondicionado nos
envelopes lacrados, primeira camada de seguranca, €, nesse momento,
acondicionado em malotes de lona, fechados com lacres numerados de
aco, padrao Cebgspe, destinados a cada unidade de aplicacéo,
denominada Coordenacao. O contetudo dos malotes é relacionado em
listas de controle. O controle é realizado por meio de leitor digital
(pistola). Organizados os malotes de todas as coordenagdes, conforme
0 proceso antecedente de designacao de salas para os candidatos, o

material é preparado para a fase logistica do transporte.

No transporte, é colocada mais uma camada de seguranca: 0S
malotes saacondicionadogm sacas de lona azul, fechadas com lacre
de aco nurmerado. Separadas as sacas por coordenacdo, elas sao
identificadas conforme o destino que devem tomar e sao
O2yFSOOA2Yy I R2a 2& R20dzYSyid2a RSy2YAyl
GhNRSY RS / KS3IRIE¢OD

No despacho dos malotes, via transporte terrestre ou aéreo, sera
adidonada nova camada de seguranca com a designagcao de um agente
de seguranca para acompanhar o deslocamento até o local de aplicacao.
No local de aplicacdo, o material € entregue ao Coordenador de
Aplicacdo de Provas. Ao chegarem ao local de aplicacdo, tmmagn
sacas sdo abertas. O material acondicionado nelas € retirado e
conferido, sendo relatado a Coordenacéo de Seguranca do Cebraspe as
condicbes em que chegaram ao destino. Confesenos lacres de
identificacdo com as listas de controle. Os malotes sumpodem ser
abertos pouco antes do inicio das provas e na presenca de duas
testemunhas candidatos e do coordenador de aplicacdo, que assinam
ata de abertura dos malotes, constatando sua inviolabilidade

Nas cidades de aplicacdo, exceto Brasilia/DF tepr@dotada pelo
Cebraspe € a utilizacao de hotéis para a hospedagem dos colaboradores
e guarda do material de aplica¢c&0.hotel deve contar com estrutura
para atividade de trabalho, sala de reunido e local adequado para
guarda @ material sigilosp que serd monitorado e controlado
presencialmente e ininterruptamente por agente de seguranca.
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Os envelopes de provas sdo organizados por sala e entregues pela
Coordenacé@os chefes de salas que seguem as orientacdes constantes
das instrucdes e dos roteiros de aplicacdo de provas.

Os cartdes e folhas de resposta sdo desidentificados ao serem
recolhidos em sala de aplicacdo. Em seguida, sdo entregues em envelope
especificgpara a Coordenacao de Aplicacao de provas, que confere todo
0 material.

Com a chegada do material na sede do Cebraspe, todas as folhas
de textos definitivos e folhas de respostas, ja desidentificadas, sao
escaneadas e interpretadas em ambiente sigilosonaerial fisico é
guardado em local seguro. As imagens geradas impedem qualquer
alteracao, permitindo correcéo das folhas de respostas por leitura digital
e a correcao das redacbes mediante sistema informatizado, sem que os
corretores tenham contato fisiocmom o material original.

O retorno dos materiais de prova e a digitalizacao desse material
aplicado sdo acompanhados por profissionais de seguranca

O processo de impressdo e de preparacdo dumteriais é
acompanhado deigorosos procedimentos deeguranca que garantem
o sigilo necessario das provas e dos materiais de aplicacdo de provas.
Esses procedimentaambémmitigam os riscos de falhas na impresséo
ou de falta de material. De todo modo, aso seja necessaria a
substituicdo de provas ou cartdes e folhas de respostas, o Cebraspe
encaminha para a CoordenacaoAgicacdo materiais reservas (provas,
cartdes e folhas de respostas), os qusd® submetidos também aos
rigorosos procedimentos de garanca que gardem seu sigilo A
utilizacdo de qualquer material reserva é registrada em ata de sala e de
coordenacao para posterior averiguacao e controle.

Os Coordenades sdo pessoas experientes no processo de
aplicacédo de provaslesmonitoram e contrchm toda aaplicagéo ds
provas incluindo a orientacédo derientam os chefes e fiscais dala.

Todos os colaboradoresnvolvidos naaplicagcdo passam por
capacitacao aes da realizacdo das provas capacitacdes presenciais
estdo completamentalinhadascom osconteudos disponibilizados na
plataforma AVA(Ambiente Virtual de Aprendizagem® controle de
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participacdo, acesso e desempenho dos colaboradores alocados por
evento € realizado por equipes municipais e da sede do Cebraspe.

Nos ultimos 3 anos, foram promovidos 63 cursos EAD em eventos,
abrangendo uma média de 57 mil colaboradores externos, o que
corresponde a cerca de um milhdo cento e quarenta mil horas de
capaitacbesa colaboradores externos do Cebraspe

O processo de identificacdo dos candidafmsie comecar o
momento da inscricdocom a coleta dfoto do candidato. Essa foto
pode ser impressa no instrumento de avaliacdo complet@ando a
personalizgdo da prova que ja contéms dados dos candidatos.aN
aplicacao de provass fiscais coletam asghiais de todos os candidatos
bem comouma frase Essedois elementos de identificaggamdemvir a
ser utilizados em processo de vecihcdo e comparagdo CcoOs NOVOoS
dadosdos candidatogoletados em momento posterior.

Observados os procedimentos estabelecidos no Anexo | desta
proposta,o Cebraspeae responsabilizara pela analise e confirmacéo das
digitais detodos oscandidatos aprovads e nomeados nos cargofNo
orgcamentoapresentado nesta proposta estdo previstoscastospara
essa andlise, com excecao da verificacdo grafoté¢mase escrita pelo
candidato)

Aequipe do Cebraspe dedica especial cuidado aos candidatos com
deficiéncia, de forma a garantir equidade na realizacdo das avaliacdes
Todosos colaboradores que atuanosservicogle atendimento especial
precisam comprovar qualificacdo técnica e participar clsacitacdes
exclusivas, por evento, disponibilizadas Weoodle Entre esses
atendimentos estdo @uxilio leitura,as provas adaptadas (ampliadas,
superampliadas, em brailegutilizacdo de computadores cosoftwares
DosVox, Jaws, Virtual Visiamprograma editor de texto sem corretor
ortogréfico, o intérprete de libras,a leitura labial, o auxilio no
preenchimento do caderno de respostasimitindo-se ainda o uso de
uso de protese auditivaa maquina braileps 6culos escurosa puncéo,
areglete osoroban,abomba de insulinaas lactantesetc., observados
os critérios de viabilidade e de razoabilidade.

O candidato devera apresentar, no momento da inscricdo
preliminar, requerimento de tecnologias assistivas, ajudas técnicas,
apoios, recursos e/ou amodacdes especiais, quando assim sua
condicao o exigir, nos termos do Edital de Abertura.
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O Cebraspe, no seu programa de planejamento de seguranca
adota, para cadacertame medidas preventivas narea inteligéncia
Antes da aplicacdo, o nucleo de inteligéncia da Coordenacdo de
Seguranca realiza o levantamento dos candidatos inscritos para o
certame considerando seu histérico em outros processos aplicados pelo
Cebraspe. Identificarae os que t#m historico de eliminacdopor
atividades ilicitas. Esseandidatosornam-se alvos de maior atencéo e
monitoramento durante o processo de aplicagao, evitando que venham
a atentar contra a lisura do certame.

Para o acesso fisico a gréfica, todos os colaborad®@o
submetidos a diversos procedimentos de seguranca, tais como: triagem
de seguranca, sem remover a roupa fisicamente ou ter contato fisico, o
colaborador é submetido a escaner corporal que analisa o corpo inteiro
com feixe de luz e gera imagens para dmpositivo que permite
detectar objetos no corpo, materiais nos bolsos ou colados ao corpo;
verificagdo com detectores de metais; além de revista por seguranca.

Além disso, este Centro possui diversos mecanismos de seguranca,
controle e sigilo, os quaisdo descritos ao longo desta proposta de
Servigos.

Os servicos de correcdo dos instrumentos de avaliacdo
compreenden a criacdo,a producaoe o desenvolvimentade sistema
computacionable armazenamentale dadose, ainda, a conferénciadas
folhasde frequénciacomasfolhasde respostasa checagendasfolhas
derespostaspartir deumaduplaleituradosdocumentodigitalizados.

Seraresguardadaa nao identificacdodo candidato durante o
processade correcaoou de revisdodosinstrumentosde avaliacao.

Estéprevistaapossibilidade de interposi¢édo de recursos contra 0s
gabaritos oficiais preliminares dpsovasobjetivas e contra o resultado
provisorio das demais fases. Tal atividade envalamalise, por banca
examinadora especializada e a elaboracdo de respostas aos recursos
eventualmente interpostos, ocasido na qual serdo observados o0s
procedimentos descritos seguir.

Para dar maior transparéncia amrtame e visando facilitar a
interposicdo de recursos, os candidatpsderdo sair da sala de
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aplicacdo cono caderno de provas no decurso dos ultimos quinze
minutos anteriores ao horario determinado para o térmirasgrovas.

Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo
divulgados na internet, no endereco eletréniaavw.cebraspe.org.br
em data a ser determinada no edital de abertura @tame Nessa
mesmadata, serdo disponibilizados no mesmo endereco eletrénico, por
meio de consulta individual, os cadernos de provas. ISso pequées
candidatos que ndgairam conp caderno no dia das provas possam
exercerigualmenteo direito de recorrer.

O candidato ga desejar interpor recursos contra os gabaritos
oficiais preliminares das provas objetivas e demais fases dispora de
prazo especifico e estabelecido em edital para{azé

O Cebraspe desenvolvera Sistemas Eletrénicos de Interposicao de
Recursos. Para reger, o candidato devera seguir as instrucées neles
descritas. Serfossibilitado aos candidatos, para efeito de recurso das
provas objetivas, a apresentacdo das raz0es para a alteracdo e(ou)
anulacdo do gabarito preliminar. Sera possivel, também, aptasen
argumentos pela manutencdo dos gabaritos oficiais preliminares.

Todos os recursos serdo analisados e as justificativas das
alteracdes/anulagbes de gabarito serdo divulgadas no endereco
eletronico do Cebraspe.

Vale destacar que, se do exame de recursssiltar anulacdo de
item integrante das provas, a pontuagdo correspondente a esse item
sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem
recorrido. Se houver alteracdo, por forca de impugnacdes, de gabarito
oficial preliminar de questéo iagrante de prova, essa alteracao valera
para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

As formas de interposicdo de recursos contra 0s resultados
provisorios nas demais fases serdo disciplinadas nos respectivos editais
de resultados proviios.

Em caso de empate na nota final oertame serdo utilizados os
critérios a seguir expostos no desempate da nota final:

Tiver idade igual ou superior a 60 anos, até o ultimo dia de
inscricdo nesteertame conforme artigo 27paragrafo unico,
daLein®10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

Obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos
Especificos;

Obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de
Conhecimentos Especificos;
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Obtiver a maior notana prova objetiva de Conhecimentos
Basicos;

Obtiver a maior nota na prova discursiva;
Tiver maior idadeg

Tiver exercido a funcéo de jurado (conforme art. 440 da Lei n°®
11.689, de 9 de junho de 20@86digo de Processo Penal.

Os critérios poderao altedms no edital de abertura, observadas
as disposicoes legais a respeito do tema.

Serdo encaminhados os resultados clertame ap6s a devida
andlise dos recursos pertinentes aos instrumentos de avaliagdo, em
listagens e relatorios (@borados em Excel am outro softwarea ser
definido por acordo entre as partes), via midia digital, de acordo com as
especificacdes a seguir.

l.  Relagdo em ordem alfabética e em ordem de classificacao
com as notas de todos os candidatossesass respectiva
situaggesno certame

[I. Relatério com os dados pessoais (nome, numero de
inscricdo, endereco, telefone etc.) dos candidatos
aprovados, para convocagao e posse.
ha NBftFGsNAR2ad S fAadr3ISya aSNhz SycC
no prazo de atd5 diasuteisapds o resultado finallo certame

Cumpre esclarecer que as classificacbes dos candidatos sé&o
geradas via sistema e o0 processamento do resultado, com a geragéo da
classificacdo dos candidatos aprovados, €é feito com base
exclusivamentenas notas por eles obtidas, contidas no banco de dados
do evento. A classificacéo, por sua vez, segue a ordem decrescente das
notas finais dos candidatos ncertame nos termos do edital de
abertura do certame e dos normativos legais aplicaveis.

Nesse sentido, este Centro informa ndo ser possivel elaborar um
edital com a reclassificacdo de candidatpgee porventura solicitem
reposicionamentafinal de fila, tendo em vista que o sistema utilizado
para gerar a classificagdo nao permite que um candidato com uma nota
superior tenha uma classificacéo inferior a outro candidato com nota
menor.
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Com efeito, ndo é demasiado destacar que eventuais pedidos de
final de fila causam inseguranca juridica ao certap@s como o
certame ja teve seu resultado final divulgado, a cada solicitacdo de
reposicionamento/final de fila, haveria a necessidade de reclassificacao
e alteracdo desse resultado.

Destacase, ainda, que a solicitacdo dgposicionamentdfinal de
fila esta diretamente relacionada a nomeacaoaeposse que saode
responsabilidade do Contratante. Dessa forma, eventual
reposicionamento do candidato devera ser tratado
administrativamente pelo Contratante com a elaboracdo de ung#
lista de classificacd@om a reclassificacdo apenas dos candidatos que
solicitarem final de fila, sem que sejam alteradas as notas dos demais
candidatos aprovadosu os editais de resultados divulgados na pagina
do certame o que atenderiaquando aplicavet conforme o casoaos
termos do § 4° do art. 22 da Instrugdo Normativa n°® 2, de 27 de agosto
de 2019, do Ministério da Economia.

O Cebraspe apresenta abaixo as especificacbes dos servigos a
serem executados por sua Assessoria Juridica.

Envio de subsidios nessarios a confeccdo de respostas a
eventuais acfes extrajudiciais e judiciais intentadas em desfavor do
Contratante que tenham como objeto, estritamente, as fases de
responsabilidade deste Centro na realizacdo do processo seletivo.

Essas informacdes ser prestadas via oficio encaminhado ao
Contratante ndo sendo de responsabilidade do Cebraspe, em hipétese
alguma, a elaboracao de defesas, recursos ou quaisquer outras pecas de
manifestacdo, tampouco serdo efetuados protocolos de documentos,
com excecao @s casos em gue a demanda seja intentada diretamente
em desfavor deste Centro.

As informacfes necessarias a confeccdo de respostas aos
processos extrajudiciais e judiciais intentados em desfavor do
Contratante bem como quaisquer subsidios para elaboragio
respostas referentes aocertame objeto desta proposta, serdo
encaminhados por meio de oficio assinado de forma eletrénica ou
digitalizado, com os respectivos anexos, e enviados exclusivamente por
e-mail.

As informagbes devem ser solicitadas pefontratante
exclusivamente por meio de oficio, enderecado a Dirdgacal do
Cebraspe, que subsidiardo as respostas aos recursos administrativos e
as acoes judiciais propostas em desfavoCdatratante 0os quais serao
respondidos, a contar do recebimento do aficnos prazos a seguir
relacionados, ressalvados os casos em que for estabelecido prazo
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menor ou maior, seja por forca de lei ou por determinacéo judicial, ou,
ainda, os casos em que for acordado expressamente entre as partes
outro prazo.

I. Até a primeia metade do prazo determinado judicialmente, a
contar da ciéncia do ato judicial,

II. Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia do ato judicial,
guando n&o assinalado prazo;

lll. Até 1 (um) dia antes de findo o prazo determinado
administrativamente, @ontar da ciéncia do ato administrativo;

IV. Até 10 (dez) dias duteis, a contar da ciéncia do ato
administrativo, quando néo assinalado prazo.

As solicitacdes de subsidios juridicos, especificadas no subitem
referente a Assessoria Juridica, deverdo seraglas e acompanhadas
diretamente com a Coordenacao Juridica deste Centro, por meie do e
mail: cj.subsidios@cebraspe.org.br.

O Cebraspese responsabilizarde forma integral por eventual
inclusdode candidatossub judice nas fasesde sua responsabilidade,
quando essa inclusdo decorrer de falha na execucdodo servico
imputadaexclusivamente este Centro,resguardado®s principiosdo
contraditérioe daampladefesa.

Este Centro informa que ndo sera responsavel por candidatos sub
judice cecorrentes de interpretacdes legislativas posteriores e/ou por
decisdes judiciais que contenham interpretagbes legislativas
posteriores a publicacdo do edital normativo do certame seletivo,
cabendo ao Contratante analisar os termos desta proposta técmica d
prestacdo de servicos e validar os critérios de convocacdo e de
resultados expostos no edital de abertura, principalmente quanto a sua
adequacao a legislacdo vigente e aplicavel. Cabera, ainda, ao
Contratante o envio de toda legislacdo aplicavel ao cegtantes da
elaboracdo do edital de abertura. Apés a avaliacdo e validacdo, pelo
Contratante, dos critérios dispostos na proposta e no edital ndo sera
possivel alegar responsabilizacdo para o Cebraspe por eventuais
guestionamentos ou decisdes administraffagiciais que contemplem
modificacdo de entendimento interpretativo das normas.

Nasdemaishipétesesde inclusdode candidatossub judice cuja
causa nao for imputada a nenhuma das partes, o Cebraspese
responsabilizaraté o quantitativo limite de 10% (dez por cento) do
total de candidatosconvocadogaraa respectivafasea serrealizada,
restritaao momentode aplicagcaadafase.

Caso o0 quantitativo limite de candidatos sub judice seja
ultrapassadoou em casode haverreaplicacdoparaa mesmafase, o
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Contratante devera providenciar Termo Aditivo ao Contrato a ser
firmado a fim de manter o equilibrio econémicafinanceiro, arcando
com os custosdos eventuaiscandidatossub judice excedentes Para
tanto, o Cebraspeapresentara, na oportunidade, os custos e a
justificativadessegpor meio de planilhade composicaale custos.

Este Centro esclarece que as convocacfes de candidatos
judicendo serao realizadas por meio de Edital, salvo se houver decisao
judicial expressa nesse sentido e observada a razoahlslidada
proporcionalidade dessa medida. Essas convocacfes serdo realizadas
somente por WhatsApp,-mail, telegrama e SMS

Antes da aplicacdo das provas, essas serdo acondicionadas,
imediatamente apds a impressao, em embalagens plasticasaspe
com fechos de segurancas inviolaveis, bem como armazenadas em sala
cofre propria, absolutamente seguras, com vigilancia 24 horas e entrada
restrita, até as datas de aplicacao.

Apdbs aaplicacdo das provas, as folhas de resposta, de frequéncia
e as denais planilhas de todos os candidatos serdo guardadas por um
prazo néo inferior & (trés) anos contado a partir da homologacéao do
resultado final do certame, em ambiente proprio. Apos o praz@de
(trés) anos caso nao existam acoes judiciais refereesertame e se
o Contratantendo manifestar interesse pela retirada do material (com
transporte as suas expensas), 0 material relativo as folhas de respostas
dos candidatos sera descartado

Em caso de duvida, omissdoou contradicdo entre as regras
estabelecidasem edital, ou em seus anexos,ou em comunicados,
instru¢cdes normativas, ou em qualquer outro instrumento que
regulamenteo certame asdecisdegeparatoriasdeverdoserdiscutidas
e avencadagntre o Cebraspee 0 Gontratante, estabelecendacordo
gue seraratificadopor meio de oficio.

A execucdo dos servicos objeto desta proposta, bem como os
casos omissos, regulae-do pelas obrigacbes aqui expressas, pelo
contrato de prestgdo de servicos e pelos preceitos de direito publico,
aplicandese, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposicdes de direito privado, na forma da Lei.
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O Cebraspe respondera por quaisquer danos ou prejuizos
provenientes da execucdao irregular do contrato, correndo as expensas
deste as correspondentes despesas, no todo ou em parte, de servicos
em que se verificar vicios, defeitos ou incorrecdo durante ais apia
prestagao.

N&o serd considerada execucdo irregular (parcial ou total) as
intercorréncias ocorridas durante a execucao do evento objeto deste
instrumento de contrato, tais como erros em editais, célculo de notas e
avaliacao de candidatos que concamr@elos sistemas de cotas, desde
que tais intercorréncias sejam tempestivamente resolvidas e nao
comprometam o resultado final do evento ou causem prejuizo
financeiro acContratante considerada a natureza dos servigcos a serem
prestados e a previsao tacite que pode haver equivocos superaveis
nas avaliacdes e nos calculos de notas, o que se evidencia com a
existéncia de fase recursal em cada etapa/fase.

As partes (Contratado e Contratante) ndo responderdo pelo
descumprimento ds obrigacdes ou prejuizos resultantes de caso
fortuito ou forca maior, na forma do art. 393 do Codigo Civil Brasileiro,
caso em que qualquer das partes pode pleitear a rescisdo contratual.

O periodo de suspensdo dos servicos decorrente de eventos
caracteizados como caso fortuito ou forca maior serd acrescido ao
prazo contratual. Durante esse periodo, as partes suportardo,
independentemente, suas respectivas perdas.

Ocorrendo circunstancias que justifiquem a invocacdo da
existéncia de caso fortuito ou dera maior, a parte impossibilitada de
cumprir a sua obrigagéo devera dar conhecimento a outra, por escrito e
imediatamente, da sua ocorréncia, da sua justificativa e de suas
consequéncias.

Se as causas de suspensao perdurarem por mais de 60 (sessenta)
dias consecutivos, qualquer uma das partes podera notificar a outra, por
escrito, para o encerramento neste instrumento de contrato, sob
condi¢cOes idénticas as estipuladas acima, resguardados o direito de
ressarcimento do Cebraspe pelos servicos executadofservados,
ainda, o direito de rescisdo unilateral da Adstracdo Publica,
consoante legislacao vigente.
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n®FRONAIRZERFANI OF YOS

Serao de responsabilidade @@ontratanteo envio e o 6nus das
publicacdes, ndiario Oficial da integra dos editais de abertura; de
convocacoes, resultados provisorios e definitivos de todas as fases do
Processo Seletivo; do resultado final do certame; e de todas as
eventuais retificacdes.

Todos os editais e comunicados terdo sua inteljgponibilizada
no endereco eletronico http://www.cebraspe.org.br.

O Contratantedevera abstesse de elaborar e/ou divulgar editais,
comunicados, formulérios, cadastros e listagens sem a expressa
anuéncia do Cebraspe e noticiar, com antecedéncia, acereawo dos
competentes editais a imprensa oficial.

O Contratanteseresponsabilizar@elo fornecimentode todasas
informacBesecessariaarealizacaalo certame taiscomoalegislacéo
atinente ao processaseletivo, nimerode vagasdescricdadas funcbes
comindicacdoda localizacaadasvagas remuneracéofequisitospara
provimento,bem como,outrasinformacdeselevantesao certame

Os valores pagos a tltude taxa de inscricdo seréo recolhidos
diretamente a conta bancaria indicada p€lontratante OContratante
se responsabilizara pela arrecadacéo, pelo recebimeyeto controle
fiscal e orcamentéario das taxas de inscri¢cdo arrecaddmas como por
quaisquer custos referentes ao processo de arrecadacétarifas
bancérias etg.

Fica estabelecido que o pagamento da taxa de inscricdo nao sera
devolvido, exceto em caso de cancelamento da realizagcéo do certame e
quando o candidato realiza uma Unica inscrigipaga duas vezes a
mesma Guia de Recolhimento.

Ressaltase que na hipotese de devolucao das taxas de inscricao
em virtude de culpa exclusiva dos candidatos, deveréo ser abatidos os
encargos bancarios e despesas operacionais referentes ao
procedimento deadevolugéo.

Este Centro informa que, em raz&o do recolhimento das taxas de
inscricdo ser uma responsabilidade @ontratante cabe a este efetuar
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as eventuais devolucdes e analisar a pertinéncia dos pedidos conforme
procedimento a ser indicado em edital dbertura do certame.

Demais informacdes a respeito do procedimento mencionado
acima constarao do edital de abertura do certame.

Para a confec¢cdo do documento de arrecadacédo das taxas de
inscric®, que estara disponivel durante o periodo de inscricdo, o
Contratante sera responsavel pelo envio das informacfes necessarias,
bem como pela validacdo dos referidos documentos de arrecadagéo,
sendo necessario informar:

Nome da Instituicdo que constara Bomcumento de Arrecadacéo;
CNPJ;

Numero e nome do banco envolvido na transacgéao financeira,
NUumero e nome da agéncia bancaria;

NUmero da conta bancaria para recebimento das taxas de
inscricao;

Numero de convénio com o banco, com os devidos numero de
digitos;

Carteira/variacao; e

Numero de telefone e nome do técnico responsavel no banco, a
ser informado posteriormente.

O Contratanteencaminhard, com até 20 dias de antecedéncia do
inicio do periodo de inscricdo, as informacfes necesséarias para a
confeccdo dosdocumentos de arrecadacdo e providenciard a sua
validacdo com até 10 dias de antecedéncia do inicio do periodo de
inscricdo. Caso esses prazos ndo sejam cumpridos, sera feita a
compensacdo em numero de dias de atraso em relagéo as datas para
divulgacao dedital de abertura do certame e das provas iniciais.

Caso o Contratante envie o0s dados necessarios para a
disponibilizagdo do documento de arrecadacdo das taxas de inscri¢cao
em desacordo com a formatagcéo, com dados incompletos ou fora do
prazo estabelecidoo Cebraspe ndo podera ser responsabilizado pelos
possiveis atrasos na disponibilizacdo deste documento aqueles que
pretendem se inscrever no certame.

Ressaltese quendo serd admitida para o sistema de inscri¢cdo a
emissdo de Boletos Bancéarios ou Guias &ecolhimentos que
facultem ao candidato a alteracdo oo preenchimento de dados
relacionados adentificagdo ou aos valoresO sistema de pagamento
vinculado acContratantedevera viabilizar a geracdo automatizada das
informagdes conforme os dados do sista de inscricdo deste Centro.
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O Cebraspe nao se responsabilizara pelo eventual prejuizo na variacao
dessas informacdes decorrente do formato de dados variaveis na
geracao do boleto bancario.

Ser& de responsabilidade doontratante a disponibilizacdo do
acesso aos arquivos bancarios de pagamento das taxas de inscricdo para
confirmag&o, por parte deste Centro,ssolicitacdes de inscrigdes.

O Contratante no caso de utilizagdo do Banco do Brasil, devera
conceder aoCebraspeacesso aos arquivos de retorno no padréo
Febraban relativo as inscricbes efetivamente pagas diariamente,
disponibilizando para tanto as chagesenha atribuida exclusivamente
para o mencionado acesso.

O acesso aos dados bancarios a que se refere o item anterior
dizem respeito, tdssomente, aos dados dos boletos de pagamento de
candidatos inscritos e a quantidade de inscricdes efetivamente pagas
sendo expressamente vedadas quaisquer consultas a outras
informacdes que ndo essas.

Os pagamentos que apresentarem quaisquer problemas durante
0 processamento bancario deverdo ser enviados para analise do
Cebraspeaté o primeiro dia util apés o términoodperiodo regular
previsto para o pagamento da(s) taxa(s) de inscri¢ao.

Sera de responsabilidade @ontratanteo encaminhamento de
base consolidada com todos os registros de pagamentoades bem
como dee-mail com a confirmacdo de conclusdo do envio diario dos
arquivos de pagamento das taxas de inscri¢ao.

A base consolidada devera conter, no minimo, para cada
pagamento, o valor pago, o nimero do codigo impresso no documento
de arrecadago e a data de pagamento.

O arquivo supracitado devera ser encaminhado em no magimo
dias Uteisapos o término do periodo regulamentar de pagamentos.
Ressaltese que a inobservancia do prazo acima mencionado podera
comprometer todo cronograma de execugdm evento, em especial, as
informacdes de local(is) e horario(s) de prova e a data de aplicacéo das
provas.
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Sera de responsabilidade @ontratantea realizacao integral da
avaliacdo Iopsicossocial dos candidatos concorrentes as vagas
destinadas as pessoas com deficiéncia, sem dnus para o Cebraspe.

A avaliacdo biopsicossocial respeitard o que dispde a Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015, o Decreto n° 3.298/1999, alterado pelo
Decreton® 5.296/2004, a Lei n® 12.764/2012 e a Lei n° 14.126/2021,
observados, ainda, os dispositivos da Convencao sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e seu protocolo facultativo, ratificados pelo
Decreto n°® 6.949/2009, bem como o Decreto n® 9.508, ded24
setembro de 2018, e suas alteracoes.

O Contratante se responsabilizara, também, pela analise e
elaboracao de respostas aos eventualmente recursos interpostos contra
o resultado provisério na avaliacdo biopsicossocial. Os recursos seréo
recebidos via sé do concurso, sendo disponibilizados @ontratante
login e senha para acesso e resposta aos recursos.

Demais informacfes a respeito dessa avaliacdo constardo do
edital de abertura do certame e do respectivo edital de convocacéao.

O procedimento administrativo de heteroidentificacédo
complementar a autodeclaracdo dos candidatos negros (pretos e
pardos) sera realizado pef@ontratante sem 6nus para o Cebraspe

OContratantese responsabilizara, tambémelo recebimentwia
internet e analise dos recursos interpostos pelos candidatos nao
considerados negros; pela elaboracao das respectivas respostas; e pelo
envio dos subsidios necesséarios a confeccdo de respostas a possiveis
acOes judiciais relativas a fages recursoserao recebidos via site do
concurso, sendo disponibilizados &@wntratante login e senha para
acesso e resposta aos recursos.

Demais informacdes a respeito desse procedimento constarédo do
edital de abertura do certame e do respectivo edital de convocagao.

A lista com os nomes e enderecos dos possiveis locais de aplicacéo
das provas objetivas devera ser avaliada fi&atratante no prazo de
até 5 (cinco) dias a contar da data de sua indicagao.

Serdo considerados validados locais indicados pelo Cebraspe
caso ndo haja manifestacdo expressa @ontratante no prazo
supracitado.
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No dia da aplicacdo das provas podesar permitido o
acompanhamento do certame pelos membros da Comigtéo por
agentes credenciados e habilitados como fiscais de contrato, mediante
prévia comunicacado ao Cebraspmlentificacdo nos locais de aplicacao
das provas e conforme os critérios de seguranca estabelepatasste
Centra

A Comisséao terd acesso aos loamsprova até o0 momento da
recepcéao dos candidatos, ndo sendo permitida a permanéncia nos locais
durante a realizagdo das provas. A fiscalizacdo pela Comissao deve
ocorrer de forma a nao interferir ou comprometer a responsabilidade
do Cebraspepela aplicacd das provas. Os membros da Comissao
deverdo seguir os protocolos de seguranca estabelecido® pel
Cebraspeincluindo aviso prévio dos locais que serao visitados e 0 envio
prévio dos seguintes dados: nome completanail, contato telefénico
(fixo e celula), numero de CPF e RG/dE emisséo, e utilizacdo de
cracha funcional como forma de identificacdo no local. Durante a
permanéncia nos locais de prova, é proibido o uso de telefones
(smartphones) ou de aparelhos de fotogradfau de filmagem.

O acesso daComissdo aos locais de prova serd restrito a
fiscalizacdo contratualos procedimentos de aplicacao de proeds a
recepcao dos candidatos, devido aos rigorosos critérios de seguranca e
sigilo das provas, bem como a responsabilidade excldsisi@ Centro
pela logistica de aplicacdo das provas. Os protocolos de seguranca
completos serdo enviadgmelo Cebraspeom a devida antecedéncia.

Além das obrigacBes previstas fiermo de Referéncia nesta
proposta sraode responsabilidadedo Contratante

Assumir a responsabilidade pela Avaliacdo Biopsicossocial (pericia
médica), caso ndo queira contratar este servico. O procedimento devera
ser realizado antes do resultado final do certame.

Fornecer todas as informacfes legaignstitucionais necessarias a
elaboracao e realizacdo a@ertame tais como a legislacao, nimero de
vagas, bem como, outras informagdes relevantes ao certame;

Indicar representante(s) para realizar a comunicacao com o Contratado
acerca da execucéao do obgetlo contrato;

Responsabilizase pelo transporte, hospedagensemuneracdese
diarias de seu(s) representante(s), que tiverem que se deslocar para
realizar o acompanhamento ou a fiscalizacdo da execucdo desse
contrato;

Responsabilizase por @entuais satitagcdesde reclassificacdo para
final de filg a qualdevera ser feita diretamentpelo Contratante, que
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fara a reclassificacdo e o controle desses candidatos, sem albedaca
resultado final do certame;

Analisar os termos desta proposta de prestacdo servicos,
principalmente sua adequacdo a legislacéo vigente;

Fazer cumprir o cronograma estabelecido em conjunto com a
contratada;

Publicar o extrato do contrato na Imprensa Oficial;

Elaborar, validar e viabilizar o cumprimento de cronograma a ser
estabeécido em conjunto com o Cebraspe;

Validar o edital de abertura e demais editais, dentro do prazo acordado;

Absterse de elaborar, alterar e/ou divulgar editais, comunicados,
formularios, cadastros e listagens sem a expressa anuéncia do
Cebraspe;

Manter emsigilo os contatos de-mail e de telefones deste Centro néo
0s repassando a candidatos(as), pessoas ou instituicbes alheias a
relacdo contratual;

Acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos por meio de comisséo;

Atender, sempre que solicitado pelo(a) repeatante do Cebraspe, as
demandas deste Centro;

Cumprir com as atividades e obrigacdes de sua responsabilidade;
Nomear servidor para acompanhar e fiscalizar a prestacao de servicos;

No caso da contratacdo deste Centro, esse devera ser notificado das
falhas e irregularidades constatadas na execugdo do servico,
concedendo o prazo minimo de 5 (cinco) dias para que o Cebraspe se
manifeste acerca dos fatos apresentados.

Cumprir as decisdes judiciais nos prazos nelas estabelecidos.

Definir, juntamente com o Ceéispe, as acdes a serem adotadas em
situacdes n&o previstas no presente instrumento contratual;

N&o permitir a participacdo de pessoas na Comissao ou em funcodes
relacionadas a organizacao e a fiscalizacda@attame que tenham,
entre os candidatos inscrigy parentes consanguineos, civis ou afins até

o terceiro grau, bem como amigos intimos ou inimigos capitais, de
maneira que caso sejdentificado esse impedimento, Gontratante
deverd providenciar a substituicdo ou o afastamento da pessoa
impedida, a finde que se mantenha a seguranga e a lisura do certame;

Permitir o uso das marcas e do nomeGontratanteno sitio eletrénico
e no portfélio de clientes do Cebraspe, bem como em materiais de
divulgacao dos servicos objeto deste instrumento de contrato;

Arcaar inteiramente com o 6nus decorrente de eventual reaplicacdo de
prova, quando os fatos motivadores forem imputados exclusivamente
ao Contratante
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w) Compartilhar com o Cebraspe o 06nus decorrente de eventual

X)

y)

reaplicacdo de prova quando os fatos motivadoreso nirem
imputados a nenhuma das partes;

Emitir atestado de capacidade técnica em nome do Cebraspe e de sua
Equipe Técnica, com a descricdo detalhada de todos os servigos
prestados, em modelo a ser encaminhado por este Centro; e

Responsabilizase pela noreacdo dos candidatos selecionados.

a7
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5.1 Valor da prestacéo dos servigcos

O Cebraspe comprometge a organizar e a executar as atividades
relativas aos servigcos técniespecializados descritos nesta proposta,
pelos valoresa seguir expostos, conforme o numero de inscricbes
efetivadas. Considerse inscricdo efetivada a inscricdo p&ga isenta
uma vez que o Onus da isencdo sera de responsabilidade do
Contratante

NIVEL SUPERIOR
Quantidade de candidatos Variagdo Custo Unitario

n<= 500 RS 246.718,60
501 <=n<= 1.000 R$ 246.718,60 + R$47,00  X(n- 500 )
1.001 <=n<= 1500 R$270.218,60 + R$4600  X(n-  1.000 )
1501 <=n<=  2.000 R$293.21860 + R$4500  X(n- 1500 )
2,001 <=n<= 2.500 R$ 31571860 + R$4400  X(n- 2000 )
2501 <=n<= R$337.718,60 + R$43,00  X(n- 2500 )

Este Centro informa que deve ser assegurad@agamento
minimo previsto na primeira faixa da tabela de preco escalonado
apresentada acima, independentemente do nimero de inscritos e do
valor arrecadado com as taxas de inscrigcao.

5.2 Valor global estimado

O valor global estimado previsto para a realizagaoconcurso
publico, estimandese2.500 inscricdes efetivadgpagas e isentag)de
R$ 337.718,6Qtrezentos e trinta e sete mil, setecentos e dezoito reais
e sessenta centavos), conforme abaixo demonstrado.

: Valor do Servicg
Servigo Detalhamento
¢ (RS)
Consiste na tecnologia pa
. processamento das inscrigoes
dstema de gerenciamento e o L.
~ : . emissdao de relatérios g
operacéao das inscri¢cdes e resultad _— | R$ 60.066,0
resultados preliminares de todj
das provas . .
as etapas do certame, incluindg
correcao eletrbnica das provas.
Elaboragéo de editais e publicagéq Consiste na elaboracdo d
de extrato em jornais, conforme |minutas de edital de todas : R$ 70.896,1
legislacdo municipal etapas do certame e respectiv
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publicacbes em jornais, e

atendimento a legislaca
municipal. Sporte técnico €
juridico.

Consiste na elaboracdo d
guestdes da prova e analise
recursos, de acordo com prograt
Prova TeoriceObjetiva de conteddos validado pe R$ 35.21739
Comissdo de Concurso
Prefeitura Municipal de Port
Alegre/RS.

Consiste na elaboragao da prd
de acordo com o0s regramenty
dispostos no Edital de Abertura
andlise de recursos.

Prova Dissertativa R$ 521,74

Consiste na logistica para
aplicacdo das Provas TeOH|
Objetivas e de Redacd
Aplicacao das provas infraestrutura, sistema d R$171.017,2
seguranca e sigilo, treinamento
contratacao de fiscalizacéo para
provas.

Custo Total do Concurso Publico (R$)
(Para 2.500 Candidatos) R$ 337.718,6

Custo Unitario por Candidato (R$)
(Para 2.500 Candidatos) R$ 8,00

5.3 Valor das taxas de inscricao

O valor da taxa de inscricdo sera definido p€lontratante
observados os limites legais e os valores praticados em mercado para
cargo(s) semelhante(s).

Caso seja estabelecido valor de taxa de inscricdo menor do que 0s
valores unitarios apresentados pelo Cebraspevalor arrecadado seja
inferior ao valor a ser pago ao CebraspeContratante tera de
complementar o pagamento dos servicgor meio de recursos
préprios.

5.4 Metodologia do preco apresentado

O Cebraspe informgue na modalidade de precificagdo conhecida
o2Y2 & LINB ce? Saolf2yl R2é¢sx 2 LINB oe? 0
organizadora do concurso é escalonado de acordo com o numero de
candidatos inscritos. Nessa situacéo, estabekxeim valor fixo, que
independe do numerale candidatos inscritos, e um valor variavel,
proporcional a esse numero. Essa estratégia de precificacdo segue a
49
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l6gica da composicao de custos da organizadora contratada, para a qual
existem custos fixos, que independem do namero de inscrit@®mo,

por exemplo, 0s custos para elaboracao das provas, correcédo das provas
discursivas, gestéo do evento etc, e custos variaveis, que aumentam

a medida que o numero de participantes crescpor exemplo, aqueles
relacionados a impressao e transporte de proasacao de espaco
fisico, contratacdo de equipes para aplicacdo das provas etc. Nesse
formato de contratacdo, a instituicdo especializada cobra do 6rgao
contratante a justa remuneracéo pelos servigcos prestados, ou seja, por
candidato efetivamente insciot

Este Centro esclarece que o valor a ser cobrado por inscricao
excedente dentro de cada faixa apresenta valor flutuante para evitar
gue um numero inferior de inscritos da faixa subsequente apresente
valor superior a faixa de referéncia. Como 0 custo aficesenta
evolucao linear com o aumento do niumero de inscri¢cdes, justfca
variagdo dos valores a serem cobrados por inscricdo excedentes e
evidenciase a justa remuneracdo mencionada anteriormente.

Os valores descritos no item Sesta proposta serdo pagos
mediante depdsito em conta corrente danco do Brasil, na Agéncia
namero 16071, Conta Corrente numero 6.3 na forma
estabelecidano item 10do Termo de Referéncia

O Cebraspe informa &bontratanteque o fechamento oficialal
guantitativo de inscricbes efetivadas sera encaminhado até 30 (trinta)
dias apds a aplicacdo das provas obijetivas, tendo em vista as possiveis
inclusBes de inscricbes devido ao envio extemporaneo de arquivos
bancarios.

Este Centro informa, ainda, que odsaja diferenca no calculo das
faturas acima mencionadas, entre o quantitativo oficial de inscricées
efetivadas e o quantitativo de inscrigcdes preliminares, encaminhados
por essa instituicdo, essa diferenca sera ajustada na emissédo da ultima
parcela.

Ocorrendo atraso no pagamento, com base nos prazos
estabelecidos no Contrato, e desde que o Cebraspe néo tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, o valor devido sera
acrescido, a titulale compensacéao financeirde encargos moratorios
calculados sobre o valor da parcela e/ou parcelas vencidas, apurados
conforme a seguir.

EM =1x N x VJRnde:
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EM= Encargos Moratoérios Devidos
| = indice de atualizacdo = 0,00016438, assim apurado coasidi®
percentual da taxa anual de 6%:
6
_ 100

=— =—_—_ I =0,00015438
363 ! 363

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento
VP= Valor devido (valor da parcela vencida)

I

A compensacdo financeira sera incluida na fatura/nota fiscal
seguinte ao da eventual oo@ncia do atraso.

Fica definido, para todos os efeitos tributarios, que o Distrito
Federal serd o local de prestacdo dos servicos, tendo em vista que as
atividades principais objeto de eventual contrato de prestacdo de
servicos serdo desenvolvidas na sede do Cebraspe, tais cpmo:
elaboracdo, revisdo, composicdo, impressdo, acondicionamento e
correcdo das provas) elaboracgéao, revisdo, composicao e impressao de
editais, comunicados, formulérios, manuais de instrucaalastros e
listagens; iii) processamento eletronico e emissdo de listagens
referentes a todas as fases do certang; julgamento dos recursos
administrativos interpostos pelos candidatos) elaboracdo dos
subsidios necessarios as respostas em ac¢desgisdagjuizadas contra o
Contratantecom relacdo acertame
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cd® 5SOtI NI cepSa
O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocédo de
Eventos (Cebraspe) declara que:

em atencao asubitem 9.1.4 do Termo de Referéncieapacidade de seguranca
e sigilo dos materiais do concurso, conforme especificacdo de logistica e de
infraestrutura utilizada na realizacdo dos certames, de acordo com o0s
procedimentos descritos neste instrumentos, especialmente em seu Anexo I;

cumpre as exigéncias relativas ages de cargos para pessoas com deficiéncia
e reabilitados da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da Lei n® 8.213/1991
e do art. 63, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021

com base nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao
Federal, que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado;

até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorr&ncia
posteriores;

para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7.° da Constituicao
Federal, que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz

cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no Art. 429 da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

Com base nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicéo
Federal, que n&do possui, em sua cadeia ptiody empregados executando
trabalho degradante ou for¢ado;

€ instituicdo brasileira incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa,
do ensino ou do desenvolvimeniostitucional, nos termos da@5, XV, da Lei n°
14.133/2%,

nao temfins lucrativos;
detém reputacao éticeprofissional ilibada;

apresentou plano de seguranca na proposta técnica de servicos que evidencie a
utilizacdo de rigorosos mecanismos de seguranca em todas as etapas e fases sob
sua responsabilidade;

possui pessoal técnico capacitada@ndicbes de logistica compativeis com a
execucao de certame em ambito nacigniaicluindo representantes logisticos
nas capitais do pais

possui registro valido no Sistema de Cadastramento de FornecegSI€AF;
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possui assessoria juridica propria a fimassistir as ac6es judiciais interpostas,
inclusive apos o término deertame

possui experiéncia na realiz@o decertames

tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a prestacdo dos
servicos

dispde de instalacbes e aparelhamentos adeqadmara a digitalizacéo,
processamento e guarda dos materiais produzidos para a aplicacao;

Dispbe de salaofre com portablindada e com controle eletrénico de abertura
e fechamento; monitoramento por CFTV, servidor de banco de dados com
criptografia e cotroles de acesso;

Dispfe de servicos especializados indispensaveis ao transporte das provas, bem
como armazenamento, em sala cofre propria, absolutamente segura, com
vigilancia 24 horas e entrada restrita;

Dispbe de capacidade de mobilizacdo dos colaboesinecessarios a todas as
fases de sua responsabilidade, em quantidade, formagdo e experiéncia
requeridas;

Dispde de parque grafico proprio, dotado de mecanismos que garantem
seguranca na producao dos cadernos de prova e monitorado ininterruptamente
por drcuito interno de TV, com controle de acesso biométrico e possibilidade de
emissao de relatério de acesso, e de parque computacional préprio, dotado de
mecanismos que garantem seguranga, integridade, inviolabilidade e auditoria
dos dados, para elaboracdo caderno de provas, correcdo das questbes e
processamento das demais fases e etapas cdotame sala cofre para
armazenamento das provas impressas e/ou fases de preparacdo, bem como
todos os equipamentos descritos B P/PR/TR serem utilizados na realicao

do certame facultandese, desde ja, aos membros da Comissédo, a prévia
inspecéao das instalacdes e equipamentos, de forma a comprovar a seguranca na
producédo dos cadernos de prova, na elaboracéo e na correcdo das questdes.

Segue abaixo a capacidade producao grafica deste Centro:

Impressdes
Quantidade Descri¢éo . Total por dia| Total por semana
Total por hora (paginas) 8 h) (7 dias)
7 maquinas | Xerox Nuvera 288 120.960 967.680 6.773.760
6.773.760
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Capacidade de Digitalizagao

. Total por .
QuAantldade_d_e . Modelo Folha/color/600dpi/hora Horg Total por dia Total_para !
Escéneres Digitais P (8 h) dias
(paginas)
Folha A4 ou A3; Colorida ou preto
branco; Formatos de imagens
3 Kodak 15800 gerados: JPG, BMP, PDF e TIF;  20.400 163.200 1.142.400
Qualidade: 100, 200, 30004, 500 e
600 DPI
3 - - 20.400 163.200 1.142.400

M -

|
Capacidade de Interpretagcéo
. Total por . Total por
Quantidade Marca Folha/color/600dpi/hora Hora Total por dia semana
Interpretadores P (8 h) .
(paginas) (7 dias)
Independe. A aplicagdo é ajustade
34 Teleform para ler o formulario com qualquer,  81.600 652.800 4.569.600
especificacao digitalizada.
Total 4.569.600
Estacdes de controle de qualidad Capacidade/Especificacbes
20 Estacdo de trabalho com processador equivalentede18 geracéo, 8 GRAM e 2(
GB de Disco NVME
Servidores de processamento Capacidade/Especifica¢des
Blades, sendo que cada possui dois processadores XEON de 18 nucleos verd
16 368 GRAM, duas interfaces de rede 10 GBPS e duas interfaces SANBRS32
conectados a storage de disco dedicado com capacidade de 45.000 IOP

Declarase, ainda, que:

a capacidade de instalacdo atual podera ser ampliada imediatamente,
conforme a necessidade da operacéo;

se necessario, as instalagdes e aparelhament@estisposicao para vistoria.

o4
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Os custos previstos no item 5 se referem, somente, as despesas
descritas nesta proposta.

Caso haja qualquer alteracdo sera necessaria uma reavaliacdo por
este Centro do valor apsentado.

O prazo de validade desta proposta é3fe(oventd dias.

Razao SocialCentro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e
Selecédo e de Promocéo de Eventos (Cebraspe);

CNPJ18.284.407/00053;

EnderegcoSetor de Armazenagem e Abastecimento Norte (SAAN),
Quadra 01, Lotes 1115 a 1145, Edificio Cebraspe | Brabikg
70632100,

Telefone (61) 21095848, 2109%829, 21095822, 21095823
21095824e 21095826 e

E-mail: negocios@cebraspe.org.b

Para contratar os servicos descritos nesta proposta, estara a
disposicéo d&ontratante aCoordenacao de Relagdes Institucionais do
Cebraspepor meio dos telefoneg61) 21095848, 210%829, 2109
5822, 21096823, 21096824 e 21095826

Braslia, na data da assinatura

Adriana Rigon Weska
DiretoraGeral



Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo
e Selegdo e de Promogéo de Eventos

Plano de Seguranca
(Procedimentos de

Seguranca e Operacfo




L Cebraspe

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo
e Selegdo e de Promogéo de Eventos

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecédo e de
Promocdo de Eventos (Cebraspe) tem imepseocupacdes com a
seguranca de seus processos de modo a garantir a respeitabilidade e a
confiabilidade publicas. O estabelecimento da politica de seguranca
esta sob responsabilidade de uma equipe interna, denominada Comité
de Seguranca, formada por trésofissionais especializados, que se
reanem periodicamente para elaborar mecanismos de seguranca nos
processos seletivos. A seguranca é pensada em todos 0s aspectos, tanto
no que se refere a elaboracéo e aplicacédo de provas quanto em relagcéo
aos colaboradars que trabalham no Centro.

O Cebraspe se responsabilizard pela coleta de uma frase e das
digitais de todos os candidatos que prestarem as provas objeties
demais fases do evento que exigirem a participacdo presenaal q
sejam de responsabilidade do Cebradpara tanto, sera disponibilizado
campo na folha de respostas para coleta da frase e uma lamina grafitada
para coleta da digital.

Este Centro fornecera aGontratante formulario para que, no
momento da posse, sej&alizada a coleta da frase constante na folha
de resposta da prova objetiva dos candidatos aprovados no certame. Os
formularios preenchidos devem ser encaminhados para analise pelo
Contratante a este Centro, a fim de comprovar se a pessoa que esta
assumin@ a vaga no cargo publico € a mesma que realizou as provas.

Este Centro se responsabilizara pela analise e confirmacdo das
digitais de todos os candidatos aprovados e convocados para
nomeacao nos cargodNos custos apresentados nesta proposta estao
previgos os valores para essa analise.

Os resultados das analises serdo encaminhados em até 30 (trinta)
dias apos o recebimento dos formularios enviados @xatratante

No caso de apagamento ou defeito da impressédo digital do
candidato, podera ser realizadcegame grafotécnico da frase coletada
no momento da realizagdo das provas. No entanto, o Cebraspe
esclarece que nos custos apresentados nesta proposta nao estéao
previstos valores para a realizacdo do exame acima mencionado bem
como a confeccao de laudosctéicos e andlise das frases coletadas.

Se for necessério a realizacdo de exame grafotécnico da frase
coletada, sera necessario aditar o contrato a ser firmado para manter o
equilibrio econdémicdinanceiro, arcando com o0s custos dos eventuais
candidatos exedentes. Para tanto, o Cebraspe apresentara, na
oportunidade, a planilha de composicéao desses custos excedentes.
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O Cebraspe se responsabiliza, quanto as fases de sua
competéncia, pelo sigilo de todas as informacdes pertinentes ao
certame, as quais serdo processadas em ambiente préprio e altamente
confidencial.

A seguranca de cada processo € pensada com bastante cuidado.
Inicia com o sigilo das informacdes antes da divulgacdo do edital de
abertura do evento. No procedimento de elaborachs provas, tudo é
tratado com sigilo em area reservada assistida por cameras de video e
pessoal de seguranca treinado. Nessa area, ndo é permitida a entrada
de material eletrbnico, celular, carteira, chaves e o transito de
documentos € controlado rigoramente. Como procedimento
fundamental na prestacdo de servigcos, descrs®ea seguir maiores
detalhes sobre a seguranca do Cebraspe desempenhada nos eventos
em que realiza.

O Cebraspe apresenta prédio de seguranca maxima onde se
enoontram a Diretoria de Educacdo e Avaliacdo bem como a grafica
propria. Nesse prédio, € proibido ingressar com celulares, aparelhos
eletrdbnicos em geral, carteiras, chaves etc. Uma maquina (escaner
corporal) de radiofrequéncia faz a varredura completa desspas na
entrada e na saida do prédio, evitando a circulacdo de material ndo
autorizado, até mesmo papel. No minimo, duas pessoas fazem esse
controle, sendo responsaveis por possiveis averiguacfes manuais por
meio de detectores de metais e(ou) revistas.

Ha cameras visiveis e ndo visiveis nos ambientes da area sigilosa e
0 acesso as salas € feito por controle biométrico, manteselms
registros em sistema informatizado. Nesse prédio, o contato externo é
reduzido e nos setores sigilosos de elaboracdo devgwondo ha
conexdo a internet e os aparelhos de telefones fixos somente fazem
ligacbes internas. Ressalte, dessa forma, que ambiente de
processamento de material sigiloso ndo possui ligacao fisica de Internet
ou de telefonia.

Os representantes doContraante poderdo ter acesso as
dependéncias do Cebraspe, observados os padrdes internos de
seguranca utilizados por este Centro.

Atualmente este Centro utiliza o sister@@orporate2017(R1). A
topologia aplicada realiza gragéo direta no sistema de arquivamento
chamado Isilon que permitiu o0 aumento da capacidade de
armazenamento para 180 dias. Todas as maquinas hoje sé&o
virtualizadas (VM), com sistema Hdackup Além disso, todo o sistema
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trabalha em umaVLan fora de rede dcal, evitando acessos nao
autorizados.

O Cebraspe adquiriu novas cameras com IR (Infravermelho),
possibilitando a identificacdo mesmo com zero luz. Hoje o Cebraspe
conta com um parque de mais de 200 cameras. As novas cameras tém
uma melhor definicdo de iagens, proporcionando uma identificacéo
mais precisa das pessoas que adentram o ambiente.

O Cebraspe utiliza sistema de biometria para controle de acesso
aos ambientes por parte dos empregados.

Foam implementadas novas funcbes ao sistema, como
integracdo com o CFTV, para que os alarmes do sistema sejam recebidos
pelos operadores em tempo real.

Também ha controle mais rigoroso dos acessos em ambientes
restritos, com adoc¢do de autenticacdo biométriigla, impedido que
uma unica pessoa possa acessar o ambiente sigiloso sozinha.

Atualmente, o Cebraspe trabalha com a menor equipe possivel
nas areas sigilosas, com profissionais de ilibada conduta e que séo
frequentemente submtidos a investigagdo social. A cada etapa do
processo, é realizado um controle minucioso, no qual constam os nomes
dos colaboradores que executaram o trabalho e todas as ocorréncias
referentes ao certame. Nem mesmo a banca elaboradora tem acesso a
base fhal das questdes que sera utilizada pelo sistema de
embaralhamento de itens/questbes para gerar os diferentes tipos de
provas.

Ja os chefes e fiscais de sala sdo selecionados na cidade de
aplicacdo de provas, provindos de um banco de dados em que se
encontram informacfes sobre suas atuacfes e desempenhos. Todos
participam periodicamente de treinamentos acerca de procedimentos
relativos a logistica de aplicacdo de provas, incluindo orientacdes
relativas as medidas de seguranca cabiveis.

O Comité de Seguranca do Cebraspe atua estabelecendo
estratégias de seguranca para o evento, a partir da analise do cadastro
de candidatos inscritos, quando séo feitos varios cruzamentos de dados
e identificados os pontos onde é necessamaa atuacao diferenciada.

ApoOs a andlise do cadastro de candidatos inscritos, caso haja
necessidade, o processo serd acompanhado por um profissional de
seguranca desde a impressao das provas, transporte até a aplicacao das
mesmas.
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A elaboracédo das provas sera feita por banca especializada de
ilibada conduta, icones por seu conhecimento técnico e didatico em
suas respectivas areas de atuacdo. O material elaborado sera gravado
em midia apropriada, de forma que ndo haja arnmaaeento de
informacgdes em outras midias locais. Apoés leituras linguisticas, técnicas
e pedagadgicas por especialistas do proprio Centro, ja na area sigilosa, as
provas passam para impressao por um processo acompanhado por
segurancas e registrado para audito

Os cadernos de provas sdo montados em ambiente seguro,
isolado e monitorado por cameras, por meio d®ftware de
diagramacao automética desenvolvido pelo Cebraspe.

A impressdao e 0 empacotamento das provas poderdo ser
realizados em ambiente préprio oem outro ambiente, altamente
sigiloso, em quantidade suficiente, incluindo reservas.

As provas sdo acondicionadas, imediatamente ap0s a impressao,
em embalagens plasticas opacas e com fechos de seguranca inviolaveis,
bem como armazenadas em salafre progia, absolutamente segura e
contigua a gréfica, de modo que o material ndo circula externamente,
com vigilancia de 24 horas e entrada restrita.

Este Centro informa que as atividades desenvolvidas na gréfica e
outras relacionadas aos servigos de impresgia@csarmazenadas pelo
periodo de até 3 (trés) meses.

Nas cidades onde serdo realizadas as provas, o Cebraspe
encaminha oficios para as empresas responsaveis pelos servicos de
transporte, corpo de bmbeiros, policia militar, secretaria de seguranca
publica, bem como companhias de agua e luz, informando acerca dos
horérios da aplicacdo doertame e solicitando apoio durante o dia
agendado.

O Cebraspe desenvolve toda a ikiiga nhecessaria ao
deslocamento dos instrumentos de avaliacdo até o destino final. O
transporte é feito sob a supervisao de, no minimo, um Coordenador de
Aplicacéo deste Centro, por escola de aplicacdo de prova, caso seja
necessario sera acompanhado pam profissional de seguranca. Os
malotes serdo guardados em local seguro e reservado, com vigilancia 24
horas. O material sO serd deslocado no dia da aplicacdo das provas,
conforme horario previamente agendado.

Um documento emitido na saida dos malotes @ebraspe
contendo 0s numeros dos respectivos lacres registra as suas
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movimentacdes, sendo comparados oS numeros dos lacres por
diferentes pessoas e em distintos momentos, 0 que garante a sua
inviolabilidade. O Cebraspe informa que utilizar4 lacres numerado
como forma de lacrar os malotes de provas e realizara registros
fotograficos para maior controle e evidéncias. Além disso, os malotes
sdo transportados para outras cidades em sacas, que também sao
lacradas, o que facilita o controle e a preservacéao mgiidade de cada
malote.

A equipe de aplicacdo de provas do Cebraspe, caso seja necessario
sera acompanhada por profissionais de seguranca, retirara dos locais de
guarda os malotes lacrados contendo as provas e as conduzira até os
locais de sua aplicacéo.

Este Centro passou a adotar procedimentos mais rigorosos de
seguranca, com a atualizacdo de previséo editalicia para eliminacdo dos
candidatos com equipamentos eletrénicos identificados em posse do
candidato e(ou) que nao estejam dgsldos (emitam sons), mesmo no
interior do envelope portabjetos, bem como previsdo quanto a
obrigatoriedade no uso de embalagens transparentes para acomodar
alimentos e bebidas.

O Cebraspe também realiza a capacitacdo presencial dos
colaboradores no lodae no dia de realizagdo das provas, além de
capacitacao por meio de plataforma EaDensino a distancia , com
mddulos sobre sigilo, seguranca e procedimentos de aplicacao.

Os locais de realizacéo das provas serao vistoriados pela equipe
de aplicacdo e,aso seja necessario, por um profissional de seguranca,
que fardo uma varredura em todos os ambientes.

Durante a realizacdo das provas, a fiscalizacdo no ambiente de
aplicacao das provas sera intensa para evitar qualquer indicio de fraude.
Todos os candidas, sem excec¢ao, que se ausentarem da sala para ir ao
banheiro seréo revistados com o uso de detectores de metais.

Finalizadas as provas, o0 material dertame sera novamente
lacrado em malotes de seguranca e encaminhado ao local de guarda
com o0 acompanhaento, caso seja necessario, de profissionais de
seguranca.

No dia de realizacdo das provas, o Cebraspe utilizara detectores
de metais nas entradas e saidas dos banheiros e em todas as salas de
aplicacéo de provas, de modo que todo candidato sera vergieathda
entrada e a cada saida da sala de realizagdo das provas e(ou) do
banheiro.
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O Cebraspe podera utilizar rastreadores de comunicacdes em
radiofrequénciat deteccdo de ponto eletrénicobluetooth redes
Wireless GSM e CDMA para protecao e prevencao contra invasao de
sinais de radiofrequéncia no ambiente de realizacdo das provas. Este
servico oferece a deteccédo, analise, identificacédo e localizacdo de sinais
de radiofrequéncia em areas poefinidas efategicamente, com
variados raios de cobertura. O uso dessa tecnologia visa inibir a fraude
por meio do uso de pontos eletrénicos no momento da realizacdo das
provas.

Com a chegada do material na sede do Cebrasuglas as folhas
de textos definitivos e folhas de respostas, ja desidentificadas, sao
escaneadas e interpretadas em ambiente sigiloso, e o material fisico é
guardado em local seguro. As imagens geradas impedem qualquer
alteracdo, permitindo correcdo dalhas de respostas por leitura
digital e a correcéo das redagdes mediante sistema informatizado, sem
que os corretores tenham contato fisico com o material original.

O retorno dos materiais de prova e a digitalizacdo desse material
aplicado sdo acompanhed por profissionais de seguranca.

Os candidatos inscritos sdo identificados apenas por codigo de
barras. Ao receber as folhas de respostas e as folhas de texto definitivo
da redacado, o chefe de sala destaca a parte que identifickn um,
colocandea em envelope proprio. Dessa maneira, toda e qualquer
pessoa que manipular as folhas de respostas ou de texto definitivo da
redacao apods a aplicacdo ndo tem como, visualmente, identificar quem
foi o candidato responsavel pelo preenchin@n

O candidato nado precisa entrar com requerimento para pedir vista
de prova. No dia do resultado final, o Cebraspe disponibiliza em seu sitio
as imagens escaneadas da folha de respostas e da folha de texto
definitivo ecada candidato podera facilmente conferir suas marcacoes
com o resultado de nota divulgado. Essa € uma iniciativa que esclarece
erros nas transcricbes que comumente os candidatos cometem ao
passar suas respostas do caderno de provas para a folha de taespos
dando muito mais transparéncia ao processo.

A disponibilizagdo da imagem da folha de texto definitivo no sitio
do Cebraspe, juntamente com a planilha de avaliagdo da prova, em um
sistema eletronico de interposicéo de recursos, oferece transparéncia e
seguranca aos participantes no que diz respeito ao processo de
avaliacdo e aumenta o grau de confiabilidade do processo.
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Abaixo, estdo relacionados o0s recursos referentes a seguranca
fisica (instalacbes da sede do Cebrasmprimentos de energia,
condicbes de armazenamento dos dados e sistemas de coOpia de
segurancaliackup e infraestrutura de transmissdo e de comunicacgao
de dados, tais como servidores, roteadores e concentradores de dados.

Protecédo contra roubo dos equipamentos

Protecado contra acesso fisico de pessoas nao autorizadas

Fonte redundante (duas ou mais fontes de energia elétrica): as Instal
do Cebraspe sédo alimentadas por ddantes distintas de Energia Elétri
Concessionaria local com subestacao elétrica de rebaixamento prép
1.000 KVA e conjunto de geradores proprios com capacidade instala
2.160 KVA. ,

Sistema de estabilizacao e filtragem da energia: os siseseasiveis sa
alimentados eletricamente por conjunto de equipamentos responsi
pela filtragem e estabilizacdo da energia utilizada pelos equipament
producdo. Possuem Capacidade instalada de 625 KVA.

Sistema de suprimento de energia elétrica, maso de falha nc
fornecimento, que garanta a continuidade na prestacao do senu@s(
no-breakou gerador reserva)

Os dados séo armazenados em sistemas centralizados tolerante a

dedicados e especialmente desenhados para este fim, com autoge:
monitoramento preventivo e preditivo, sendo um de performance,

para backup e um para arquivos (NAS).

Sistemas de tolerancia a falhaperformanceutilizados:RAID 0, 1, 1+0
5, 6e RAIN N+1

As cOpias de seguranchatkup$ sdo gravadas erstoragesde discos
especialmente construidas e dedicadas para essa finalidade.

Todos os equipamentos criticos e backup estdo em Sala Cofre cert
pela INBR 15247.

Conexéao total com a internet de 1.100 Mbps ou 1,1 Gbps

Conexao redundante com 3 saidas distintas, a duas provedoras dis
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Todos os acessos logicos sdo controlados por 4 conjuntos de firg
redundantes.

Senhas de acesso aos sistemas e informagdes sao controladas de
centralizada, por servicos especificos.

As senhas de uso da rede corporativa nao trafegam no ambiente, a
os seusashou tokens

Para garatir o isolamento das informacdes sensiveis, 0 ambientg
rede € multisegmentado utilizado topologia de rede padrdo estre
com os concentradoressendo clusters de firewalls. S&o utilizag
firewalls em hardwares dedicados, sendo cada conjunto de maatg
modelos diferentes.

Os acessos aos servidores dos sitios de internet, sdo controladg
balanceadores redundantes de carga/aplicacéo que possuem Wl
Application Firewa)l

Datacenter em uma saleofre, ambiente especialmente construido pa
preservar seu contetudo contra incéndios, fumaca e inundacde
acesso ao ambiente € controlado por cartédo de acesso@hecimento
facial, bem como com utilizacdo de chave fisitatalizando trés
barreiras distintas, internas ao Cebraspe.

Todos os regisbs de log dos servidores e equipamentos de TI
geridos centralizadamente em sistema de gerenciamento e analis
logs, o que torna mais simples auditoriasdentificacdode eventos
encadeados.

Evidenciase aseguir acdes na area de gestdo implementadas que
impactam positivamente na seguranca dos eventos realizados pelo
Cebraspe.

O estabelecimento da Auditoria Interna inicise a partir de
projeto de consolidacdo das estratégias G@ebraspe em questdes
relacionadas ao fortalecimento da governanca corporativa. Essa
iniciativa da alta administracdo do Cebraspe sofsela revisao dos

objetivos e iniciativas estratégicas, bem como a filiagdo a Fundacéo
Nacional da Qualidade (FNQ) e a ¢iitwn do Modelo de Exceléncia da
Gestao (MEG). O trabalho da auditoria abrange, inclusive, a revisdo dos
processos operacionais do Cebraspe, ocasido em que os auditores
avaliam as metodologias utilizadas e propdem eventuais melhorias.
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O Cébraspe dispbes de um canal de ouvidoria
https://www.canalintegro.com.br/cebraspe/ouvidoria para
recebimento de reclamacfes, duvidas, sugestfes e elogios. Todas as
demandas sédo tratadas pelo setor de Ouvidoria do Cebraspe.

O Comité de Gestéo de Riscos do Cebraspe, instituido em 2017, é
responsavel por estabelecer estratégias e mecanismos para 0
cumprimento da Politica de Gestdo de Riscos do Cebraspe. A
Metodologia de Gestdo de Riscos estd @wonstante revisdo e
aprimoramento de modo a garantir conformidade e seguranca em
todos os processos. O mapeamento de riscos € periodico, a fim de que
o Centro priorize esses riscos, com base nos atributos de impacto e
probabilidade de sua materializac&te forma que seja possivel definir
o tratamento e 0 monitoramento que receberdo e a necessidade de
comunicacao imediata as partes envolvidas.

O Cebraspe trabalha com consuit® especializadas em
exceléncia da gestao e seguranca de grandes eventos, permitindo que o
Centro avalie e promova a cultura da melhoria continua e da inovagéo
de seus processos. Em 2019, o Cebraspe foi avaliado pela Fundacao
Nacional da Qualidade, sengossivel verificar um progressivo grau de
aderéncia das praticas de gestao do Cebraspe ao Modelo de Exceléncia
da Gestéo, destacanese bons resultados nos eixos @Gempliances
Gestéo de Risco.

No més de ylho de 2017, o Cebraspe realizou uma semana
voltada para temas de ética e conduta, na qual foram realizadas
palestras, oficinas e o lancamento do Codigo de Etica e Conduta do
Cebraspe e do Guia de Conduta Etica, bem como do Canal de ética para
todos os ctaboradores.

L ydzk £ YSYGS S NBFEATEFRE F a{S8Ylyl

conscientizacdo dos colaboradores do Cebraspe sobre o Cédigo de Etica
e Conduta e o Guia de Conduta Etica. Além disso, todos os
colaboradores recémiontratados passam por um curso de
ambientagéo onde séo abordados temas sobre éticarapliance

R !
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O Cebraspe contratou empresa externa especializada para
gerenciar o Canal de Etica. O canal pode receber dentncias de qualquer
natureza, formuladas por qualquer interessado. Aenithcias sao
tratadas por um comité interno, composto por colaboradores de
diferentes setores do Centro. Para incentivar a utilizacdo do canal e
garantir o sigilo das informacdes, as dendncias podem ser andnimas e
sao recebidas por central de relacionameimidependente. O Canal de
Etica  encontrase disponivel no endereco eletrénico
www.canalintegro.com.br/cebraspe.

A central de relacionamento do canal é independente e é formada
por psicologos especializados em recebimento e tratamento de
denuncias. O refélo canal de ética permite ainda o registro de duvidas,

a fim de que os colaboradores possam verificar se uma atitude € ou ndo
considerada antiética antes de comdg Além disso, permite o registro

de sugestdes de melhorias no Codigo de Etica e Condutmial é
revisto, em média a cada dois anos.

Com o objetivo de aprimorar seus processos e garantir a
seguranca e a integridade dos servigos oferecidos, o Cebraspe em 2017,
apos criteriosaandlise, substituiu parte da sua forca de trabalho,
notadamente nas areas de seguranca, organizacdo de material e
digitalizacao, buscando colaboradores com perfil ainda mais técnico e
com ampla experiéncia profissional, de acordo com as exigéncias de
cadaarea. Novos profissionais foram contratados para compor a equipe
responsavel pela seguranca de eventos e das instalacfes fisicas do
Centro, dentre os quais sao especialistas em inteligéncia e seguranca.

O Cebraspe desenvolveu sisia eletrénico que identifica, com
base em cadastramento previamente realizado, a existéncia de
eventuais inscricdbes de parentes de colaboradores que atuardo em
qualquer evento organizado pelo Cebraspe de forma a evitar a
participacéo do colaborador impedichas atividades do certame.

O Programa de Integridade do Cebraspe foi aprovado em 29 de
janeiro de 2019, por meio da Resolu¢cdo da DireGeral (RDG) n°
01/2019. Esse Programa de Integridade encostradisponivel para
download no endereco
http://cdn.cebraspe.org.br/arquivos/acesso/Programa
Integridade.pdf.
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O Programa de Integridade possui abrangéncia global, ou seja,
todos os colaboradores permanentes e eventuais, no Brasil ou no
exterior, devem obsen#p, assim como €6digo de Etica e Conduta, a
Politica Anticorrupcédo e a Politica de Diligenciamento de Terceiros, 0s
quais podem ser acessados por meio do link
www.cebraspe.org.br/transparencia/. O referido programa também
estd aderente ao disposto na Lei Federal n° 4@/8013 (Lei
Anticorrupc¢ao).
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Instrucoes e Roteiros de

Aplicacao de provas

(Os roteiros poderéo ser alterados, sem prévia comunicagéo)




INSTRUCOES PARA APLICAGCAO DE PROVAS

Y4

»

Cebraspe

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo
e Selegdo e de Promogéo de Eventos

Substituir os detectores de metais que apresentem problemas e/ou estejam com

2 PN . N %
baterias fracas pelos da reserva técnica, disponiveis na coordenagao.
CHEFES E FISCAIS DE SALA — [
- - no modo vitragdo.
IDENTIFICACAO DO ORGAO CONTRATANTE
CONCURSO PUBLICO PARA O PROVIMENTO DE VAGAS E A FORMAGAO DE CADASTRO DE RESERVA i .
NO CARGO XXX00000000(K Vermelko: indica estado de alarme — quando
= '4‘ detectado algum meta’ na revista elefronica.
1. PROGRAMACAC G - -
| Amarla: pisca sempre ao ligar e desligar o
Data 27 de mago de 2020 equipamentc. Também Indica que a carga da
Prova Objetiva batera esté fraca.
Cargo JOOUOCKKKNXXXX | Verde: indcca que o equipamento esté ligado
Inicio das Provas 13h (hordrio local de Fortaleza/CE)
Duragdo das Provas 5h
2 ORlENTACGES GERAIS | emcima: equipamento em modo
Os (As) chefes e fiscais de sala devemn -a [Chave SDi0,
1 Ler todos os editais. B eEbﬂgo equipamento em modo
https://www.cebraspe.org.br/concursos/em-andamento/ / Vbragho -
2 Chegar ao local as 10h30min (horério local de Fortaleza/CE). o melo: equipamanto desligado,
[Os (as) atrasados (as) podem ser dispensados (as) pelo (a) coordenador (a) de aplicagdo.] (A SRR
Apresentar-se trajados adequadamente: com calga preta e camisa social branca. evitar quedas durante o manuselo.
3 [S@o vedadas bermudas ou shorts, roupas decotadas ou apertadas, bonés ou chapéus, 3 Manter postura séria e gentil na execugdo da revista.
chinelos ou ca_lgafios Que provoquem ruidos] — — 4 Orientar o (a) candidato (a) quanto a posigao correta para a revista.
Comparecer munidos (as), obrigatoriamente, de documento de identidade, relégio e idad - = 3 3
4 5 % % x Tomar cuidado, ac executar a revista, para ndo encostar o detector no corpo do (a)
caneta esferogréfica de tinta preta, fabricada em material transparente. 5 candidato (a)
5 quard_aé’ Ob'i'gact‘:;'ameme’ seus aparelhos eletronicos na embalagem porta-objetos Certificar-se de que os objetos pessoais do (a) candidato (a) (carteiras de documentos,
orr.1eC| 2 pelo = = .rasple. - - - 6 celulares desligados, etc.) foram depositados no envelope porta-objetos. Orientar o (a)
Assinar a frequéncia até o final dos trabalhos e assinar o contrato virtual. " o » "
6 . e R ——————————— candidato (a) a manter a embalagem ndo lacrada até o fim da revista.
P — P2g: ] - 7 Orientar o (a) candidato (a) a lacrar a embalagem porta-objetos apos a revista.
7 Procurar o (a) coordenador (a) de aplicagdo em caso de duvidas e/ou de casos omissos. Certificar-se de que a embalagem porta-objetos encontra-se devidamente farada
s Procurar, imediatamente, o (a) coordenador (a) de aplicagdo caso observem algo que 8 tateando-a
ponha em isco a lisura &/ou a sfegurant;a do eventoh. Indicar ao (a) candidato (a) revistado (a) o local de sua carteira e orientd-lo (a) a colocar
9 Portar-se sempre de modo cordial com os (as) candidatos (as). 9 a embalagem porta-objetos  vista, debaixo de sua carteira.
Os (As) chefes e fiscais de sala NAO devem 10 Informar ao (3) candidato (a) que a embalagem porta-objetos deve permanecer
1 Distrair-se com nenhuma leitura, inclusive de jornais, revistas ou provas. debaixo da sua carteira até o término da prova.
2 Conversar com candidatos (as) ou com os {as) colaboradores {as) além do essencial. 1 Executar os mesmos procedimentos nas pessoas com deficiéncia e cadeirantes,
Sair do ambiente de provas. respeitando suas limitagdes de locomogao e/ou de posicionamento para a revista.
3 [Caso algum (a) colaborador (a) precise sair, serd obrigatoriamente revistado (a) e ndo 12 | Devolver os detectores de metais, juntamente com os demais materiais
poderd retornar.]
3. ANTES DO INICIO DA PROVA
Antes da chegada dos (as) candidatos (as) Solicitar gentilmente que o {a) candidato (a) se vire de
o Vistoriar a sala de provas. costas, fique em posigao ereta, levante os bragos a meia
- P . - - altura e posicione as pernas entreabertas.
[a] Localizar bebedouros e banheiros do ambiente de provas.
. Verificar se o nimero de carteiras da sala corresponde a quantidade de candidatos
{as).
Organizar as carteiras da sala de modo que tenham entre si @ maior distancia Passar o detector de metais cuidadosamente proximo as
o possivel.[Em anfiteatros e auditdrios, alternar a ocupag3o das carteiras para que ndao costas e a parte posterior da cabega, principalmente se o
haja candidatos (as) sentados (as) ladoa lado.] (a) candidato (a) tiver cabelos longos ou se os cabelos
& Manter a maior distancia possivel entre a mesa do (a) chefe de sala e as carteiras dos estiverem harmonizados de forma a criar volume que
(as) candidatos (as). possibilite ocultar objetos.
i Colar as etiquetas numeradas em ordem crescente numérica sobre as carteiras
comegando sempre pela primeira de cada fila. Solicitar que o (a) candidato (a) se vire de frente, mantendo,
Durante a chegada dos (as) candidatos (as) ainda, a posi¢do ereta e os bragos erguidos. Continuar a
& Controlar a entrada dos (as) candidatos {as) na sala de provas, de acordo com a relagao revista, agora na parte frontal, nos bragos e nalateral do
de candidatos (as). corpo do {a) candidato (a), passando o equipamento no
Conferir se o (a) candidato (a) porta, obrigatoriamente, documento original de contomo da cabega e das orelhas, no tronco, nas laterais
identidade. extemas do corpo e nas laterais extemas e intemas das
[0 procedimento visa a impedir candidatos (as) em sala emrada ou sem documento original ernas.
de identidade. ]
Documer?tos de identidade acgr'tos 2 e [s] Ler o seguinte regulamento para os (as) candidatos (as).
o Os expedidos por comandos militares, secretarias de seguranga publica, institutos S HiIaS T Eonewes O.Crdidath . irntE 3 Toiass B oo0 T
de identificagdo, corpos de bombeiros militares, orgaos fiscalizadores de exercicio G PoRaRTa: e : Brove,
rofissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro; certificado de ! ! g : . .
I"Deservista' car(teira fu;lcional do I\/linisté)r'io r;ﬁbliso e de érgdo pd’blico que, por lei objetos eletrdnicos ndo permitidos, tais como: maquina calculadora, agenda eletronica ou
- 5 % % 5 3 5 similar, telefone celular, smartphone, tablet, iPod® ou similar, gravador, pendrive, mp3
federal, valha como identidade; carteira de trabalho; carteira de identidade do L. ) !
) 5 3 o player ou similar, qualquer receptor ou transmissor de dados e mensagens, bipe, notebook,
trabalhador; carteira nacional de habilitagdo (somente modelo com foto). N - . i
Encaminhar para a coordenagdo o (a) candidato (a) que apresentar boletim de 1 palritip, ANEKman ™ G Sirilsr, ragline ftoggfica, Contiolelealsme e tong;
ocorréncia slicial ou documarﬁto de identidade rasuradg danFi)ficado e/ou com foto outfosiobjetosnag ek ritidos, tals oGS Feioglb dergua Glisk esgents,ibellos TSEURGS
@ 5 f it identificacs « protetor auricular, [3pis, lapiseira, grafite, marca-texto, borracha; quaisquer acessorios de
Que NS0 permita sua '~ STICagao. - — ~ chapelaria (chapéu, boné ou gorro);
Informar que alteragdes de dados cadastrais devem ser solicitadas, por escrito, pelo recipientes ou embalagens de alimentos ndo fabricados com material transparente, tais
o candidato, a Central de Atendimento do Cebraspe, conforme orientagGes previstas no como: garraty de:dgua, de:sueo ou: de refrigerante e pacotes de biscoltos; de barmls da
2 3 , %
Edl_ta_l deabertura:do .certame. — cereais, de chocolate e/ou de balas).
Soliciter a cada candidato (2) que, antes de entrar na sale, guarde os objetos ndo 0 (A) candidato (a) serd eliminado (a) do concurso caso o seu telefone celular ou
o pennlt[dos {eletronicosiou "3,0) na emb?Ialgem pf)rta-objlet‘os fornecidapelo Cebraspe; 2 qualquer equipamento eletronico entre em funcionamento, mesmo sem a sua
Lembré-lo {a) de que os objetos eletronicos ndo permitidos devem ser guardados, interfersnicia:direta, dursnte s realiacae das provas
obrigatoriamente, desligados e com despertadores ou alertas desativados. n , = - m
- A embalagem porta-ohjetos so poderd ser deslacrada fora do ambiente de prova.
. Informar os (as) candidatos (as) de que a embalagem porta-objetos somente pode ser 3 [0 desrespeito a essa norma implicard a eliminacio do {a) candidato (a) do concurso. ]
lacrada apos a revista eletronica. 7 :
—= = = A prova deve ser feita com caneta esferogréfica de tinta preta, fabricada com material
Solicitar aos (as) candidatos (as), no momento em que entram na sala, que descartem 4 T
uaisquer recipientes ou embalagens n3o transparentes de alimentos liquidos ou = — = — — = =
o 26" dt?s P 8 P H 5 Asinstrugdes do caderno de provas s3o suficientes para a realizagio da prova. Ndo serdo
— — - — — fornecidas informagdes adicionais aos (as) candidatos (as).
Iniciar o procedimento de revista eletronica em um (a) candidato (a) por vez, na Y . = =
a] ) e N o terminar a prova, o (a) candidato (a) deve acenar para o (a) chefe ou fiscal, que
entrada da sala de provas antes do {a) candidato {a) se dirigir 3 carteira. 6 e SR R eSAEI
& Aguardar o recebimento do envelope lacrado de provas, entregue 15 minutos antes 0 (A) candidato (a) deve permanecer, obrigatoriamente, na sala por no minimo 1
do hordrio previsto para oinicio da prova. 7 hora apés o inicio da prova
Procedimentos de a eletrénica s £ facultado ao (3) candidato (a) o direito de sair da sala com o caderno de provas, desde que
Executar a revista, obrigatoriamente, todas as vezes em que o (a) candidato (a) se ele (a) se retire durante os 15 finais do tempo total de duragio da prove.
& ausentar da sala, tanto na saida quanto na reentrada. 9 O Cebraspe pode submeter os (as) candidatos (as) ao sistema de detec;do de metal nas salas,
1 Certificar-se de que os detectores de metais estdo no modo vibragdo e com as baterias '{UTFEdOTES e banheiros do ambiente de provasa qualquer momento.
carregadas. 10 E proibido fazer anotagdo de informagbes relativas as respostas no comprovante de

inscrigdo ou em qualgquer outro suporte que ndo o permitido.
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4. NO INIiCIO DA PROVA 6. NO FIM DA PROVA
Ap6s o 12 toque da sirene {13h10) Apds o 22 toque da sirene (18h15)

a

Recolher das carteiras, o caderno de proves dos (as) candidatos (as) ausentes.

a

Preencher o campo ausente em todas as folhas de respostas dos (as) candidatos (as)
ausentes e destacd-las do caderno de provas, inclusive as filipetas.

Guardar as folhas de respostas no envelope n2 1 {material de sala) e as filipetas dos
{as) candidatos (as) presentes e ausentes no envelope n2 4 (material de identificagdo)

a de sala de candidato (a)
Liberar a saida de sala de candidato (a), um (a) por vez, para ir ao banheiro ou beber

E dgua, sempre acompanhado (a) do (a) aplicador {(a).
Executar a revista eletronica no (a) candidato (a) tanto na saida de sala quanto na

2 reentrada. A revista eletronica, tanto na entrada quanto na saida do banheiro, é
realizada pelo inspetor de seguranga.

5 Aplicar as mesmas regras para saida e reentrada em sala o (a) candidato {a) com
necessidades especiais.

4 Acompanhar o (a) candidato (a) até o interior do banheiro para que este (a) ndo fique

sozinho (a) ou tenha contato com outros (as) candidatos (as).

Rotina de identificagdo de candidato (a)

Passar de carteira em carteira, com o controle de frequéncia em maos, solicitando que
o({a) candidato (a):
o Confira seus dados na ata de sala/controle de frequéncia;

1 » Assinea ata de sala/controle de frequéncia, a folha de respostas e;
o Escreva seu nome completo por extenso na folha de respostas;
e Transcreva a frase para o campo indicado na folha de respostas (acompanhar
individualmente a execugao da transcrigdo).
2 Coletar a impresso digital do (a) candidato (a) na folha de respostas com o kit de coleta de dado
biométrico.
3 Conferir se a foto do documento de identidade do (a) candidato () e a foto da folha de
respostas estdo de acordo com sua fisionomia.
2 Preencher o campo presente no controle de frequéncia no momento da conferéncia do
documento de identidade.
5 Conferir as assinaturas do {a) candidato (a) e devolver-lhe, imediatamente, o
documento de identidade.
Solicitar que o (a) candidato (a) destaque a folha de respostas do caderno de
6 provas (n3o destacar a parte superior da folha de respostas (filipeta) neste

momento).
Controle do tempo

Atualizar o marcador de tempo de prova, respeitando o hordrio de retirada da etiqueta.

Avisar, em voz alta, as 17h15: “Falta 1 hora para o término da prova. Ndo havera tempo

- adicional para o preenchimento da folha de respostas.
] Avisar as 17h45 “Faltam 30 minutos para o término da prova”.
o Avisar as 18h: “Faltam 15 minutos para o término da prova. E permitida a saida do (a)
candidato (a) com o caderno de provas”.
TARDE
Retirar as etiquetas do ETIQUETA OBIEN‘TA("AO
marcador de tempo de 'E 5:00 Retirar 23 13h45
prova & 4:30 Retirar as 14h15
obrigatoriamente a P 4:00 Retirar as 14h45
cada 30 minutos até as o 3:30 Retirar &s 15h15
17h15. D 3:00 Retirar as 15h45
E 2:30 Retirar as 16h15
Na dltima hora P 2:00 Retirar as 16h45
restante de prova, as S 1:30 Retirar as 17h15
etiquetas deverdo v 1:00 Retirar &s 17h30
retiradas a cada 15 A 0:45 Retirar as 17h45
minutos. 0:30 Retirar 35 18h00
0:15 Retirar as 18h15

Entrega de provas pelo (a) candidato(a) antes do 22 toque da sirene

1 Ficar atento ao aceno, obrigatdrio, do (a) candidato {a) que terminou a prova.
Recolher o cademo de provas e a folha de respostas destacando a parte superior
2 {filipeta) na frente do (a) candidato (a). Nos 15 minutos finais de prova, recolher somente
afolha de respostas destacando a parte superior (filipeta).
3 Executar a revista eletronica final no (a) candidato (a) antes que ele saia da sala.
2 Organizar o material de prova do {a) candidato {a), guardando-o nos envelopes
apropriados.
Orientar o (a) candidato (a) a ndo deslacrar a embalagem porta-objetos até que esteja
5 fora do ambiente de provas, caso contrdrio ele {a) serd eliminado (a) do concurso por
estar portando ou fazendo uso de aparelhos eletronicos ainda no ambiente de provas.

o Conferir o nimero do envelope de provas com o nimero da sala. 1 Solicitar aos (as) candidatos (as) que interrompam qualquer marcagao ou anotagdo.
Abrir 0 envelope de provas e distribui-las rapidamente, de acordo com a 2 Informar que a n3o entrega, imediata, da folha de respostas implica a eliminagdo do
g orientacdo dada pelo {(a) coordenador {a). (2) candidato (a) do CD"CU':SO‘ - - _
Informar ao (3) candidato (a) que, ao receber a prova, ele (a) deve aguardar o 3 Executar o mesmo procedimento descrito em “Entrega de provas pelo (a) candidato
o o
o término da distribuigdo dos cadernos e o comando do (a) chefe de sala para poder (a) antes do 2° toque de sirene”.
inicia-la. 4 Abster-se de discutir com candidato {(a) que se recusar a entregar o material de prova.
Solicitar ao (3) candidato {a) que confira a prova e certifique-se de que ndo hd manchas 5 Registrar na ata de safa o tempo excedido pelo (a) candidato (a), em relagéo ao hordrio de
& ou qualgquer outro problema. término da prova, no caso de atraso na entrega da folha de respostas.
Registrar, na ata de sala, o hordrio de abertura do envelope de provas, que é aquele Encerramento das atividades de sala
a ° : = 7= n i
do 1° toque da sirene (13h10). o | Resistrar ausente, no controle de frequéncia, para os (as) candidatos (as) que ndo
Completar o cartaz de aviso dos horarios de inicio e término da prova, conforme compareceram ao evento.
apresentado a seguir. Realizar a contagem das folhas de respostas de todos os (as) candidatos (as) da sala
o {presentes e ausentes) e registrar no Controle de Frequénda/Ata de Sala, campo n2 6, a
Cartaz de aviso do e do término da prova TARDE quantidade total.
13h15 o Registrar no campo observagdes do controle de frequéncia/ata de sala o nome e
e e 18h15 inscricdo, caso algum candidato (a) leve a folha de respostas.
0 (A) candidato (a) 56 pode levar o caderno de provas ap 18h00 [m} Finalizar a ata de sala/controle de frequéncia.
DURANTE A REALIZACAQ DA PROVA =] Verificar se nada foi esquecido pelos (as) candidatos {as) na sala.
g Recolher objetos e documentos esquecidos pelos (as) candidatos (as) e entrega-los, em

seguida, a coordenagdo.
Organizagao e devolugio

Colocar os materiais de aplicagado, discriminados a seguir, em seus respectivos envelopes.
N2 Envelope Conteudo ida Contetdo volta
o Etiquetas enumeradas
para as carteiras
© Ata de saJa/antroIe o Folhas de respostas dos (as) candidatos
de frequéncia
; 50 (as) (presentes e ausentes)
© Ded ara;ao 2 y O Ata de sala/Controle de frequéncia
atendimento especial )
{se houver) O Folhas de respostas substituidas e
Material de substitutas (se houver)
1 O Cartazes . P
sala ~ . o Fichas de ocorréncia (se houver)
o Relagao de candidatos ~ 3 .
O Dedlaragio de atendimento especial (se
por sala
houver)
o Marcador de tempo 5 Pota-obijtos (Sobrag)
e v A
o Porta-objetos o Kit de coleta de dado biométrico
o Kit de coleta de dado
biométrico
Folhas de respostas e
cadernos de provas de Provas dos (as) candidatos {as) que
3 Provas 5 . 5%
acordo com o ndmero sairam antes do hordrio e dos ausentes
de candidatos (as)
Material de : 5
4 identificacso Vazio Filipetas {(presentes e ausentes)
Gravadores Gravador de voz digital .
5 i : 5 Vazio
(ida) {atendimento especial)
Gravadores . Gravador de voz digital (atendimento
6 Vazio :
{volta) especial)
Notebook Notebook./ pendrive / ]
7 (ida) CD (atendimento Vazio
especial)
Notebook p Notebook/ pendrive / CD (atendimento
8 Vazio .
{volta) especial)
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