BANESTES SEGUROS

CONCURSO PUBLICO PARA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA DE CARGOS DO QUADRO PERMANENTE DE

PESSOAL
EDITAL N2 02/2026 DE ABERTURA DE INSCRICOES

O Diretor Presidente, Senhor Alcio de Araujo, do BANESTES SEGUROS, tendo em vista o contrato celebrado com a
FUNDAGCAO CARLOS CHAGAS, faz saber que serd realizado Concurso Publico para formagdo de cadastro de reserva para
cargos do Quadro Permanente de Pessoal, nos termos do Plano de Cargos e Salarios (PCS) do BANESTES SEGUROS, que
se regerd de acordo com as Instrugdes Especiais que fazem parte deste Edital.
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Assistente Securitario RS 4.444,43* 40hrs

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

O Concurso Publico realizar-se-a sob a responsabilidade da Fundagdo Carlos Chagas, obedecidas as normas
deste Edital.

O Concurso destina-se a formacdo de cadastro reserva relativo ao cargo constante no Capitulo 2, obedecida a
ordem classificatdria, durante o prazo de validade previsto neste Edital.

Os candidatos aos cargos do presente Concurso ficardo sujeitos a carga horaria minima de 40 (quarenta) horas
semanais.

Os Cargos, a escolaridade/pré-requisitos, o valor da inscricdo e a remuneracgdo inicial, e o demonstrativo de
vagas sao os estabelecidos no Capitulo 2 deste Edital.

A descri¢do das atribuigdes basicas dos Cargos consta do Anexo | deste Edital.

Os Cddigos de Opcdo das Cidades de Realizagdo das Provas constam do Anexo Il deste Edital.

O Conteudo Programatico consta do Anexo IV deste Edital.

O Cronograma previsto de provas e publicagbes consta no Anexo V deste Edital.

Todos os questionamentos relacionados ao presente Edital deverdo ser encaminhados ao Servico de
Atendimento ao Candidato — SAC da Fundacgdo Carlos Chagas, por meio do Fale Conosco no endereco eletronico
(www.concursosfcc.com.br), ou pelo telefone (0XX11) 3723-4388 Capital e Regido Metropolitana de Sado Paulo
ou pelo 0800-819-9100 - Demais Localidades, de segunda a sexta-feira, Uteis, das 10 as 16 horas (horério de
Brasilia).

DO CARGO
O Cargo, a escolaridade e os pré-requisitos para posse, o valor da inscricdo e a remuneragdo mensal sdo os
estabelecidos a seguir.

CARGOS DE NiVEL MEDIO

Certificado de conclusdo ou diploma de curso de Ensino Médio, devidamente
registrado, expedido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério da
Educagdo.

Valor da Taxa de
inscricdo: RS 67,00

Remuneragdo ‘ Carga Horaria ‘

Cadastro de
Reserva (CR)

*0 valor mencionado inclui saldrio base de RS 3.555,54 (trés mil, quinhentos e cinquenta e cinco reais e
cinquenta e quatro centavos) e gratificagdo de 25% (vinte e cinco por cento) estabelecida em acordo coletivo,
que neste ano corresponde a RS 888,89 (oitocentos e oitenta e oito reais e oitenta e nove centavos), podendo
ou ndo ser prevista nas préximas convengées coletivas;

2.1.1

Os candidatos aprovados neste Concurso Publico, se convocados para admissdo, terdo direito a receber, nos
termos da legislacdo pertinente e Convencdo Coletiva/Acordo Coletivo vigente, além da remuneracdo descrita
na tabela acima: Auxilio Refei¢cdo no valor de RS 1.283,04 (hum mil, duzentos e oitenta e trés reais e quatro
centavos); Auxilio Cesta Alimentac¢do no valor de RS 1.045,64 (hum mil, quarenta e cinco reais e sessenta e
quatro centavos); Auxilio Creche/Auxilio Baba no valor mensal de RS 733,60 (setecentos e trinta e trés reais e
sessenta centavos); Vale transporte; participagdo nos lucros ou resultados e remuneragao variavel; direito de
participacdo no plano assistencial (BANESCAIXA), previdenciario complementar (FUNDACAO BANESTES) e
plano odontoldgico (Odontoprev).



2.2 DEMONSTRATIVO DO CADASTRO DE RESERVA

AS - ASSISTENTE SECURITARIO

Vagas reservadas a Vagas Vagas reservadas a
P N2 de vagas . .
. ~ Cédigo Total de candidatos com reservadas a candidatos
Polo de Classificagdo - ampla s A . . -
da Opcgéao Vagas . deficiéncia candidatos indigenas
concorréncia
negros
Vitdria AS04 50 32 5 10 3
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DOS REQUISITOS PARA ADMISSAO

O candidato aprovado no Concurso de que trata este Edital sera admitido no Cargo se atender as seguintes

exigéncias:

a) ser brasileiro nato ou naturalizado ou portugués em condi¢do de igualdade de direitos com os
brasileiros, na forma do artigo 12, § 12, da Constituicao Federal;

b) ter idade minima de 18 (dezoito) anos;

c) gozar dos direitos politicos;

d) estar em dia com as obrigacOes eleitorais;

e) estar em dia com os deveres do Servigo Militar, para os candidatos do sexo masculino;

f) nao ser aposentado por invalidez em qualquer dos regimes de previdéncia;

g) firmar declaragdo de nao estar cumprindo e nem ter sofrido, no exercicio da fungao publica, penalidade

por pratica de improbidade administrativa, aplicada por qualquer érgdo publico ou entidade da esfera
federal, estadual ou municipal;

h) apresentar declaragdo quanto ao exercicio de outro(s) cargo(s), emprego(s) ou fungdo(des) publica(s) e
sobre recebimento de proventos decorrentes de aposentadoria e pensdo;

i) firmar declaragdo de ndo estar cumprindo sangdo por inidoneidade, aplicada por qualquer érgdo publico
ou entidade da esfera federal, estadual ou municipal;

j) ser considerado apto no exame admissional a ser realizado sob a responsabilidade da Equipe Médica do
Sistema Financeiro Banestes mediante apresentagao dos laudos e exames que forem por ela exigidos;

k) possuir os documentos comprobatodrios da escolaridade e pré-requisitos constantes do Capitulo 2 e os
documentos constantes do Capitulo 13 deste Edital;

) ndo estar incompatibilizado com a contratagdo para o cargo, inclusive em razdo de demissdo por atos

de improbidade, comprovados por meio de sindicdncia e/ou inquérito administrativo, na forma da lei;
m) ndo registrar antecedentes criminais transitados em julgado ou ter cumprido integralmente as penas

cominadas;

n) estar apto fisica e mentalmente para o exercicio do cargo, ndo sendo, inclusive, pessoa com deficiéncia
incompativel com as atribuicdes deste fato apurado pela Equipe Médica do Sistema Financeiro
Banestes;

o) outros documentos eventualmente solicitados no ato da admissao.

p) os aprovados que vierem a ser contratados integrardo o quadro de empregados efetivos do BANESTES
SEGUROS e serdo regidos pelas normas da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, pelas normas
internas da BANESTES SEGUROS e por outras legislagdes vigentes.

q) nao havera qualquer restricdo ao candidato que, no ato de sua inscricdo no certame, ndo possuir os
requisitos estabelecidos no subitem 3.1. No entanto, o cargo somente sera provido pelo candidato
aprovado que, até a data-limite para comprovacgao, tiver cumprido todas as exigéncias descritas no
Edital.

O candidato que, no ato da admissdo, ndo reunir os requisitos enumerados no item 3.1 deste Capitulo, bem

como a documentacdo prevista no Capitulo 13 deste Edital, perdera o direito de ser investido no cargo.

DAS INSCRICOES

A inscricdo do candidato implicard o conhecimento e a tacita aceitagdo das normas e condi¢Ges estabelecidas
neste Edital, em relagdo as quais ndo podera alegar desconhecimento.

Objetivando evitar 6nus desnecessarios, o candidato devera orientar-se no sentido de recolher o valor de
inscricdo somente apds tomar conhecimento de todos os requisitos e condigdes exigidos para o Concurso.
Fica assegurada a possibilidade de uso do nome social aos travestis e transexuais durante o concurso, nos
termos do item 4.2.2 deste Capitulo.

Entende-se por nome social a designagao pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica e é socialmente
reconhecida.

Para inclusdo do nome social nas listas de chamada e nas demais publica¢cdes referentes ao certame, o
candidato deve enviar durante o periodo de inscri¢cées, por meio do link de inscricdo do Concurso Publico,
solicitacdo de inclusdao do nome social digitalizada, assinada pelo candidato, em que conste o nome civil e o
nome social.
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As inscri¢Bes ficardo abertas, exclusivamente via internet, no periodo de 10h do dia 19/10/2026 as 23h59min
do dia 17/11/2026 (horario de Brasilia), de acordo com o item 4.4 deste Capitulo.

As inscricdes poderdo ser prorrogadas, por necessidade de ordem técnica e/ou operacional, a critério da
BANESTES SEGUROS e/ou da Fundac¢&o Carlos Chagas.

A prorrogacdo das inscricdes de que trata o subitem anterior podera ser feita sem prévio aviso bastando, para
todos os efeitos legais, a comunicagdo de prorrogacao feita no site (www.concursosfcc.com.br).

Para inscrever-se, via internet, o candidato devera acessar o Portal do Candidato no enderecgo eletronico
(www.concursosfcc.com.br) durante o periodo das inscri¢ées e, por meio dos links referentes ao Concurso
Publico, efetuar sua inscrigdo, conforme os procedimentos estabelecidos abaixo:

Ler e aceitar o Requerimento de Inscrigdo, preencher o Formulario de Inscricdao e transmitir os dados pela
internet.

Encaminhar via upload, uma fotografia individual recente, em que apareca a sua cabega descoberta e os seus
ombros.

O candidato devera seguir todas as instrugdes contidas no link de inscrigdo para o envio correto da fotografia.
Efetuar o pagamento da importancia referente a inscrigdo exclusivamente por meio do boleto bancario gerado
no proprio site da Fundagao Carlos Chagas, de acordo com as instru¢des constantes no enderecgo eletrénico
(www.concursosfcc.com.br), até a data limite para pagamento estabelecida no item 4.4.3.3.1, no valor de R$
67,00 (sessenta e sete reais) para todos os cargos.

O boleto bancario, disponivel no enderego eletronico (www.concursosfcc.com.br), devera ser impresso para o
pagamento do valor da inscri¢do, apds conclusdo do preenchimento do Formulario de Inscri¢do via internet. O
pagamento devera ser realizado em qualquer banco do sistema de compensagdo bancaria.

O pagamento do valor da inscricdo devera ser realizado dentro do horario bancario.

O candidato poderd gerar o boleto bancério, até as 22h do dia 18/11/2026.

O pagamento do valor da inscri¢do, devera ser realizado dentro do horario bancario, observando a data limite
para pagamento que ¢ o dia 18/11/2026.

O candidato somente tera sua inscricdo efetivada se forem realizados todos os procedimentos previstos nos
itens 4.3 e 4.4 deste Capitulo.

E dever do candidato manter sob sua guarda cépia do boleto bancario pago, inclusive no dia da realizacdo das
provas, de maneira a dirimir eventuais duvidas.

A partir de 26/10/2026 o candidato poderd conferir, no enderego eletrénico da Fundagdo Carlos Chagas, se os
dados da inscrigcao efetuada foram recebidos e o valor da inscrigao foi pago. Em caso negativo, o candidato
devera entrar em contato com o Servico de Atendimento ao candidato — SAC da Fundagdo Carlos Chagas, pelo
telefone (0XX11) 3723-4388, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 10 as 16 horas (horario de Brasilia),
para verificar o ocorrido.

A inscricdo somente sera confirmada apds a comprovacdo do pagamento do valor da inscrigdo pela instituicdo
bancdria.

N&o serdo consideradas as inscricdes cujo pagamento seja realizado no ultimo dia, apds os horarios limites
estabelecidos pelas instituicGes financeiras escolhidas pelos candidatos, a quem incumbe tal verificagdo. Isso
porque, se efetuados pela internet ou por meio dos Caixas Eletrdnicos, os pagamentos realizados fora de tais
horarios sdo considerados como extemporaneos e essas operagdes fardo parte do movimento do préximo dia
util da instituicdo bancaria.

N3o serdo consideradas as inscricdes cujo pagamento tenha sido efetuado por meio do boleto bancério gerado
fora do endereco eletrénico (www.concursosfcc.com.br) ou fora do prazo previsto no 4.4.3.3.1 deste Capitulo.
Efetivada a inscricdo, em nenhuma hipétese serdo aceitos pedidos de devolugdo dos valores pagos a titulo de
inscricdo no certame.

Serdo canceladas as inscricdes com pagamento efetuado por um valor menor do que o estabelecido e as
solicitacGes de inscricdo cujos pagamentos forem efetuados apds a data limite para o pagamento das
inscrigoes.

O candidato inscrito ndo devera enviar qualquer documento de identificagdo, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a informagdo dos dados cadastrais no ato de inscri¢do, sob as penas da lei.

A Fundagdo Carlos Chagas e o BANESTES SEGUROS ndo se responsabilizam por solicitagdes de inscrigdes ndo
recebidas por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das
linhas de comunicacdo, falta de energia elétrica, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia
de dados.

O descumprimento das instrugdes para inscricdo implicara a sua ndo efetivacdo.

No momento da inscri¢cdo, o candidato deverd assinalar a concordancia com os termos que constam deste
Edital, bem como declarar que aceita que os seus dados pessoais, sensiveis ou ndo, sejam tratados e
processados, de forma a possibilitar a efetiva execug¢do do concurso publico, com a aplicagdo dos critérios de
avaliagdo e selegdo, autorizando expressamente a divulgagdo dos seus nomes, nimeros de inscri¢do, critérios
de desempate e das suas notas, em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia que regem a
Administracgdo Publica e nos termos da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.


http://www.concursosfcc.com.br/
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N3o serdo fornecidas a terceiros informacgdes e/ou dados pessoais, sensiveis ou ndo, de candidatos.
As informac¢des prestadas no Formulario de Inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
reservando-se a BANESTES SEGUROS e a Fundacdo Carlos Chagas o direito de excluir do Concurso Publico
aquele que n3o preencher o documento oficial de forma completa, correta e/ou fornecer dados inveridicos ou
falsos.
Ao inscrever-se o candidato devera indicar no Formulario de Inscri¢do, o cddigo da Opgdo do Cargo para a qual
pretende concorrer, conforme tabelas constantes no Capitulo 2, e na barra de opg¢des do Formulario de
Inscrigdo.
Ao inscrever-se, o candidato devera também indicar, no Formulario de Inscrigdo, o Cdédigo de Opgdo da Cidade
de Realizagdo das Provas, dentre as opgdes de cidade onde havera aplicagdo de prova, indicadas no item 9.1
do Capitulo 9 e no Anexo Il deste Edital e na barra de op¢des do Formulario de Inscrigdo.
Ao inscrever-se no Concurso é recomendado ao candidato observar atentamente as informagdes sobre a
prestagdo das provas (Capitulo 9, item 9.1 deste Edital)
O candidato que efetivar mais de uma inscri¢do terd confirmada apenas a ultima inscrigdo, sendo as demais
canceladas.
O cancelamento das inscrigGes tera como base os procedimentos descritos abaixo:
a) as datas em que forem efetivados os pagamentos dos boletos bancarios;
b)sendo a data de pagamento a mesma, serd considerada a inscri¢do relativa ao ultimo pedido registrado.
N3o serdo aceitos pedidos de isengao do pagamento do valor da inscrigdo, com excegao:
Ao candidato que estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico,
e for membro de familia de baixa renda, nos termos da regulamentagao do Governo Federal para o Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal, nos termos do Decreto Federal n2 11.016/2022, conforme
Lei Estadual n2 9.652/2011, alterada pela Lei 10.410/2015.
A comprovacdo no Cadastro Unico serd feita pelo Nimero de Identificagdo Social — NIS, do préprio candidato,
além dos dados solicitados no Requerimento de Iseng¢do via internet.
A veracidade das informagdes prestadas pelo candidato, no Requerimento de Isengao, serd averiguada junto ao
6rgéo gestor do CadUnico, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Segundo o érgdo gestor do CadUnico, o prazo de atualizagdo cadastral, para coincidir com a regra do Cadastro
Unico, o candidato deve ter tido seu cadastro incluido ou atualizado pela Gltima vez ha no maximo 24 meses,
caso contrario, podera ser indeferido pelo motivo de desatualizagdo cadastral.
Aos Doadores de medula 6ssea, amparados pela Lei Estadual n2 10.607/2016.
A comprovacgdo de qualidade de doador de medula éssea sera efetuada por meio de envio do documento
expedido pela entidade coletora ou pela entidade responsavel pelo cadastro de doadores de medula dssea
(cartdo de doador voluntério de medula éssea — REDOME), que devera ser juntada no ato de inscrigdo.
A pessoa fisica que se declara isenta da apresentagdo de Declaragio de Ajuste Anual do Imposto de Renda da
Pessoa Fisica no momento da inscrigdo no Concurso, amparado pela Lei Estadual n? 10.822/2018, alterada pela
Lei Estadual n2 10.878/2018, cuja somatodria da renda familiar mensal devera ser de até 2 (dois) saldrios minimos.
A comprovacdo da situacdo indicada no item 4.8.3 sera feita por meio de envio da declaragdo, preenchida e
assinada referente ao ano de exercicio de 2026, ano-base 2025, constante no Anexo lll deste Edital, bem como
da comprovacdo da renda familiar.
Aos eleitores convocados e nomeados pela Justi¢a Eleitoral do Estado do Espirito Santo, devendo comprovar
o servico prestado a Justica Eleitoral por, no minimo, 02 (dois) eventos eleitorais (elei¢cdo, plebiscito ou
referendo), consecutivos ou ndo, amparados pela Lei Estadual n° 11.196/2020.
O beneficio previsto no item 4.8.4 é valido por um periodo de 02 (dois) anos a contar da data em que a ele fez
jus.
As pessoas com deficiéncia, em consonancia com o disposto na Constituicdo Estadual, amparados pela Lei
Estadual n® 11.233/2021.
A comprovacdo da deficiéncia serd apresentada na forma deste edital, através de documento oficial, sendo
vedada a autodeclaragdo, anexando ao formulario de solicitagdo o Laudo médico expedido por especialista da
area, especificando o tipo de deficiéncia, indicando o cddigo correspondente da Classificagdo Internacional de
Doencas (CID).
Aos doadores de sangue, amparados pela Lei Estadual n® 11.635/2022.
Para ter direito a isen¢do, o doador terd que comprovar a doagdo de sangue, que ndo poderd ser inferior
a 3 (trés) vezes em um periodo de 12 (doze) meses.
A comprovacgdo da qualidade de doador de sangue serd efetuada por meio da apresentagao de documento
expedido pela entidade coletora, que devera ser juntado no ato de inscrigdo.
Considera-se, para enquadramento ao beneficio previsto nesta Lei, somente a doagdo de sangue promovida a
6rgdo oficial ou a entidade credenciada pela Unido, pelo Estado ou Municipios do Estado do Espirito Santo.
A mulher vitima de violéncia doméstica e familiar, amparada pela Lei Estadual n? 12.656/2025: devera ser
comprovada, no ato da inscricdo, a violéncia sofrida, mediante a apresentacdo de sentenca transitada em
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julgado em acdo penal, enquadrando o agressor na Lei Federal n? 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), com a
respectiva certiddo de transito em julgado.
O requerimento de isencdo do pagamento de que tratam os itens 4.8.1, 4.8.2. 4.8.3,4.8.4,4.8.5,4.8.6 ¢ 4.8.7
somente serdo realizados via internet (www.concursosfcc.com.br), no periodo das 10 horas do dia 19/10/2026
as 23h59min do dia 21/10/2026 (horario de Brasilia).
As informagOes prestadas no requerimento de isencdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
respondendo civil e criminalmente pelo teor das afirmativas.
N3o serd concedida isengdo de pagamento do valor de inscricao ao candidato que:
a) deixar de efetuar o requerimento de inscri¢do pela internet;
b) omitir informacg&es e/ou torna-las inveridicas;
c) pleitear a isengdo, sem apresentar a informagdo e/ou o documento previsto nos itens 4.8.1, 4.8.2. 4.8.3,

4.8.4,4.8.5,4.8.6 e 4.8.7 e seus subitens.

Declaragdo falsa sujeitara o (a) candidato (a) as sang¢des previstas em lei, aplicando-se, ainda, o disposto no
paragrafo Unico do art. 10 do Decreto Federal n2 83.936, de 6 de setembro de 1979.
A qualquer tempo poderao ser realizadas diligéncias relativas a situagdo declarada pelo candidato, deferindo-
se ou ndo seu pedido.
A partir do dia 04/11/2026 o candidato devera verificar no endereco eletronico da Fundagdo Carlos Chagas
(www.concursosfcc.com.br) os resultados da andlise das inscrigdes com isengdo de pagamento do valor da
inscrigdo.
O candidato que tiver seu requerimento de isengdo de pagamento do valor da inscricdo deferido terd sua
inscricdo validada, ndo gerando Boleto Bancario para pagamento de inscrigdo.
O candidato que tiver seu pedido de isen¢do de pagamento do valor da inscri¢do indeferido podera apresentar
recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis apds a publicagdo, no site (www.concursosfcc.com.br), vedada a juntada
de documentos.
Apds a analise dos recursos sera divulgado no site da Fundagdo Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br) o
resultado dos requerimentos de isengao.
Os candidatos que tiverem seus pedidos de isengdo indeferidos e queiram participar do certame deverdo gerar
o boleto bancario no site da Fundagdo Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br) e pagar a inscrigdo até o dia
18/11/2026, sob pena de exclusido do concurso publico se ndo o fizerem.
Cabe aos candidatos aguardarem o resultado da analise dos recursos dos requerimentos de isengdo, para que,
se for o caso, regularizarem a inscricdo conforme itens 4.3 e 4.4 e seus subitens deste capitulo.
Aos candidatos que ndo observarem o disposto no item 4.17.1, e que efetuarem o pagamento do valor da
inscricdo e que tenha sido deferido no requerimento de isengdo, terd a inscrigdo de isengdo automaticamente
cancelada e sua inscri¢do sera confirmada pelo pagamento.
O candidato que efetivar mais de uma inscri¢do isenta de pagamento terd validada a ultima inscri¢do efetivada,
de acordo com o numero do documento gerado no ato da inscrigdo.
Os candidatos que tiverem seus pedidos de isencdo indeferidos e o recurso julgado improcedente e queiram
participar do certame deverdo acessar o site da Fundacgdo Carlos Chagas para regularizar a inscri¢do, conforme
itens 4.3 e 4.4 e seus subitens deste capitulo.
A Fundacdo Carlos Chagas e o BANESTES SEGUROS néo se responsabilizam por falhas no envio dos arquivos,
tais como arquivos em branco ou incompletos, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicagao, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.
Ndo serdo aceitos pagamentos por depdsito em conta bancdria, transferéncia, DOC, ordem de pagamento
condicional e/ou extemporaneos ou por qualquer outra via que n3o as especificadas neste Edital.
A Fundagdo Carlos Chagas e o BANESTES SEGUROS eximem-se das despesas com viagens e estadia dos
candidatos para prestar as provas ou em atendimento a quaisquer outras convocagdes referentes ao concurso
ou necessarias a sua nomeacao.
O candidato que necessitar de alguma condigdo de atendimento especifico para a realizacdo das provas devera
anexar solicitagdo, assinada, contendo todas as informagGes necessarias para o atendimento, bem como o
atestado médico ou de especialista que comprove a necessidade do atendimento especifico, no link de
Inscricdo do Concurso Publico, até a data de encerramento das inscri¢des (17/11/2026), a fim de que sejam
tomadas as providéncias cabiveis. A ndo observancia do periodo para solicitagdo ensejara o indeferimento do
pedido.
Para condicGes de acessibilidade, o candidato devera anexar ao formulario de Inscrigdo solicitagdo assinada e
contendo todas as informacOes necessarias ao atendimento, bem como anexar atestado médico ou de
especialista que comprove a necessidade do atendimento.
O atendimento as condigOes solicitadas ficara sujeito a andlise de legalidade, viabilidade e razoabilidade do
pedido.
A candidata lactante que necessitar amamentar durante a realizagdo das provas podera fazé-lo em sala
reservada, desde que o requeira, observando os procedimentos descritos no item 4.22 deste capitulo.
A crianca deverd estar acompanhada de adulto responsavel pela sua guarda (familiar ou terceiro indicado pela
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candidata) e permanecer em ambiente reservado, ndo podendo o adulto responsavel ter acesso a telefone
celular e demais aparelhos eletronicos, os quais deverdo permanecer lacrados em embalagem especifica a ser
fornecida pela Fundacdo Carlos Chagas, durante todo o periodo de aplicagao.

A pessoa acompanhante somente tera acesso ao local das provas até o horario estabelecido para o fechamento
dos portdes, ficando com a crianga em sala reservada para a finalidade de guarda, proxima ao local de aplicagdo
das provas.

Ndo sera disponibilizado, pela Fundagdo Carlos Chagas ou pelo BANESTES SEGURQS, responsavel para a guarda
da crianga, e a sua auséncia acarretard a candidata a impossibilidade de realizagdo da prova.

N3o haverd compensagdo do tempo de amamentagao em favor da candidata.

Nos hordrios previstos para amamentacdo, a candidata lactante podera ausentar-se temporariamente da sala
de prova acompanhada de uma fiscal.

Na sala reservada para amamentacgdo ficardo somente a lactante, a crianca e a fiscal, sendo vedada a
permanéncia de babdas ou quaisquer outras pessoas que tenham grau de parentesco ou de amizade com a
candidata lactante.

O candidato que ndo solicitar condi¢gdo ou atendimento especifico durante o periodo das inscri¢Ges, seja qual
for o motivo alegado, podera ter a condi¢do ndo atendida.

N3o serdo aceitas as solicitagGes de inscrigdo que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido neste Edital.

DAS INSCRICOES E DAS VAGAS PARA CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

Das vagas destinadas ao cargo, 10% (dez por cento) serdo providas na forma da Lei Estadual n2 12.009/2023,
de 21 de dezembro de 2023, da Lei Complementar n2 46, de 31 de janeiro de 1994 e alteragdes, e Lei Estadual
n2 7.050, de 03 de janeiro de 2002 e alteragdes.

A reserva de vagas serd disponibilizada sempre que o nimero de vagas oferecidas no Concurso for igual ou
superior a 5 (cinco).

Na hipdtese de aplicagdo do percentual estabelecido no item 5.1 resultar em numero fracionado esse sera
aumentado para o primeiro nimero inteiro subsequente, em caso de fragdo igual ou maior que 0,5 (cinco
décimos), ou diminuido para nimero inteiro imediatamente inferior, em caso de fragdo menor que 0,5 (cinco
décimos).

Ficam destinadas aos candidatos com deficiéncia inscritos e aprovados nesta condicdo, a 52 (quinta), a 152
(décima quinta), a 252 (vigésima quinta) vagas, e assim sucessivamente, observada a ordem de classificagao,
durante o prazo de validade do concurso.

A estrita observancia da ordem de convocacdo e a alternancia entre as listas de classificacdo (Ampla
Concorréncia, Negros, Indigenas e Pessoas com Deficiéncia) estdo vinculadas ao efetivo provimento da vaga, e
nao ao mero ato de convocagao.

O numero total de convocagdes publicadas podera nao refletir o nUmero exato de vagas preenchidas, uma vez
que eventuais desisténcias, desclassificacGes, reprovagdes em exames admissionais ou hdo comparecimentos
gerardo convocag¢des de reposi¢ao.

Na hipdtese de vacdncia ou ndo preenchimento da vaga por candidato convocado na condi¢do de cotista
(Negro, Indigena ou Pessoa com Deficiéncia), a vaga correspondente continuara destinada a respectiva cota,
sendo convocado o candidato imediatamente subsequente da mesma lista de classificagdo, até que a referida
vaga seja efetivamente provida.

Dessa forma, as convocagles de reposicdo tém como objetivo exclusivo garantir o cumprimento dos
percentuais legais de reserva de vagas definidos neste Edital, esgotando-se a chamada de uma posicao
especifica apenas quando o candidato nela enquadrado tomar posse.

Caso o candidato com deficiéncia seja nomeado primeiro na lista de ampla concorréncia, a vaga reservada
para pessoa com deficiéncia passara para o proximo classificado da listagem especifica de candidatos
remanescentes na condi¢cdo de pessoas com deficiéncia.

As vagas relacionadas as nomeacgdes tornadas sem efeito e as vagas relacionadas aos candidatos que
renunciarem a nomeagao ndo serdo computadas para efeito do item anterior, pelo fato de nao resultar, desses
atos, o surgimento de novas vagas.

Para o preenchimento das vagas reservadas serdo convocados exclusivamente candidatos com deficiéncia
classificados, até que ocorra o esgotamento da listagem respectiva, quando passardo a ser convocados, para
preenché-las, candidatos sem deficiéncia da ampla concorréncia, observada a ordem de classificacdo.

Serdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem no art. 19, § 19, da Lei Federal n?
12.764, de 27 de dezembro de 2012 (Transtorno do Espectro Autista); na Lei Federal n? 14.126, de 22 de margo
de 2021 (visdo monocular); na Lei Federal n? 14.768, de 22 de dezembro de 2023 (deficiéncia auditiva
unilateral), na Lei Federal n? 15.176, de 23 julho de 2025 (Fibromialgia), observados os dispositivos da
Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Decreto
Federal n2 6.949/2009 e pela Lei Federal n2 13.146/2015.

As pessoas com deficiéncia, resguardadas as condi¢des especificas previstas na forma da lei, participardo do
Concurso em igualdade de condi¢cdes com os demais candidatos, no que se refere ao conteldo das provas, a
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avaliacdo e aos critérios de aprovacgao, ao dia, hordrio e local de aplicacdo das provas, e a nota minima exigida

para aprovagao.

O atendimento as condi¢cGes especificas solicitadas para a realizacdo da prova ficard sujeito a andlise de

viabilidade e razoabilidade do pedido.

O candidato devera declarar, quando da inscri¢cdo, ser pessoa com deficiéncia, especificando-a no Formulario

de Inscricdo, e que deseja concorrer as vagas reservadas. Para tanto, devera encaminhar, durante o periodo de

inscrigdes (do dia 19/10/2026 ao dia 17/11/2026), a documentacio relacionada abaixo via Internet, legivel,
sem rasuras e sem cortes, por meio do link de inscri¢gdo do Concurso Publico (www.concursosfcc.com.br):

a) Laudo Médico, atestando a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificagdo Internacional de Doenga — CID, bem como a provavel causa da
deficiéncia, contendo a assinatura e o carimbo do nimero do CRM do médico responsavel por sua
emissao.

b) O candidato com deficiéncia visual, que necessitar de prova especifica em Braile, ou Ampliada, ou a
necessidade de leitura de sua prova, ou software de Leitura de Tela, além do envio da documentagdo
indicada na letra “a” deste item, devera encaminhar solicitagdo por escrito, até o término das inscrigdes,
especificando o tipo de deficiéncia.

c¢) O candidato com deficiéncia auditiva, que necessitar do atendimento do intérprete de Lingua Brasileira
de Sinais, além do envio da documentagdo indicada na letra “a” deste item, devera encaminhar solicitagao
por escrito, até o término das inscrigdes.

d) O candidato com deficiéncia fisica, que necessitar de atendimento especial, além do envio da
documentacgdo indicada na letra “a” deste item, devera solicitar, por escrito, até o término das inscrigses,
mobiliario adaptado e espacgos adequados para a realizacdo da prova, designacdo de fiscal para auxiliar
no manuseio das provas e transcricdo das respostas, salas de facil acesso, banheiros adaptados para
cadeira de rodas etc., especificando o tipo de deficiéncia;

e) O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para realizagdo das provas, além do envio
da documentagdo indicada na letra “a@” deste item, devera encaminhar solicitagdo, por escrito, até o
término das inscri¢Ges, com justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista da area de sua
deficiéncia.

Nos casos de envio de Laudo Médico digital, o laudo devera conter assinatura digital ou cddigo de verificacdo

de autenticidade.

Aos candidatos com deficiéncia visual (cegos) que solicitarem prova especifica em Braille serdo oferecidas

provas nesse sistema e suas respostas deverdo ser transcritas também em Braille. Os referidos candidatos

deverdo levar para esse fim, no dia da aplicagdo da prova, reglete e pung¢do, podendo utilizar-se de soroban.

Aos candidatos com deficiéncia visual (baixa visdo) que solicitarem prova especifica ampliada serdo oferecidas

provas nesse sistema.

O candidato devera indicar o tamanho da fonte de sua prova ampliada, entre 18, 24 ou 28. Ndo havendo

indicacdo de tamanho de fonte, a prova serd confeccionada em fonte 24.

Para os candidatos com deficiéncia visual poderao ser disponibilizados softwares de leitura de tela, mediante

prévia solicitagdo (durante o periodo de inscrigBes).

O candidato podera optar pela utilizagdo de um dos softwares disponiveis: Dos Vox ou NVDA.

Na hipdtese de serem verificados problemas técnicos no computador e/ou no software mencionados no item

anterior, sera disponibilizado ao candidato, fiscal ledor para leitura de sua prova.

O candidato com deficiéncia tem direito a extensdo de tempo de execugdo de prova em 60 (sessenta) minutos,

ressalvados os casos previstos em Lei, em observancia a alinea “e” do item 5.8.

Os candidatos que, no periodo das inscricdes, ndo atenderem ao estabelecido neste Capitulo serdo

considerados candidatos sem deficiéncia, bem como poderao ter as condigGes especificas ndo atendidas.

No dia 02/12/2026 serdo publicadas no site da Fundagdo Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br), a lista

contendo o deferimento das condi¢Ges especiais solicitadas para as Provas, bem como a relagdo dos candidatos

gue concorrerdo as vagas reservadas.

Considerar-se-a valido o laudo médico que estiver de acordo com a letra “a”, item 5.8 deste Capitulo.

O candidato cujo nome nao constar na relagdo dos candidatos que concorrerdo as vagas reservadas ou tenha

a solicitacdo indeferida podera interpor recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis apds a publicagdo indicada no

item 5.9.1, vedada a juntada de documentos.

No dia 09/12/2026 serdo divulgadas no site da Fundagdo Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br) as

respostas aos recursos interpostos.

O candidato que ndo preencher corretamente a inscricdo, ndo concorrera as vagas reservadas para pessoas

com deficiéncia, sem prejuizo do atendimento das condicGes especiais para realizacdo da prova, se houver,

conforme disposto no item 5.8 deste capitulo.

O candidato com deficiéncia no ato da inscrigao devera:

Declarar se deseja concorrer as vagas reservadas a pessoa com deficiéncia.

Declarar conhecer o Decreto Federal n2 3.298/99, o Decreto Federal n? 5.296/2004 e o Decreto Federal n2
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Declarar estar ciente das atribuicdes do cargo pretendido e que, no caso de vir a exercé-lo, estara sujeito a
avaliacdo pelo desempenho dessas atribui¢des durante o estdgio probatdrio.

As instrugdes para envio do laudo médico no link de inscrigdo do Concurso, conforme disposto no item 5.8
deste Capitulo, estardo disponiveis no site da Fundagdo Carlos Chagas.

E de inteira responsabilidade do candidato o envio correto dos arquivos.

A Fundacgdo Carlos Chagas e o BANESTES SEGUROS néo se responsabilizam por falhas no envio dos arquivos,
tais como arquivos em branco ou incompletos, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicagao, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

O candidato com deficiéncia devera declarar, no ato da inscricdo, se deseja concorrer as vagas reservadas a
pessoa com deficiéncia;

Os candidatos com deficiéncia poderdo se inscrever concomitantemente para as vagas reservadas aos
candidatos negros ou aos candidatos indigenas.

O candidato com deficiéncia que desejar concorrer as vagas reservadas a pessoas com deficiéncia devera
encaminhar Laudo Médico, de acordo com o item 5.8 deste Capitulo.

O envio somente de Laudo Médico n3o caracteriza atendimento imediato de prova e/ou condigdo especifica.
O candidato com deficiéncia devera encaminhar, também, a solicitagao por escrito, de acordo com as alineas
do item 5.9 deste Capitulo.

A solicitacdo de prova e/ou condicdo especificas para realizagdo das provas, feitas extemporaneamente, fora
de periodo razoavel para atendimento, ndo serdo providenciadas, principalmente, quando solicitadas
presencialmente pelo candidato no dia de realizagdo das provas.

O candidato que estiver concorrendo as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, se habilitado, tera seu
nome publicado em lista especifica de candidatos com deficiéncia por cargo/polo de classificacdo e figurara
também nas listas de ampla concorréncia por cargo/polo de classificagdo, caso obtenha
pontuacdo/classificagdo na forma dos Capitulos 10 e 11, e/ou se for o caso, na lista especifica de candidatos
negros ou indigenas por cargo/polo de classificacdo.

O candidato com deficiéncia aprovado no Concurso de que trata este Edital, quando convocado, devera
submeter-se a avaliagdo Biopsicossocial, presencial, a ser realizada por Junta Médica Oficial indicada pela
Fundacdo Carlos Chagas, nos termos da legislacdo pertinente objetivando verificar se a deficiéncia se
enquadram no art. 12, § 19, da Lei Federal n? 12.764, de 27 de dezembro de 2012 (Transtorno do Espectro
Autista); na Lei Federal n2 14.126, de 22 de margo de 2021 (visdo monocular); na Lei Federal n2 14.768, de 22
de dezembro de 2023 (deficiéncia auditiva unilateral), na Lei Federal n? 15.176, de 23 julho de 2025
(Fibromialgia), observados os dispositivos da Convengdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, ratificados pelo Decreto Federal n2 6.949/2009 e pela Lei Federal n? 13.146/2015, e de
acordo com as seguintes disposi¢des:

Para a avaliagdo, o candidato com deficiéncia devera apresentar documento de identidade original e Laudo
Médico atestando a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente
da Classificagdo Internacional de Doenga — CID, a provavel causa da deficiéncia, contendo a assinatura e o
carimbo do nimero do CRM do médico responsavel por sua emissdao, bem como apresentar os exames
necessarios para comprovacao da deficiéncia declarada.

N&o havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato
com deficiéncia a avaliagdo Biopsicossocial tratada no item 5.15.

Sera eliminado da lista especifica de candidatos com deficiéncia, por cargo/polo de classificagdo, aquele cuja
deficiéncia assinalada no Formulario de Inscricdo ndo for constatada de acordo com o item 5.14, ou os que ndo
comparecerem para a avaliacdo, devendo o candidato permanecer apenas na lista de ampla concorréncia por
cargo/polo de classificacdo, caso obtenha pontuagdo/classificacdo na forma dos Capitulos 10 e 11, e/ou se for
o0 caso, na lista especifica de candidatos negros ou de candidatos indigenas por cargo/polo de classificacgo.
Sera eliminado do concurso, o candidato que ndo possua pontuacdo/classificacdo para figurar na listagem de
ampla concorréncia por cargo/polo de classificacdo, na forma dos Capitulos 10 e 11 e/ou, se for o caso, na lista
especifica de candidatos negros ou de candidatos indigenas por cargo/polo de classificagdo.

O BANESTES SEGUROS e a Fundagdo Carlos Chagas eximem-se das despesas com viagens e estada dos
candidatos convocados para a avaliagdo Biopsicossocial de que trata o item 5.14.

As vagas definidas no Capitulo 2 deste Edital que ndo forem providas por falta de candidatos com deficiéncia
ou por reprovagao no Concurso ou na Avaliagdo Biopsicossocial serdao preenchidas pelos demais candidatos da
ampla concorréncia, observada a ordem classificatoria.

A ndo observancia, pelo candidato, de quaisquer das disposi¢cdes deste Capitulo, implicara a perda do direito a
nomeacdo para as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia.

O laudo médico apresentado no periodo das inscri¢cdes terd validade somente para este Concurso Publico e
ndo sera devolvido.

Ap0s a investidura do candidato no cargo para o qual foi aprovado, a deficiéncia ndo podera ser arguida para
justificar a concessao de readaptacado, licenca por motivo de saude ou aposentadoria por invalidez.



6. DAS INSCRICOES PARA VAGAS RESERVADAS AOS CANDIDATOS NEGROS

6.1 Serdo reservados aos candidatos negros que facultativamente autodeclarem tais condicdes no momento da
inscricdo, na forma da Lei Estadual n? 12.010/2023, 20% (vinte por cento), das vagas destinadas ao cargo.

6.1.1 A reserva de vagas serd disponibilizada sempre que o nimero de vagas oferecidas no Concurso for igual ou
superior a 3 (trés).

6.1.2 Na hipotese de aplicagdo do percentual estabelecido no item 6.1 resultar em nimero fracionado esse sera

aumentado para o primeiro nimero inteiro subsequente, em caso de fragdo igual ou maior que 0,5 (cinco
décimos), ou diminuido para nimero inteiro imediatamente inferior, em caso de fragdo menor que 0,5 (cinco
décimos).

6.2 O primeiro candidato negro classificado sera convocado para ocupar a 32 (terceira) vaga aberta do cargo ao
qual concorreu, enquanto os demais candidatos negros classificados serdo convocados a cada intervalo de 5
(cinco) vagas providas, correspondentes as 82, 132, 182, 232, 282 vagas, e assim sucessivamente, observada a
ordem de classificagdo, durante o prazo de validade do concurso.

6.3 A estrita observancia da ordem de convocagdo e a alternancia entre as listas de classificagdo (Ampla
Concorréncia, Negros, Indigenas e Pessoas com Deficiéncia) estdo vinculadas ao efetivo provimento da vaga, e
ndo ao mero ato de convocagdo.

6.3.1 O numero total de convocagdes publicadas poderd ndo refletir o nUmero exato de vagas preenchidas, uma vez
que eventuais desisténcias, desclassificagGes, reprovagdes em exames admissionais ou ndo comparecimentos
gerardo convocacgGes de reposicao.

6.3.2 Na hipdtese de vacancia ou ndo preenchimento da vaga por candidato convocado na condi¢do de cotista
(Negro, Indigena ou Pessoa com Deficiéncia), a vaga correspondente continuara destinada a respectiva cota,
sendo convocado o candidato imediatamente subsequente da mesma lista de classificagao, até que a referida
vaga seja efetivamente provida.

6.3.3 Dessa forma, as convocagles de reposicdo tém como objetivo exclusivo garantir o cumprimento dos
percentuais legais de reserva de vagas definidos neste Edital, esgotando-se a chamada de uma posicao
especifica apenas quando o candidato nela enquadrado tomar posse.

6.4 Poderdo concorrer as vagas reservadas aos candidatos negros aqueles que, em campo préprio do formulario
de inscricdo, se autodeclararem negros (pretos ou pardos), conforme o quesito cor ou raga utilizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

6.5 Presumir-se-do verdadeiras as informagbes prestadas pelo candidato no ato de inscricdo preliminar do
presente certame, sem prejuizo de apuragao das responsabilidades administrativa, civil e penal na hipdtese de
evidenciagdo de falsa declaragdo.

6.6 Na hipotese de constatacdo de declaragdo falsa, o candidato serd eliminado do concurso e, se houver sido
nomeado, ficard sujeito a anulag¢do da sua admissdo ao servigo, apods procedimento administrativo em que lhe
sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis.

6.7 A autodeclaragdo apenas produzira efeitos quanto ao certame de que trata este Edital, ndo podendo se
estender a outros.

6.7.1 A autodeclaracdo é facultativa, ficando o candidato submetido as regras gerais estabelecidas no Edital caso ndo
opte pelas vagas reservadas.

6.8 No dia 02/12/2026 serd publicada no site da Fundagdo Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br) lista
contendo a relacdo dos candidatos que optaram por concorrer as vagas reservadas aos candidatos negros.

6.8.1 O candidato podera interpor recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis apds a publicacdo indicada no item 6.8,
vedada a juntada de documentos.

6.9 No dia 09/12/2026 serdo divulgadas no site da Fundagdo Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br) as
respostas aos recursos interpostos.

6.10 Os candidatos que ndo atenderem, integralmente, ao disposto neste Capitulo ndo concorrerdo a reserva de
vagas aos negros.

6.11 Os candidatos negros poderdo se inscrever concomitantemente para as vagas reservadas a pessoas com
deficiéncia.

6.12 O candidato classificado que, no ato da inscri¢do, declarou-se na condicdo de negro, terd seu nome publicado

em lista especifica e figurara também na lista de ampla concorréncia, caso obtenha pontuagdo/classificagdo na
forma dos Capitulos 10 e 11, e se for o caso na lista de candidatos com deficiéncia.

6.12.1 Caso o candidato negro seja convocado primeiramente por meio da lista de ampla concorréncia, a vaga
reservada passard para o préximo classificado da listagem especifica de candidatos remanescentes na condigdo

de negros.

6.13 A desisténcia do candidato negro aprovado em vaga reservada importara no preenchimento para o candidato
negro imediatamente em seguida posicionado.

6.14 Na hipdtese de ndo haver numero suficiente de candidatos negros aprovados para ocupar as vagas reservadas,

as vagas remanescentes serdo revertidas para a ampla concorréncia e serdo preenchidas pelos demais
candidatos aprovados, observada a ordem de classificagao.
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6.15

6.15.1

6.16

6.16.1

6.16.2

6.16.2.1

6.16.3
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6.16.5

6.17

6.18

6.18.1

6.19

6.20

6.21
6.22

6.23

6.24

6.25

6.25.1

6.25.2

6.25.3

6.25.4

6.26
6.27

6.27.1

6.28

Os candidatos aprovados para as vagas destinadas aos negros e para as vagas destinadas aos candidatos com
deficiéncia, convocados concomitantemente por mais de uma via para a admissdo do cargo, deverdo
manifestar op¢ao por uma delas.

Na hipdtese de que trata o item anterior, caso os candidatos ndo se manifestem previamente, serdo nomeados
dentro das vagas destinadas aos negros.

O candidato que se autodeclarar negro (preto ou pardo) no ato da inscrigdo e que for habilitado nas Provas
serd convocado perante a Comissdo de Heteroidentificacdo instituida pela Fundagdo Carlos Chagas, para a
heteroidentificagdo de sua autodeclaragdo como pessoa negra, a fim de ratificar ou retificar a sua inscri¢ao
nessa condigdo. A convocagdo serd divulgada por meio de edital especifico a ser publicado no site do Banestes
e disponibilizado no site da Fundagdo Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br).

A convocagado do candidato negro, para a comissao de heteroidentificagdo ocorrera de acordo com o interesse
e a critério da Administragao.

O procedimento da Comissdo de Heteroidentificacdo sera realizado somente nas cidades de Vitdria, Sao
Mateus e Cachoeiro de Itapemirim no estado do Espirito Santo.

O candidato autodeclarado negro devera indicar, no ato da inscri¢gdo, se convocado, para qual cidade deseja
realizar o procedimento da Comissao de Heteroidentificagdao dentre as cidades citadas no item 6.16.2

A comissdo levara em consideragdo, em seu parecer, os critérios de fenotipia do candidato.

Serdo consideradas as caracteristicas fenotipicas do candidato ao tempo de realizagdo do procedimento de
heteroidentificacdo, sendo vedado o uso de subterfligios para simulagdo das caracteristicas fenotipicas, sob
pena de eliminagdo do concurso.

Ndo é suficiente para o pertencimento a populagdo negra a existéncia de ascendentes negros, sendo necessdria
a identificacdo de um conjunto de caracteristicas fenotipicas no candidato que tornem razoavel presumir a
identificacdo externa do candidato como negro.

A avaliacdo da Comissao especifica quanto ao enquadramento, ou n3do, do candidato na condi¢do de pessoa
negra, tera validade apenas para este concurso.

A Comissdo de Heteroidentificagdo serd composta por 5 (cinco) membros e suplentes, que ndo terdo seus
nomes divulgados, e devera ter seus integrantes distribuidos por género, cor e, preferencialmente, a origem
regional.
A Comissdo de Heteroidentificagdo serd composta por especialistas indicados pela Fundagdo Carlos Chagas.
Sera considerado negro o candidato que assim for reconhecido pela maioria dos membros da Comissao de
Heteroidentificagdo.

O ndo reconhecimento do candidato devera ser fundamentado mediante parecer motivado, que sera de
acesso restrito, nos termos do art. 31 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

E vedado a comissdo de heteroidentificacio deliberar na presenca dos candidatos.

O procedimento de heteroidentificacdo sera filmado para fins de registro de avaliagdo e para uso da comissdo
de heteroidentificagdo.

O candidato que se recusar a ser filmado no procedimento de heteroidentificacdo serd eliminado do concurso
publico, dispensada a convocagao suplementar de candidatos nao habilitados.

A autodeclaragdo serd valida somente para este Concurso Publico.

Ap0ds analise da Comissao sera divulgado Edital de Resultado provisoério da entrevista de verificagdo do qual o
candidato terd 2 (dois) dias Uteis para apresentar recurso no site da Fundagdo Carlos Chagas, vedada a juntada
de documentos.

Em face de decisdo que ndo confirmar a autodeclaracdo terd interesse recursal o candidato por ela
prejudicado.

O recurso interposto pelo candidato sera apreciado por Comissdao Recursal, composta por trés integrantes
distintos da Comissao anterior, designados pela Fundagdo Carlos Chagas.

Em suas decisGes, a Comissdao recursal deverd considerar a filmagem do procedimento para fins de
heteroidentificagdo, o parecer emitido pela comissao e o contetido do recurso elaborado pelo candidato.

Das decisdes da Comissdo recursal ndo caberd recurso.

Ap0ds analise dos recursos sera divulgado o resultado definitivo da referida etapa.

Os candidatos que ndo forem reconhecidos pela Comissdo como negros cuja declaracdo resulte de erro, por
ocasido de falsa percepgdo da realidade, ndo sendo, portanto, revestida de ma-fé — ou os que ndo
comparecerem para a verificagdo na data, horario e local a serem estabelecidos em Edital especifico para este
fim, continuardo participando do concurso em relagdo as vagas destinadas a ampla concorréncia, desde que
obtenham a pontuagdo/classificacdo, conforme 10 e 11 e/ou, se for o caso, na lista especifica de candidatos
com deficiéncia.

Sera eliminado do concurso, o candidato que ndo possua pontuacdo/classificacdo para figurar na listagem de
ampla concorréncia, na forma dos Capitulos 10 e 11, e se ndo constar na Lista especifica de candidatos com
deficiéncia.

O BANESTES SEGUROS e a Fundagdo Carlos Chagas eximem-se das despesas com viagens, estadia e quaisquer
outras dos candidatos convocados pela Comissdo de que trata este Capitulo.
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7.9.1

7.10

7.11
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7.13

A avaliagdo da Comissdo quanto ao enquadramento, ou ndo, do candidato na condi¢do de pessoa negra tera
validade apenas para este concurso.

O BANESTES SEGUROS e a Fundacdo Carlos Chagas eximem-se das despesas com viagens e estadia dos
candidatos convocados pela Comissao.

O candidato inscrito como negro participara do Concurso Publico em igualdade de condigdes com os demais
candidatos, no que se refere ao conteldo das provas, ao dia, ao horario e ao local de aplicagdo das provas.

O ndo enquadramento do candidato na condigdo de pessoa negra nao se configura em ato discriminatoério de
qualquer natureza.

DAS INSCRICOES PARA VAGAS RESERVADAS AOS CANDIDATOS INDIGENAS

Serdo reservados aos candidatos indigenas que facultativamente autodeclararem tais condigdes no momento
da inscri¢do, na forma da Lei Estadual n2 12.010/2023, 5% (cinco por cento) das vagas destinadas ao cargo.

A reserva de vagas serd disponibilizada sempre que o nimero de vagas oferecidas no Concurso for igual ou
superior a 10 (dez).

A estrita observancia da ordem de convocagdo e a alternancia entre as listas de classificagdo (Ampla
Concorréncia, Negros, Indigenas e Pessoas com Deficiéncia) estdo vinculadas ao efetivo provimento da vaga, e
ndo ao mero ato de convocagdo.

O numero total de convocagdes publicadas poderd ndo refletir o nUmero exato de vagas preenchidas, uma vez
que eventuais desisténcias, desclassificagGes, reprovagdes em exames admissionais ou ndo comparecimentos
gerardo convocacgGes de reposicao.

Na hipdtese de vacancia ou ndo preenchimento da vaga por candidato convocado na condi¢do de cotista
(Negro, Indigena ou Pessoa com Deficiéncia), a vaga correspondente continuara destinada a respectiva cota,
sendo convocado o candidato imediatamente subsequente da mesma lista de classificagao, até que a referida
vaga seja efetivamente provida.

Dessa forma, as convocagles de reposicdo tém como objetivo exclusivo garantir o cumprimento dos
percentuais legais de reserva de vagas definidos neste Edital, esgotando-se a chamada de uma posicao
especifica apenas quando o candidato nela enquadrado tomar posse.

Na hipotese de aplicagdo do percentual estabelecido no item 7.1 resultar em nimero fracionado esse sera
aumentado para o primeiro numero inteiro subsequente, em caso de fracdo igual ou maior que 0,5 (cinco
décimos), ou diminuido para nimero inteiro imediatamente inferior, em caso de fragdo menor que 0,5 (cinco
décimos).

O primeiro candidato indigena classificado sera convocado para ocupar a 102 (décima) vaga aberta do cargo ao
qual concorreu, enquanto os demais candidatos indigenas classificados serdo convocados, a cada intervalo de
20 (vinte) vagas providas, correspondente a 302 e 50 vagas, e assim sucessivamente, observada a ordem de
classificacdo, durante o prazo de validade do concurso.

Poderdo concorrer as vagas reservadas aos candidatos indigenas aqueles que, em campo préprio do formulario
de inscri¢do, se autodeclararem indigenas, conforme o quesito cor ou raga utilizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE.

Presumir-se-do verdadeiras as informagGes prestadas pelo candidato no ato de inscricdo preliminar do
presente certame, sem prejuizo de apuragao das responsabilidades administrativa, civil e penal na hipdtese de
evidenciagdo de falsa declaragéo.

Na hipotese de constatacdo de declaracdo falsa, o candidato serd eliminado do concurso e, se houver sido
nomeado, ficard sujeito a anulacdo da sua admissdo ao servico ou emprego publico, apds procedimento
administrativo em que Ihe sejam assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo de outras sangdes
cabiveis.

A autodeclaragao apenas produzira efeitos quanto ao certame de que trata este Edital, ndo podendo se
estender a outros.

A autodeclaracdo é facultativa, ficando o candidato submetido as regras gerais estabelecidas no Edital caso ndo
opte pelas vagas reservadas.

No dia 02/12/2026 serd publicada no site da Fundagdo Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br) lista
contendo a relacdo dos candidatos que optaram por concorrer as vagas reservadas aos candidatos indigenas.

O candidato podera interpor recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis apds a publicagdo indicada no item 7.9,
vedada a juntada de documentos.

No dia 09/12/2026 serdo divulgadas no site da Fundagdo Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br) as
respostas aos recursos interpostos.

Os candidatos que ndo atenderem, integralmente, ao disposto neste Capitulo ndo concorrerdo a reserva de
vagas aos indigenas.

Os candidatos indigenas poderdo se inscrever concomitantemente para as vagas reservadas a pessoas com
deficiéncia.

O candidato classificado que, no ato da inscricdo, declarou-se na condicdo de indigena, tera seu nome
publicado em lista especifica e figurard também na lista de ampla concorréncia, caso obtenha
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pontuacdo/classificacdo na forma dos Capitulos 10 e 11, e se for o caso na lista de candidatos com deficiéncia.

Caso o candidato indigena seja convocado primeiramente por meio da lista de ampla concorréncia, a vaga

reservada passara para o préximo classificado da listagem especifica de candidatos remanescentes na condi¢ado

de indigenas.

A desisténcia do candidato indigena aprovado em vaga reservada importara no preenchimento para o

candidato indigena imediatamente em seguida posicionado.

Na hipdtese de ndo haver numero suficiente de candidatos indigenas aprovados para ocupar as vagas

reservadas, as vagas remanescentes serdo revertidas para a ampla concorréncia e serdo preenchidas pelos

demais candidatos aprovados, observada a ordem de classificagdo.

Os candidatos aprovados para as vagas destinadas aos indigenas e para as vagas destinadas aos candidatos

com deficiéncia, convocados concomitantemente por mais de uma via para a admissao do cargo, deverdo

manifestar opgdo por uma delas.

Na hipdtese de que trata o item anterior, caso os candidatos ndo se manifestem previamente, serdo nomeados

dentro das vagas destinadas aos indigenas.

O candidato autodeclarado indigena, para concorrer as vagas reservadas devera, no ato da inscrigdo, optar

por concorrer as vagas reservadas aos candidatos indigenas e preencher a autodeclaragdo de que é indigena,

conforme quesito cor e raga utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, devera

apresentar a declaragdo de pertencimento étnico a ser expedida por caciques, tuxauas, liderangas indigenas

de comunidades, associa¢des e/ou organiza¢des representativas dos povos indigenas das respectivas regides,

o documento de identidade (frente e verso, em cdpia, colorida), do candidato, e apresentar, pelo menos, mais

um dos documentos listados a seguir:

a) Registro Civil com a identificagdo étnica;

b)Registro Nacional de Nascimento - RANI (Registro Administrativo de Nascimento Indigena), expedido pela

Fundacdo Nacional do indio - Funai;

c)Comprovante de residéncia em &dreas/territorios indigenas, demarcados ou ndo; e

d)Certiddo de Nascimento ou Registro Geral de Identificagdo, que expressa o local de nascimento do candidato.

O candidato autodeclarado indigena devera enviar a documentacdo indicada no item 7.17 e demais alineas por

meio do link de Inscrigdo. Para tanto, os candidatos durante o periodo de inscri¢do (do dia 19/10/2026 ao dia

17/11/2026).

As imagens, deverdo seguir os requisitos abaixo:

a) extensdes JPG, JPEG, PNG, BMP ou PDF com o tamanho maximo de 10 MB (megabytes) por arquivo;

b) ao anexar imagens em PDF, o candidato deve certificar-se que os mesmos ndo estejam protegidos por
senha;

c) estar em perfeitas condi¢cdes, em qualidade que ndo comprometa a identificagdo/leitura do documento
do candidato pela Comissdo de Heteroidentificagao.

E de inteira responsabilidade do candidato o envio correto das imagens descritas nos itens e subitens

anteriores.

O ndo envio dos documentos (declaragdes) e do documento de identidade (frente e verso do candidato, em

copia, colorida), nos termos do item 7.17 e demais alineas, deste Capitulo, acarretara o indeferimento da

inscricdo para as vagas reservadas aos candidatos indigenas, dispensada a convocagao suplementar.

N&o havera segunda chamada para o envio dos documentos previstos no item 7.17 e demais alineas, seja qual

for o motivo alegado para justificar a auséncia do envio.

Ap0ds analise da Comissdo sera divulgado Edital de Resultado provisério da Comissdo de Heteroidentificagdo

do qual o candidato tera 2 (dois) dias Uteis para apresentar recurso no site da Fundacgdo Carlos Chagas.

Em face de decisdo que ndo confirmar a autodeclaragdo terd interesse recursal o candidato por ela

prejudicado.

O recurso interposto pelo candidato sera apreciado por Comissdo Recursal, composta por 3 (trés) integrantes

distintos da Comissdo anterior, designados pela Fundagao Carlos Chagas.

Em suas decisdes, a Comissdo recursal devera considerar os documentos apresentados para o procedimento

para fins de heteroidentificagdo, o parecer emitido pela comissdo e o contetdo do recurso elaborado pelo

candidato.

Das decisdes da Comissdo recursal ndo caberd recurso.

A avaliagdo da documentagao pela Comissdo quanto ao enquadramento, ou ndo, do candidato na condi¢do de

pessoa indigena, tera validade apenas para este concurso publico.

Os candidatos que ndo forem reconhecidos pela Comissdo como indigenas — cuja declaragao resulte de erro,

por ocasido de falsa percepcdo da realidade, ndo sendo, portanto, revestida de ma-fé — ou os que ndo

encaminharam seus documentos na forma e prazo estabelecidos no item 7.17 e subitens deste Capitulo,

permanecerdo apenas nas Listas de classificacdo da ampla concorréncia caso obtenha pontuacio/classificagdo

necessaria, na forma dos Capitulos 10 e 11, e/ou, se for o caso, na lista especifica de candidatos com deficiéncia.
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7.22.1 Sera eliminado do concurso, o candidato que ndo possua pontuacdo/classificacdo para figurar na listagem de
ampla concorréncia, na forma dos Capitulos 10 e 11, e se ndo constar na lista especifica de candidatos com
deficiéncia.

7.23 O candidato inscrito como indigena participara do Concurso Publico em igualdade de condi¢cdes com os demais
candidatos, no que se refere ao conteldo das provas, a avaliagdo, ao dia, ao horario e ao local de aplicagdo das
provas.

7.24 O ndo enquadramento do candidato na condig¢do de pessoa indigena nao se configura em ato discriminatdrio
de qualquer natureza.

8. DAS PROVAS

8.1 O Concurso constara das seguintes provas:

CARGO PROVAS Ne DE PESO CARATER DU22§AO
QUESTOES PROVAS
OBIJETIVA:
Conhecimentos Gerais 30 1
- Lingua Portuguesa (10)
- Matematica/Raciocino Logico e Quantitativo (10)
- Etica, Compliance e ESG (10) e
AS - Assistente | Conhecimentos Especificos 40 2 Habilitatorio
Securitario - Conhecimentos Bancarios / Securitarios (15) . .e - 4h
e . Classificatorio
- Matematica Financeira (5)
- Nogdes de Probabilidade e Estatistica (5)
- Nogdes de Informatica e Comportamentos Digitais (5)
- Vendas, Negociagdo e Atendimento (5)
- Legislacdo (5)

8.2

9.2
9.2.1

9.2.2
9.3

9.3.1

9.3.1.1

9.3.1.2

9.3.2

9.3.21

9.4

As Provas Objetivas de Conhecimentos Gerais e de Conhecimentos Especificos constardo de questdes objetivas
de multipla escolha (com cinco alternativas cada questdo), de carater habilitatério e classificatério, e versarao
sobre os conteldos programaticos constantes do Anexo IV do presente Edital.

DA PRESTACAO DAS PROVAS

As Provas Objetivas serdo realizadas nas cidades de Vitéria, Sdo Mateus e Cachoeiro de Itapemirim no Estado
do Espirito Santo com previsdo de aplicacdo para o dia 24/01/2027, no periodo da MANHA.

A aplicagdo das provas nas datas previstas dependera da disponibilidade de locais adequados a sua realizag3o.
Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares adequados existentes nos colégios
localizados em qualquer cidade indicada no item 9.1 deste Capitulo, a Fundacgdo Carlos Chagas reserva-se o
direito de alocd-los em cidades préximas as determinadas para aplicagdo das provas, ndo assumindo,
entretanto, qualquer responsabilidade quanto ao transporte e alojamento desses candidatos.

Havendo alteracio da data prevista, as provas ocorrerdo em domingos e/ou feriados.

A confirmacdo das datas e as informagdes sobre horarios e locais serdo divulgadas oportunamente por meio
de Edital de Convocacdo para Provas a ser publicado no site do BANESTES e no site da Fundag¢ado Carlos Chagas
(www.concursosfcc.com.br) e por meio de Cartdes Informativos que serdo encaminhados aos candidatos por
e-mail. Para tanto, é fundamental que o endereco eletrénico constante no Formuldrio de Inscricdo esteja
completo e correto.

O candidato receberd o Cartao Informativo por e-mail, no endereco eletrénico informado no ato da inscrigao,
sendo de sua exclusiva responsabilidade a manutengdo/atualizagdo de seu correio eletronico.

Ndo serdo encaminhados Cartdes Informativos de candidatos cujo endereco eletrénico registrado no
Formulario de Inscricdo esteja incompleto ou incorreto.

A Fundagdo Carlos Chagas e o BANESTES SEGUROS ndo se responsabilizam por informacgGes de endereco
incorretas, incompletas ou por falha na entrega de mensagens eletrénicas causada por endereco eletronico
incorreto ou por problemas no provedor de acesso do candidato, tais como: caixa de correio eletrénico cheia,
filtros AntiSpam, eventuais truncamentos ou qualquer outro problema de ordem técnica, sendo aconselhavel
sempre consultar o site da Fundagdo Carlos Chagas para verificar as informag&es que lhe sdo pertinentes.

A comunicacdo feita por e-mail ndo tem carater oficial, sendo meramente informativa. O candidato devera
acompanhar pelo Diario Oficial do Estado, pelo site do Banestes e pelo site da Fundagdo Carlos Chagas
(www.concursosfcc.com.br) a publicagdo do Edital de Convocagdo para Provas.

O envio de comunicagdo pessoal dirigida ao candidato, ainda que extraviada ou por qualquer motivo nao
recebida, ndo desobriga o candidato do dever de consultar o Edital de Convocagao para Provas.

O candidato que nao receber o Cartdo Informativo até o 32 (terceiro) dia que antecede a aplicagdo das provas
ou existindo duvidas quanto ao local, data e hordario de realizagdo das provas, devera entrar em contato com o
Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC da Fundagado Carlos Chagas, por meio do Fale Conosco no enderego
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9.5

9.6

9.6.1

9.6.2

9.7
9.8

9.8.1

9.8.2

9.8.3

9.8.4

9.9
9.9.1

9.9.2

9.10

9.10.1

9.11

9.11.1

9.11.2

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

eletronico (www.concursosfcc.com.br), ou pelo telefone (0XX11) 3723-4388 Capital e Regido Metropolitana de
Sao Paulo ou pelo 0800-819-9100 - Demais Localidades, de segunda a sexta-feira, Uteis, das 10 as 16 horas
(horério de Brasilia).

Ao candidato so serd permitida a realizagao das provas na respectiva data, horario e local constantes no Cartao
Informativo e no site da Fundagao Carlos Chagas.

Os eventuais erros de digitacdo verificados no Cartdo Informativo enviado ao candidato, ou erros observados
nos documentos impressos, entregues ao candidato no dia da realizagdo das provas, quanto ao nome, ao
numero de documento de identidade, ao sexo, a data de nascimento, ao endereco e ao critério de desempate
deverdo ser corrigidos por meio do site da Fundagdo Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br), de acordo com
as instrugBes constantes da pagina do concurso, até o 32 (terceiro) dia util apds a aplicagdo das provas.

O link para corregdo de cadastro, no Portal do Candidato, serd disponibilizado no 12 (primeiro) dia util apds a
aplicagdo da prova e ficara disponivel até o 32 (terceiro) dia Util apds a aplicagcdo das Provas.

O candidato que ndo solicitar as corre¢ées dos dados pessoais nos termos do item 9.6 deverd arcar,
exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua omissao.

N&o sera admitida troca de Opgdo de cidade de realizagdo de provas

Somente sera admitido a sala de provas o candidato que apresentar documento de identidade oficial valido
com foto, por meio fisico que bem o identifique, como: Carteiras e/ou Cédulas de Identidade expedidas pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelas Forgas Armadas, pelo Ministério das Relagdes Exteriores e pela Policia
Militar; Cédula de ldentidade para Estrangeiros; Carteiras expedidas por érgdos fiscalizadores de exercicio
profissional (ordens, conselhos etc.); Certificado de Reservista; Passaporte; Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; Carteira Nacional de Habilitagdo (com fotografia na forma da Lei Federal n? 9.503/1997); carteiras
funcionais expedidas por drgdo publico que, por lei federal, valham como identidade

Ndo serdo aceitos documentos de identificagdo que n3do estejam listados no item 9.8, como: protocolos ou
cOpias dos documentos citados, ainda que autenticadas; Certiddo de Nascimento; Certiddo de Casamento;
Titulo Eleitoral (versdo impressa); Carteira Nacional de Habilitagdo sem foto; Carteira de Estudante; Carteiras
funcionais sem valor de identidade; Carteira de Trabalho — CTPS digital ou ainda cdpias de documentos digitais,
citados no item 9.8 deste Edital apresentados fora de seus aplicativos oficiais.

Os documentos deverdo estar em perfeitas condi¢Ges, de forma a permitir, com clareza, a identificagcdo do
candidato.

Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas, documento de
identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, deverd apresentar documento que ateste o registro
da ocorréncia em drgdo policial, expedido ha, no mdaximo, 30 (trinta) dias, sendo entdo submetido a
identificacdao especial, compreendendo coleta de dados e de assinaturas em formulario préprio.

A identificacdo especial sera exigida, também, do candidato cujo documento de identificacdo gere duvidas
quanto a fisionomia, a assinatura, a condi¢cdo de conservac¢do do documento e/ou a prépria identificagdo.

N&o haverd segunda chamada ou repeticdo de prova.

O candidato ndo podera alegar desconhecimento sobre a realizacdo da prova como justificativa de sua
auséncia.

O ndo comparecimento as provas, qualquer que seja o motivo, caracterizara desisténcia do candidato e
resultard em sua eliminagdo do Concurso Publico.

Sera solicitada aos candidatos, quando da aplicagdo das provas, a transcri¢do da frase contida nas instrucoes
da capa do Caderno de Questdes para a Folha de Respostas, para eventual exame grafotécnico.

Na impossibilidade, devidamente justificada, de transcricdo da cépia manuscrita da frase, o candidato devera
apor sua assinatura, em campo especifico, por trés vezes.

Para as Provas Objetivas, o Unico documento valido para a corre¢do da prova é a Folha de Respostas cujo
preenchimento serd de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as
instrucdes especificas contidas na capa do Caderno de Questdes.

N3o deverd ser feita marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois qualquer marca podera
ser lida pelas leitoras 6ticas, prejudicando o desempenho do candidato.

N3o serdao computadas questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, emenda ou rasura,
ainda que legivel.

O candidato deverd comparecer ao local de realizacdo das provas munido de caneta esferografica de material
transparente de tinta preta ou azul, além da documentacdo indicada no item 9.8 deste Capitulo.

O candidato devera preencher os alvéolos, na Folha de Respostas da Prova Objetiva, com caneta esferografica
de material transparente e tinta preta ou azul.

Durante a realizagdo das Provas Objetivas ndo serdo permitidas nenhuma espécie de consulta ou comunicagao
entre os candidatos, nem a utilizagdo de livros, cédigos, manuais, impressos ou quaisquer anotagoes.

O candidato devera conferir os seus dados pessoais impressos nas Folhas de Respostas, em especial seu nome,
numero de inscrigdo e numero do documento de identidade.

Os prejuizos advindos de marcagdes feitas incorretamente nas Folhas de Respostas das Provas Objetivas serao
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9.17

9.17.1

9.18

9.18.1

9.18.2
9.18.3

9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

9.24

9.25

9.25.1

de inteira responsabilidade do candidato.

Em hipdtese alguma havera substituicdo das Folhas de Respostas das Provas por erro do candidato.

O candidato, ao terminar a prova, entregard ao fiscal da sala o caderno de questdes e a Folha de Respostas
personalizadas.

O candidato podera anotar suas respostas em meio autorizado pela Fundacdo Carlos Chagas, o qual sera
informado durante a aplica¢do das provas.

Motivardo a eliminagdo do candidato do Concurso Publico, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a burla
ou a tentativa de burla a quaisquer das normas definidas neste Edital ou a outras relativas ao Concurso, aos
comunicados, as Instrugdes ao candidato ou as Instrugbes constantes da prova, bem como o tratamento
indevido e descortés a qualquer pessoa envolvida na aplicagdo das provas.

Por medida de seguranca os candidatos deverdo deixar as orelhas totalmente descobertas, a observagdo dos
fiscais de sala, durante a realizagdo das provas.

Ndo serd permitida a utilizagdo de lapis, lapiseira, marca-textos, régua ou borracha.

Ndo sera permitida a permanéncia de candidato nas dependéncias do local de prova, apds o término de sua
prova.

Sera excluido do Concurso Publico o candidato que:

a) apresentar-se apos o horario estabelecido, inadmitindo-se qualquer tolerancia;
b) apresentar-se em local diferente da convocagdo oficial;

ndo comparecer as provas, seja qual for o motivo alegado;

d) ndo apresentar documento que bem o identifique, nos moldes do item 9.8 deste Edital;
e) ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal;

ausentar-se do local de provas antes de decorridas 3 (trés) horas do inicio da prova;

g) fizer anotacdo de informacgGes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdio ou em qualquer

outro meio, que ndo o fornecido pela Fundagdo Carlos Chagas no dia da aplicagao das provas;

h) ausentar-se da sala de provas levando Folha de Respostas, Caderno de Quest&es ou outros materiais ndo

permitidos;

estiver portando armas no ambiente de provas, mesmo que possua o respectivo porte;

langar mdo de meios ilicitos para a execugdo das provas;

nao devolver integralmente o material recebido;

for surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou utilizando-se de livros, anotagGes, cddigos,
manuais, notas ou impressos ndo permitidos, maquina calculadora ou similar;

m) estiver fazendo uso de qualquer espécie de reldgio e qualquer tipo de aparelho eletrénico ou de

comunicagdo (telefone celular, notebook, tablets, smartphones, pulseiras e relégios inteligentes ou outros
equipamentos similares), bem como protetores auriculares e fones de ouvido;

n) entregar a Folha de Respostas das Provas Objetivas em branco;
o) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.
p) permanecer com qualquer material de Prova, Caderno de Questdes, Cadernos e Folhas de Respostas, apds

o término do tempo de prova permitido, previsto neste Edital, para a realizagdo de sua prova;

g) utilizar de forma indevida material que ndo seja o seu ou que ndo seja o que lhe foi designado, seja qual for

o motivo, como Folhas de Respostas das Provas Objetivas, sendo constatado quando da realizagdo das

provas ou no momento do processamento dos resultados.
O candidato ao ingressar no local de realizagdo das provas, devera manter desligado qualquer aparelho
eletronico que esteja sob sua posse, ainda que os sinais de alarme estejam nos modos de vibragéo e silencioso.
Sera excluido do Concurso o candidato cujo aparelho eletronico, indicados nas alineas “l e m”, item 9.19, emitir
som, inclusive de alarme, durante a aplica¢cdo da prova, ainda que dentro da embalagem especifica fornecida
pela Fundagao Carlos Chagas.
Os aparelhos eletronicos deverdo ser desligados, garantindo que nenhum som seja emitido, inclusive do
despertador caso esteja ativado, e acondicionados, no momento da identificagdo, em embalagem especifica a
ser fornecida pela Fundagdo Carlos Chagas exclusivamente para tal fim, devendo a embalagem, lacrada,
permanecer embaixo da mesa/carteira durante toda a aplicagdo da prova, sob pena de ser excluido. A
embalagem deverd permanecer lacrada até a saida do candidato do prédio de aplicagdo da prova.
Sera, também, excluido do Concurso o candidato que realizar indevidamente qualquer registro por imagem,
video ou som, no dia da realizacdo das provas, envolvendo os materiais e documentos de aplicacdo, com a
divulgacdo e qualquer midia ou rede social, estando sujeito as penalidades legais relativas a sua conduta.
Sera, também, excluido do Concurso, o candidato que estiver utilizando ou portando em seu bolso, bolsa ou
mochila os objetos indicados nas alineas “I” e “m”, item 9.19 deste Capitulo.
Os demais pertences pessoais dos candidatos, tais como bolsas, sacolas, bonés, chapéus, gorros ou similares,
6culos escuros e protetores auriculares, serdo acomodados em local a ser indicado pelos fiscais de sala, onde
deverdo permanecer até o término da prova.
A Fundagdo Carlos Chagas e o BANESTES SEGUROS ndo se responsabilizardo por perda ou extravio de
documentos, objetos ou equipamentos eletrénicos ocorridos no local de realizagdo das provas, nem por danos

15



9.26
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9.35.1
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11.
111

11.2

a eles causados.

No dia da realizagdo das provas, na hipdtese de o nome do candidato ndo constar nas listagens oficiais relativas
aos locais de prova estabelecidos no Edital de Convocacdo, a Fundacgdo Carlos Chagas procedera a inclusdo do
candidato, desde que apresente o boleto bancdrio com a comprovacdo de pagamento, mediante
preenchimento de formuldrio especifico.

A inclusdo de que trata este item sera realizada de forma condicional e sera analisada pela Fundagdo Carlos
Chagas na fase do Julgamento das Provas Objetivas, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida
inscrigao.

Constatada a improcedéncia da inscricdo, a mesma serd automaticamente cancelada sem direito a reclamagao,
independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

Por medida de segurancga do certame, poderdo ser utilizados, a qualquer momento, detectores de metais nas
salas de prova aleatoriamente selecionadas e em qualquer dependéncia do local de prova, bem como podera
ser utilizado o aparelho de radiofrequéncia nas salas de provas.

A inviolabilidade do sigilo das provas sera comprovada no momento de romper-se o lacre das caixas de provas
mediante termo formal e na presenca de 3 (trés) candidatos na coordenacdo do local de realizagdo das provas.
Distribuidos os Cadernos de Questdes aos candidatos e, na hipdtese de se verificarem falhas de impressao, o
Coordenador do Colégio, antes do inicio da prova, diligenciara no sentido de:

substituir os Cadernos de Questdes defeituosos;

em ndo havendo numero suficiente de Cadernos para a devida substituicdo, procederd a leitura dos itens onde
ocorreram falhas, usando, para tanto, um Caderno de Questées completo.

Se a ocorréncia for verificada apds o inicio da prova, a Fundagdo Carlos Chagas estabelecerd prazo para
reposicdo do tempo usado para a regularizagdo do caderno.

Havera, em cada sala de prova, cartaz/marcador de tempo para que os candidatos possam acompanhar o
tempo de prova.

Quando, ap0ds a prova, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, ou por investiga¢do policial, ter
o candidato utilizado processos ilicitos, sua prova sera anulada e ele serd automaticamente eliminado do
Concurso.

Ndo havera, por qualquer motivo, prorrogagdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em virtude do
afastamento do candidato da sala de prova.

Os 3 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer nas respectivas salas até que o ultimo candidato entregue
a prova.

Em hipdtese nenhuma sera realizada qualquer prova fora do local, data e horario determinados.

Por razoes de ordem técnica, de segurancga e de direitos autorais adquiridos, ndo serdo fornecidos exemplares
dos Cadernos de Questdes a candidatos ou a instituicdes de direito publico ou privado, mesmo apds o
encerramento do Concurso. O candidato devera consultar o Cronograma de Provas e Publicagdes (Anexo V),
para tomar conhecimento da(s) data(s) prevista(s) para divulgacdo das questdes das Provas Objetivas, dos
gabaritos e/ou dos resultados.

As questdes das Provas Objetivas ficardo disponiveis no site (www.concursosfcc.com.br) até o ultimo dia para
interposicao de recursos referentes ao respectivo resultado.

DO JULGAMENTO DAS PROVAS OBJETIVAS
As Provas Objetivas de Conhecimentos Gerais e de Conhecimentos Especificos terdo cardter habilitatério e
classificatorio e serdo avaliadas, cada uma, na escala de 0 (zero) a 10 (dez).
A nota das Provas Objetivas no concurso correspondera a média aritmética ponderada das notas obtidas em
cada prova (Conhecimentos Gerais e Conhecimentos Especificos), na escala de 0 (zero) a 10 (dez), atribuindo-se:
a) peso 1 (um) a nota da Prova Objetiva de Conhecimentos Gerais.
b) peso 2 (dois) a nota da Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos.
A nota minima estabelecida para aprovagdo de todos os candidatos é igual ou superior a 6,00 (seis).
Os candidatos que obtiverem média aritmética ponderada, conforme item 10.3 serdo habilitados e classificados
por Cargo/Polo, em ordem decrescente das médias.
Os candidatos ndo habilitados nas Provas Obijetivas serdo excluidos do Concurso.
A aprovac¢do na prova objetiva ndo implica a habilitagao definitiva do candidato para composicao do cadastro de
reserva. Esta definicdo e o corte de vagas se dardo apenas ap0s a realizacdo da Avaliagdo Biopsicossocial e do
procedimento de Heteroidentificagao.

DA CLASSIFICAC/TO FINAL

A nota final dos candidatos habilitados sera igual a nota da Prova Objetiva, conforme critérios estabelecidos no
Capitulo 10 deste Edital, respeitados os empates na ultima posicdo de classificacdo.

Os candidatos habilitados serdo classificados preliminarmente em ordem decrescente da nota final, em listas
de classificagdo por cargo/polo de classificagdo, observadas as listas correspondentes a reserva de vagas dos
candidatos com deficiéncia, negros e indigenas. A composicdo definitiva do Cadastro de Reserva com os
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11.2.1

11.3

11.3.1

11.3.2

11.4

11.5

11.6

12.
121

1211

12.2

12.2.1
12.2.2
12.2.3
12.3

12.4

124.1

candidatos mais bem classificados até a posicdo indicada na Tabela do item 2.2 se dard apenas apods a realizagao
e homologacdo da Avaliacdo Biopsicossocial e do procedimento de Heteroidentificacdao, respeitados os
empates na ultima colocagao.

Para a realizacdo da Avaliagdo Biopsicossocial e do procedimento de Heteroidentificacdo, serdo convocados os
candidatos habilitados na Prova Objetiva com nota minima conforme o item 10.3. Somente apds a conclusao
dessas fases de validagdo é que sera aplicado o corte definitivo, sendo eliminados do concurso os candidatos
que excederem o limite maximo de vagas estabelecido na Tabela do item 2.2 para cada uma das listas de
classificagdo (Ampla Concorréncia, Pessoas com Deficiéncia, Negros e Indigenas).

Obedecidos os critérios estabelecidos no Capitulo 10 deste Edital, na hipdtese de igualdade de nota final, terd
preferéncia, para fins de desempate, sucessivamente:

A observancia do parégrafo Unico do art. 27 da Lei n2 10.741/2003 com redac¢do dada pela Lei n2 14.423/2022
(Estatuto da Pessoa Idosa), considerada para esse fim, a data limite de correcdo de dados cadastrais
estabelecida no item 9.6 do Capitulo 9 deste Edital. A correcdo de dados cadastrais quanto ao critério de
desempate somente sera considerada quando realizada até o 32 (terceiro) dia Util apds a aplicagdo das provas.
Maior niumero de acertos na Prova de Conhecimentos Especificos;

11.3.3 Maior numero de acertos em Lingua Portuguesa na Prova Objetiva de Conhecimentos Gerais;
11.3.4 Maior idade, considerando dia, més e ano;
11.3.5 Exercicio efetivo da fungdo de jurado, nos termos do artigo 440 do Cédigo de Processo Penal, no periodo

o

compreendido entre a data de entrada em vigor da Lei n? 11.689/2008 e a data de término das
inscricdes para este concurso;
resultado final do concurso sera divulgado por meio das seguintes Listas:

a) pontuacdo e classificacdo de todos os candidatos habilitados, inclusive a dos candidatos com deficiéncia

e/ou negros e/ou indigenas, caso tenham obtido pontuacdo/classificagdo na forma dos Capitulos 10 e 11
deste Edital: LISTA POR CARGO/POLO DE CLASSIFICACAO DA AMPLA CONCORRENCIA.

b) pontuagdo e classificagdo dos candidatos habilitados as vagas reservadas a candidatos com deficiéncia: LISTA

c)

POR CARGO/POLO DE CLASSIFICACAO DE CANDIDATOS COM DEFICIENCIA.
pontuacdo e classificagdo dos candidatos habilitados as vagas reservadas a candidatos negros: LISTA POR
CARGO/POLO DE CLASSIFICACAO DE CANDIDATOS NEGROS.

d) pontuacdo e classificagdo dos candidatos habilitados as vagas reservadas a candidatos indigenas: LISTA POR

CARGO/POLO DE CLASSIFICAGAO DE CANDIDATOS INDIGENAS.

Caso ndo sejam preenchidas todas as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia e/ou negros e/ou
indigenas, as remanescentes serdo aproveitadas pelos demais candidatos, observada rigorosamente a ordem de

cl
A

assificagdo geral e no disposto nos Capitulos 5, 6 e 7.
homologacdo e o Resultado Final serdo divulgados no Didrio do Estado, bem como no site da Fundagdo Carlos

Chagas (www.concursosfcc.com.br) e no site do Banestes.

DOS RECURSOS

Sera admitido recurso quanto:

a) ao indeferimento do Requerimento de Isengdo do valor da inscrigdo;

b) ao indeferimento da condigdo de candidato com deficiéncia e/ou solicitagdo especial;

c) aopcdo de concorrer as vagas reservadas aos candidatos negros ou indigenas;

d) aaplicagdo das provas;

e) as questdes das provas e gabaritos preliminares;

f) aoresultado da comissdo de heteroidentificacdo dos candidatos negros e indigenas;

g) ao resultado da avaliagdo biopsicossocial para os candidatos com deficiéncia;

h) ao resultado das provas.

Para as alineas “e” e “h” do item 12.1 deste Capitulo, no espago reservado as razdes do recurso fica VEDADA
QUALQUER IDENTIFICACAO (nome do candidato ou qualquer outro meio que o identifique), sob pena de n3o
conhecimento do recurso.

O candidato poderd interpor recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apds a ocorréncia
do evento que lhes der causa, tendo como termo inicial o 12 dia util subsequente a data do evento a ser
recorrido.

Somente serdo considerados os recursos interpostos no prazo estipulado para a fase a que se referem.

N3o serdo aceitos os recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso do questionado.

N3o serdo reconhecidos os questionamentos efetuados por outro meio que nao o estipulado no item anterior.
Os questionamentos referentes as alineas do item 12.1 deste Capitulo deverdo ser realizados, exclusivamente,
por meio de recurso, no prazo estipulado no item 12.2.

Para interpor recurso, o candidato deverd necessariamente preencher o campo “Fundamentacdo”. A
fundamentagdo constitui pressuposto para o conhecimento do recurso, devendo o candidato ser claro,
consistente e objetivo no seu pleito.

Em caso de impugnar mais de uma questdo da prova, o candidato deve expor seu pedido e respectivas razdes
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para cada questdo recorrida.

Os recursos deverdo ser interpostos exclusivamente pela internet, no site da Fundacdo Carlos Chagas
(www.concursosfcc.com.br), de acordo com as instrugdes constantes na pagina do concurso publico.
Somente serdo apreciados os recursos interpostos e transmitidos conforme as instru¢des contidas neste Edital
e no site da Fundagdo Carlos Chagas.

A Fundagdo Carlos Chagas e o BANESTES SEGUROS ndo se responsabilizam por recursos nado recebidos por
motivo de ordem técnica dos computadores, falha de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicacao, falta de energia elétrica, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a
transferéncia de dados.

N3o serdo aceitos recursos interpostos por e-mail ou outro meio que ndo seja o especificado neste Edital.
Sera concedida vista da Folha de Respostas da Prova Objetiva a todos os candidatos que realizaram prova, no
periodo recursal referente ao resultado preliminar das Provas.

A vista da Folha de Respostas da Prova Objetiva sera realizada no site da Fundagdo Carlos Chagas
(www.concursosfcc.com.br), em data e horario a serem oportunamente divulgados. As instrucGes para a vista
das folhas de respostas das respectivas provas estarao disponiveis no site da Fundagdo Carlos Chagas.

A Banca Examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisGes, razao pela
qual ndo caberdo recursos adicionais.

O gabarito divulgado podera ser alterado, em fungao dos recursos interpostos, e as provas serdo corrigidas de
acordo com o gabarito oficial definitivo.

Nas Provas Objetivas, o(s) ponto(s) relativo(s) a(s) questdo(des) eventualmente anulada(s) sera(do) atribuido(s)
a todos(as) os (as) candidatos(as) presentes a prova, independentemente de formulagdo de recurso.

Na ocorréncia do disposto nos itens 12.10 e 12.11 e/ou em caso de provimento de recurso, poderd ocorrer a
classificagdo/desclassificagdo do candidato que obtiver, ou ndo, a nota minima exigida para a prova.

Serdo indeferidos os recursos:

a) cujo teor desrespeite a Banca Examinadora;

b) que estejam em desacordo com as especificagdes contidas neste Capitulo;

¢) cuja fundamentagdo ndo corresponda a questdo recorrida;

d) sem fundamentac¢do e/ou com fundamentagdo inconsistente, incoerente ou os intempestivos;

e) encaminhados por meio da imprensa e/ou de “redes sociais online”.

Admitir-se-a um Unico recurso por candidato para cada evento referido no item 12.1 deste Capitulo,
devidamente fundamentado, sendo desconsiderado recurso de igual teor.

As respostas dos recursos serao levadas ao conhecimento dos candidatos inscritos no Concurso por meio do
site da Fundagdo Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br), ndo tendo qualquer carater didatico, e ficardo
disponiveis pelo prazo de 7 (sete) dias a contar da data de sua divulgacdo.

O candidato que ndo interpuser recurso no prazo estipulado conforme este Capitulo sera responsavel pelas
consequéncias advindas de sua omissao.

DAS CONVOCAGOES E CONTRATACOES

Apds a homologagdo do resultado final do concurso, as demais etapas serdo precedidas de convocagdes por
parte da BANESTES SEGUROS publicadas no Diario Oficial e jornal de ampla circulagdo do Estado do Espirito
Santo por meio de Aviso de Edital e no endereco eletrénico www.banestes.com.br.

A aprovacdo e classificacdo no concurso geram para o candidato apenas expectativa de direito a contratacao,
ficando este ato condicionado a observancia das disposi¢cGes legais pertinentes (ainda que supervenientes), ao
exclusivo interesse e conveniéncia do BANESTES SEGUROQS, a rigorosa ordem de classificacdo das listagens e ao
prazo de validade do concurso.

A BANESTES SEGUROS se reserva ao direito de prover as vagas existentes ou que vierem a existir durante o
prazo de validade deste concurso publico por meio de transferéncias de empregados do quadro efetivo, de
acordo com os interesses da Empresa e normatizagdo interna.

A ordem de convocagdo obedecerd aos critérios estabelecidos nos Capitulo 4, 5 e 6 deste Edital.

O eventual preenchimento de vagas sera realizado utilizando-se a Lista de Classificagdo de acordo com a
necessidade do BANESTES SEGUROS.

O candidato convocado podera desistir da admissao e, neste caso, sera reclassificado para o final da ordem de
classificagdo do concurso somente 1 (uma) vez, ou seja, uma segunda recusa eliminara definitivamente o
candidato do certame.

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar as convocagdes e os demais atos disponibilizados no
Diario Oficial do Estado do Espirito Santo apds homologac¢do do Concurso Publico.

A convocag¢do dos candidatos ocorrera também por correio eletrénico, no enderego indicado no ato da
inscri¢do.

Ap0ds publicagdo nos meios citados no subitem 13.1 e envio de e-mail de convocagdo, o candidato deverd
manifestar o interesse em assumir a vaga de acordo com o cumprimento das etapas e prazos estabelecidos
pelo Edital de Convocagao.
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13.7.3

13.8

13.8.1

13.8.2

13.9

O descumprimento das etapas e prazos estabelecidos no Edital de Convocag¢do por parte do candidato
implicara em sua exclusdo do certame.
No ato da contratagdo, os candidatos convocados deverdo apresentar os seguintes documentos:

a)

s)

t)

Comprovacado de Escolaridade e requisitos conforme Edital de Abertura do Concurso Publico— original e

cOpia;

Comprovacdo de naturalizagdo, para os candidatos de outras nacionalidades — original e cépia;

Certiddo de nascimento ou de casamento — original ou cdpia autenticada;

Carteira de trabalho digital;

Titulo de eleitor — original;

Comprovante de registro no érgdo de classe especifico, se houver;

Curriculo atualizado;

Comprovante de votagdo do ultimo processo eleitoral (1° e 2° turno) — original, ou certiddo expedida

pela Justica Eleitoral;

Certificado de Reservista ou de Dispensa de Incorporagdo para os candidatos do sexo masculino —

original;

Cédula de identidade — original e cépia;

CPF — original e copia;

Comprovante de inscri¢do no PIS/PASEP — original, se houver;

02 (duas) foto recentes, tamanho 3x4, frontal, coloridas e em fundo branco;

Comprovante de residéncia — original e cdpia;

Comprovante de recolhimento de contribuicdo sindical do ano em curso, se houver;

Certiddo Negativa de Antecedentes Criminais, fornecidas pelos cartérios judiciais federal, estadual ou

distrital do domicilio do candidato, expedida no maximo, ha 06 (seis) meses ou dentro do prazo de

validade consignado no documento;

Folha de antecedentes, expedida pela Policia Federal, no maximo, ha 06 (seis) meses ou dentro do prazo

de validade consignado no documento;

Folha de antecedentes da Policia dos Estados/do Distrito Federal onde houver residido nos ultimos 05

(cinco) anos, expedida no maximo ha 06 (seis) meses ou dentro do prazo de validade consignado no

documento;

Apresentacdo das Declaragdo de Bens ou Renda — poderd utilizar o modelo disponibilizado pelo

Banestes - Seguros no dia da entrega dos documentos;

Firmar declaragdo de:

a) Néo ter sofrido, no exercicio profissional ou de qualquer cargo ou fungdo publica privada, penalidade
disciplinar por pratica de atos desabonadores ou condenacgdo por crime ou contravencgao;

b) N&o existir contra sua pessoa, processo criminal, civil ou outro de qualquer natureza, impeditivo de
sua contrata¢dao no BANESTES SEGUROS;

c) Na&o possuir conduta incompativel com a atividade bancaria e securitaria;

d) Autorizagdo irrestrita e irrevogavel para que o BANESTES SEGUROS possa solicitar esclarecimento a
terceiros sobre todos os fatos relacionados as informagdes prestadas, especialmente quantos as
declaragdes e aos documentos apresentados.

Documento emitido pela ANBIMA atestando a certificagdo, vencimento e situagdo, se houver;

CertificacGes em Tecnologia da Informac&o, emitido por empresas certificadoras, se houver;

Carta de Concessao de Beneficio do INSS, se candidato aposentado;

Comprovante de vacinagao contra Covid-19.

As declaragOes firmadas na alinea “t” poderdo ser apresentadas, escritas de préprio punho ou digitadas, e
assinadas na data de entrega dos documentos prevista nos Editais de Convocagao.

Os candidatos convocados como PCD, deverao apresentar, no momento da admissdo, além dos documentos
informados no tépico 13.8, laudo médico atualizado, assinado digitalmente ou via original com cdpia
autenticada, devendo o mesmo conter:

A espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da
Classificagdo Internacional de Doengas — CID, bem como a causa da deficiéncia;

Aindicacdo de orteses, proteses ou adaptagdes, se for o caso;

A deficiéncia auditiva, se for o caso, devendo o laudo estar acompanhado de audiometria recente,
datada de até 1 (um) ano antes, a contar da data de inicio do periodo de inscrigao;

A deficiéncia multipla, constando a associag¢do de duas ou mais deficiéncias, se for o caso; e

A deficiéncia visual, se for o caso, devendo o laudo estar acompanhado de acuidade em AO (ambos os
olhos), patologia e campo visual.

Observada a necessidade de provimento e a disponibilidade orcamentaria, a contratacdo do candidato
habilitado far-se-a mediante assinatura de Contrato Individual de Trabalho regido pelas normas da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), pelo Regulamento de Pessoal e pelo Plano de Cargos e Salarios
vigentes nas respectivas instituicdes na ocasido do aproveitamento, devendo o periodo inicial de 90 (noventa)
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13.9.1

13.9.2

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.6.1

14.7

14.8

14.9
14.10

14.11

14.12

14.13

14.13.1

14.13.2

dias ser considerado contrato a titulo de experiéncia.

Durante a vigéncia do contrato de experiéncia, o empregado sera avaliado sob os aspectos de capacidade
técnica, assiduidade, disciplina e adaptacao as atribuicdes do cargo.
O candidato que nao alcancar avaliacdo de desempenho satisfatéria durante o periodo de experiéncia terad o
seu contrato de trabalho rescindido ao término do prazo de 90 (noventa) dias, sendo-lhe pagas as verbas
rescisérias devidas por lei, carater este que tera natureza irrecorrivel na esfera administrativa.
13.10 Da Investidura de Empregados do Sistema Financeiro Banestes (SFB):
13.10.1 Caso o candidato aprovado neste concurso publico ja seja empregado do Sistema Financeiro Banestes
(SFB), a sua investidura em novo cargo caracterizard provimento origindrio, dando origem a um novo contrato
de trabalho e extinguindo o vinculo anterior.
13.10.2 Para que ocorra a admissdo e a posse no novo cargo, sera exigido o desligamento formal (rescisdo
do contrato do cargo anterior) do empregado, com as devidas baixas e quitagdes.
13.10.3 Por se tratar da formagdo de um novo vinculo juridico independente do anterior, ndo se configurara
a unicidade contratual, ndo sendo assegurado ao empregado o direito de carrear consigo os anuénios
adquiridos no cargo anterior ou o cOmputo do tempo de servigo pretérito para fins de vantagens pecuniarias.
13.10.4 O candidato aprovado, ainda que ja empregado do SFB, serd admitido e enquadrado no nivel inicial
(Nivel 1) da tabela salarial do novo cargo para o qual foi aprovado.
13.10.5 Em razdo do novo contrato de trabalho, o empregado sera obrigatoriamente submetido a um novo
periodo de experiéncia (estagio probatdrio) no novo cargo assumido.
13.11 A falta de comprovagdo de qualquer dos requisitos especificados no Capitulo 3 e neste Capitulo bem
como daqueles que vierem a ser estabelecidos, impedird a admissdo do candidato.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Ainscricao do candidato implicara o conhecimento das presentes instrugGes e a tacita aceitagao das condigdes
do Concurso, tais como se acham estabelecidas no Edital e nas normas legais pertinentes, bem como em
eventuais aditamentos, comunicados e instrugdes especificas para a realizagdo do certame, acerca das quais
ndo podera alegar desconhecimento.

Todos os calculos descritos neste Edital, relativos aos resultados das provas, serdo realizados com duas casas
decimais, arredondando-se para cima sempre que a terceira casa decimal for maior ou igual a cinco.

O Concurso Publico tera validade de 2 (dois) anos, a contar da data da publicagdo da homologagdo do resultado
final, podendo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, a critério do BANESTES SEGUROS.

A aprovagao e a classificagdo no Concurso geram para o candidato apenas expectativa de direito a nomeacgao.
Ao BANESTES SEGUROS reserva-se o direito de proceder as nomeagdes em numero e localidades que atendam
ao interesse e as necessidades do servico, de acordo com a disponibilidade orgamentaria e o nimero de vagas
existentes.

Os atos relativos ao presente Concurso, editais, convocacgdes, avisos e resultados, até a homologacdo do
resultado final, serdo publicados no Diario Oficial do Estado e disponibilizados no site da Fundagdo Carlos
Chagas (www.concursosfcc.com.br).

Apds a homologacgdo do resultado final, os atos dela decorrentes, como nomeagdes, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado e no site do Banestes.

O boletim de desempenho do candidato ficara disponivel para consulta a partir da informacdo do nimero do
CPF e do numero de inscricdo do candidato, no endereco eletronico da Fundagcdo Carlos Chagas
(www.concursosfcc.com.br) na data em que o Edital de Resultado for publicado no Diario Oficial Estado.

O acompanhamento das publicagdes, editais, avisos e comunicados referentes ao Concurso Publico é de
responsabilidade exclusiva do candidato.

N3o serdo prestadas por telefone informagdes relativas ao resultado do Concurso Publico.

Nao serdo fornecidos atestados, declaragGes, certificados ou certidGes, relativos a habilitacdo, classificacdo, ou
nota de candidatos, valendo para tal fim o boletim de desempenho disponivel no enderego eletrénico da
Fundacdo Carlos Chagas, conforme item 14.7 deste Capitulo, e a publicacdo do Resultado Final e homologacédo
no Didrio Oficial do Estado.

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar os atos convocatérios publicados apds a homologacio
do Concurso Publico.

O resultado final sera homologado pelo BANESTES SEGUROS, mediante publicagdo no Didrio Oficial do Estado,
e divulgado no site www.concursosfcc.com.br e no site do Banestes.

Em caso de alteracdo dos dados pessoais (nome, endereco, telefone para contato, sexo, data de nascimento
etc.) constantes no Formulario de Inscri¢do, o candidato devera:

Efetuar a atualizacdo dos dados pessoais até o terceiro dia Util apds a aplicacdo das provas, conforme
estabelecido no item 9.6 do Capitulo 9 deste Edital, por meio do site www.concursosfcc.com.br.

Ap0ds o prazo estabelecido no item 14.13.1 até 5 (cinco) dias Uteis antes da publicagdo do Resultado Final, o
candidato devera encaminhar a solicitacdo de atualizagdo dos dados pessoais (endereco, telefone e e-mail),
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14.13.3

14.13.4

14.14

14.15.1

14.16

14.17

14.17.1

14.18

14.19

14.20

14.21

14.22

juntamente com a cépia do documento de identidade, sua foto segurando o referido documento e o
comprovante de endereco atualizado, se for o caso, para o Servico de Atendimento ao Candidato — SAC da
Fundacdo Carlos Chagas por meio do e-mail: sac@fcc.org.br.

Apds a homologacao do resultado final do Concurso, solicitar a atualizacdo de dados cadastrais por meio de
correio eletronico cadastrado no momento da inscricdo no concurso, direcionado ao BANESTES SEGUROS
(concursopublico@banestes.com.br).contendo, anexo, requerimento assinado de alteracdo dos dados
cadastrais e codpia digitalizada de documento de identificagdo com assinatura idéntica a firmada no
requerimento.

As alteragGes de dados referidos no item 14.13 e seus subitens, deste Capitulo, somente serdo consideradas
quando solicitadas no prazo estabelecido no item 14.13.1 deste Capitulo, para fazerem parte dos critérios de
desempate dos candidatos.

E de responsabilidade do candidato manter seu enderego eletronico e telefone atualizados para viabilizar os
contatos necessarios, sob pena de perder o prazo de uma eventual consulta ou, quando for nomeado, perder
0 prazo para tomar posse, caso nao seja localizado.

O candidato aprovado devera manter seus dados pessoais atualizados até que se expire o prazo de validade do
Concurso.

O BANESTES SEGUROS e a Fundagdo Carlos Chagas nado se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato
decorrentes de endereco eletrbénico errado ou ndo atualizado.

A qualquer tempo poder-se-a anular a inscri¢do, prova e/ou tornar sem efeito a nomeacgdo do candidato, em
todos os atos relacionados ao Concurso, quando constatada a omissdo, declaragdo falsa ou diversa da que
devia ser escrita, com a finalidade de prejudicar direito ou criar obrigacao.

Comprovada a inexatiddo ou irregularidades descritas no item 14.17 deste Capitulo, o candidato estara sujeito
a responder por falsidade ideoldgica de acordo com o artigo 299 do Cédigo Penal.

As despesas relativas a participagdo do candidato no Concurso e ao ingresso no Orgéo correrdo as expensas do
proprio candidato, eximida qualquer responsabilidade por parte do Banco do Estado do Espirito Santo -
BANESTES e da Fundagdo Carlos Chagas.

O BANESTES SEGUROS e a Fundagdo Carlos Chagas ndo se responsabilizam por quaisquer cursos, textos,
apostilas e outras publicagcGes referentes a este Concurso.

Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alterages, atualizagdes ou acréscimos enquanto ndo
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera mencionada em Edital ou
aviso a ser publicado.

O ndo atendimento pelo candidato das condigdes estabelecidas neste Edital, a qualquer tempo, implicara sua
eliminagdo do Concurso Publico.

As ocorréncias nao previstas neste Edital, os casos omissos e os casos duvidosos serdo resolvidos, em carater
irrecorrivel, pelo BANESTES SEGUROS e pela Fundagdo Carlos Chagas, no que a cada um couber.

Vitéria/ES, 14 de outubro de 2026.

Alcio de Aratjo
Diretor-Presidente
BANESTES SEGUROS
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ANEXO |

DESCRICAO SUMARIA DAS ATRIBUIGOES DO CARGO

ASSISTENTE SECURITARIO

Requisitos: Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de Ensino Médio (antigo 22 grau) expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC.

Conhecimentos e Habilidades especificas: Responsabilidade e comprometimento, planejamento e organizagdo,
capacidade e conhecimento do trabalho, capacidade de andlise e negociagdo, iniciativa e proatividade, comunicacao
efetiva, relacionamento interpessoal, conhecimento de ferramentas e plataformas digitais e atuagdo voltada para
resultado.

Atribuicdes: 1. Executar atividades de ordem securitdria, administrativa, técnica, financeira, comercial e operacional,
especificas da drea de atuagdo, visando ao cumprimento das metas e alcance dos resultados da area; 2. Atender aos
clientes e ao publico em geral, identificar suas necessidades, prestar informagdes, conferir documentagdo e realizar
cadastros, executar os servigos solicitados ou encaminhar a area competente; 3. Manter contatos internos e externos
para subsidiar as areas com dados e informagdes visando a adogdo de medidas e solugdes necessarias ao desenvolvimento
das atividades; 4. Elaborar, emitir e/ou conferir relatérios, planilhas, demonstrativos técnicos e financeiros, bem como
interpretar os dados para efetivagdo das atividades realizadas; 5. Atualizar e manter dados em sistemas e aplicativos
utilizados na sua area de atuagdo; 6. Divulgar os produtos e servigos da Banestes Seguros e identificar oportunidades de
negocios; 7. Redigir correspondéncias em geral; 8. Prestar suporte aos empregados das empresas que compdem o
Sistema Financeiro Banestes - SFB, no que se refere aos produtos e servigos da empresa; 9. Realizar a conciliagdo das
contas contdbeis; 10. Organizar, controlar, arquivar, realizar calculos, conferir, € manter atualizados documentos,
correspondéncias, relatorios e demais documentos da drea; 11. Arquivar as informagdes necessarias a execu¢do dos
servicos em midias adequadas e manté-las em local seguro e em bom estado de conservagdo; 12. Conferir notas fiscais e
encaminhar documentacdo a area competente, para pagamento; 13. Executar outras atividades correlatas, de mesma
natureza e grau de complexidade, necessarias aos interesses Banestes Seguros.
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ANEXO Il

CIDADES DE REALIZAGAO DAS PROVAS

CODIGO DE -
ESTADO OPCAO CIDADE DE REALIZACAO DAS PROVAS
01 Cachoeiro de Itapemirim
ESPIRITO SANTO 02 Sdo Mateus
03 Vitéria
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ANEXO Il

REQUERIMENTO DE ISENCAO DO VALOR DA INSCRICAO EM CONCURSO PUBLICO
PARA CANDIDATOS RECONHECIDAMENTE CARENTES, NA FORMA DA LEI

O(A) candidato(a), abaixo identificado, tendo em vista o disposto na Lei Estadual n? 10.822/2018, alterada pela Lei Estadual
n2 10.878/2018, requer que Ihe seja concedida a iseng¢do do pagamento do valor de inscrigdo no Concurso Publico da Banestes
Seguros, de acordo com o estabelecido no Edital de Abertura de Inscrigdes.

Nome do(a) candidato(a):

CPF do(a) candidato(a):

Quantidade de pessoas que residem com o(a) candidato(a):

DADOS SOCIOECONOMICOS DA FAMILIA
(os dados do(a) candidato(a) também deverao ser incluidos nessa lista)

Nome Fonte Pagadora Parentesco Rendimento Mensal

Parentesco: Indicar o préprio(a) candidato(a), o conjuge, pai, mae, avo, avo, tios, irmaos, filhos, netos, etc.

O(A) candidato(a) declara, sob as penas da lei e da perda dos direitos decorrentes da sua inscri¢do, sua condicdo de
carente e serem verdadeiras as informagdes, os dados e os documentos apresentados, conforme estabelecido no Edital.
O(A) candidato(a) deverd encaminhar via internet os comprovantes de acordo com a seguinte documentagao:

a) Declaragdo de sua condigdo e de renda mensal familiar per capita igual a meio salario minimo oficial ou renda familiar
mensal que ndo ultrapasse trés saldrios minimos, indicando os nomes e grau de parentesco dos integrantes da familia,
bem como, os respectivos rendimentos individuais.

A renda de todos os integrantes da familia, inclusive do préprio(a) candidato(a) informada na declaragdo, devera ser
comprovada por intermédio da apresenta¢do de um dos seguintes documentos:

a) Ostrabalhadores que estejam regularmente empregados deverdo enviar a cdpia do ultimo contracheque.

b) Os trabalhadores ambulantes, prestadores de servigos e os que exercam qualquer tipo de atividade autbnoma, desde
que ndo cumulada com outra atividade cuja remuneragdo, somada, ndo ultrapasse 3 (trés) salarios minimos, deverdo
fazer prova de sua renda mensal, através de declaragdo de renda expedida por contador devidamente registrado no seu
orgdo de classe.

c) Os trabalhadores que se encontram desempregados deverdo enviar copia das paginas da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) - que contenham fotografia, identificacdo e pagina com anotagées do ultimo contrato e da
primeira pagina subsequente em branco, ou ndo tendo, enviar declaragdo de proprio punho de que estd desempregado,
nao exerce atividade como auténomo, ndo participa de sociedade profissional e que a sua situagdo econémica nao lhe
permite arcar com o valor da inscricdo, sem prejuizo do sustento préprio ou de sua familia, respondendo civil e
criminalmente pelo inteiro teor das afirmativas de tal situagdo.

O(A) candidato(a) prontifica-se a fornecer outros documentos comprobatdrios, sempre que solicitados pela Comissdo de
Concurso Publico.
Local e Data: , de de 2026.

Assinatura do(a) candidato(a)
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ANEXO IV
CONTEUDO PROGRAMATICO

Observagdo: Considerar-se-4 a legislagdo vigente, incluindo legislagdes complementares, simulas, jurisprudéncias e/ou
orientag¢des jurisprudenciais (0J), até a data da publicagdo do Edital. Toda legislagdo e jurisprudéncia devem ser
consideradas com as alteragles e atualizagdes vigentes até a data da publicacdo do Edital de Abertura de InscrigGes.
Legislacdo e julgados com entrada em vigor apds a publicacdo do Edital de Abertura de InscricGes poderao ser utilizados,
guando supervenientes ou complementares a algum topico ja previsto ou indispensavel a avaliagdo para o cargo. Todos
os temas englobam também a legislagdo que Ihes é pertinente, ainda que ndo expressa no conteddo programatico.

CONHECIMENTOS GERAIS — ENSINO MEDIO

LINGUA PORTUGUESA: Ortografia e acentuacdo. Emprego do sinal indicativo de crase. Compreens3o e interpretacdo de
textos de géneros variados. Relagdo do texto com seu contexto histérico. Denotagdo e conotagdo. Discurso direto,
discurso indireto e discurso indireto livre. Intertextualidade. Figuras de linguagem. Morfossintaxe. Elementos estruturais
e processos de formagdo de palavras. Sinonimia e antonimia. Pontuagdo. Pronomes. Concordancia nominal e
concordancia verbal. Flexdao nominal e flexdo verbal. Vozes do verbo. Correlagao de tempos e modos verbais. Regéncia
nominal e regéncia verbal. Coordenagdo e subordinagdo. Conectivos. Redagdo (confronto e reconhecimento de frases
corretas e incorretas; organizagdo e reorganiza¢do de oragGes e periodos; equivaléncia e transformacgdo de estruturas).

MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO E QUANTITATIVO: Estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares,
objetos ou eventos ficticios; deduzir novas informacgdes das relagGes fornecidas e avaliar as condi¢cbes usadas para
estabelecer a estrutura daquelas relagées. Compreensdo e elaboracdo da logica das situagGes por meio de: raciocinio
verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientagdo espacial e temporal, formagdo de conceitos,
discriminagdo de elementos. Compreensado do processo logico que, a partir de um conjunto de hipdteses, conduz, de
forma vdlida, a conclusdes determinadas. NUmeros inteiros e racionais: operag¢des (adigdo, subtragdo, multiplicagdo,
divisdo, potenciagdo); expressdes numéricas; multiplos e divisores de nimeros naturais; problemas. Frages e operagdes
com fragBes. NUmeros e grandezas proporcionais: razGes e propor¢des; divisdo em partes proporcionais; regra de trés;
porcentagem e problemas envolvendo regra de trés simples, calculos de porcentagem, acréscimos e descontos. No¢Ges
de Estatistica: medidas de tendéncia central (moda, mediana, média aritmética simples e ponderada) e de dispersdo
(desvio médio, amplitude, variancia, desvio padrdo); leitura e interpretacdo de graficos (histogramas, setores,
infograficos) e tabelas. Contagem: principio multiplicativo e aditivo, permutagdes e combinagdes simples.

ETICA, COMPLIANCE E ESG: Etica e moral: conceitos, principios e aplicagdo no ambiente organizacional. Etica no servigo
publico e nas institui¢cdes financeiras. Integridade, transparéncia, responsabilidade e conflitos de interesse. Governanca
corporativa: conceitos, principios e boas praticas. Compliance: conceito, objetivos, controles internos, gestdo de riscos,
canais de denuncia e programas de integridade. Prevencdo e combate a corrupcdo, fraudes e lavagem de dinheiro.
Protecdo de dados pessoais e privacidade. NocGes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). ESG
(Environmental, Social and Governance): conceitos, fundamentos e aplicagdo nas organizagBes. Sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental corporativa. Aspectos ambientais, sociais e de governanga (ESG) aplicados ao setor
financeiro. Desenvolvimento sustentavel, Agenda 2030 e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Guia de
Conduta Etica do Banestes — Disponivel em: https://www.banestes.com.br/institucional/pdf/guia_de_conduta_etica.pdf

CONHECIMENTOS ESPECIiFICOS — ENSINO MEDIO

AS04 — ASSISTENTE SECURITARIO (Banestes — Seguros)

CONHECIMENTOS BANCARIO/SECURITARIOS: Sistema Financeiro Nacional: estrutura, 6rgdos normativos, supervisores
e operadores. Instituicdes financeiras e Instituicdes de Pagamento: conceitos, tipos, funcdes e operagdes. Produtos e
servicos bancdrios: contas, meios de pagamento, crédito, investimentos, cartdes e canais de atendimento. Captacdo,
intermediacdo e aplicacdo de recursos financeiros. Mercado financeiro e de capitais: conceitos basicos e principais
instrumentos. Politica monetaria, Comité de Politica Monetdaria (Copom) do Banco Central do Brasil, taxas de juros,
inflagdo e indicadores econémicos. Open Finance, Pix, meios eletronicos de pagamento e inovagdo no sistema financeiro.
Prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF). Educacgdo financeira e prote¢do do consumidor de produtos e servicos financeiros. Nogdes de seguros: conceitos,
principios, participantes e modalidades de seguros pessoais e empresariais. Previdéncia complementar aberta: conceitos,
caracteristicas e modalidades. Titulos de capitalizagdo: conceitos, caracteristicas e funcionamento. Produtos
bancassurance: integracdo entre servicos bancarios, seguros, previdéncia e capitalizacdo. Consdrcio. Regulacdo e
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supervisdao dos mercados financeiro e securitdrio. Atendimento, comercializacdo e adequacao de produtos financeiros e
securitarios ao perfil do cliente. Portabilidade. Resolugdo CMN n2 4.966/2021. SEGUROS: Elementos fundamentais do
contrato de seguro. Principios basicos do seguro. Conceitos basicos de seguro: proposta de seguro, proponente, segurado,
prémio, risco, sinistro, importancia segurada, indenizacdo parcial, indeniza¢do integral, dano, valor determinado, valor de
mercado referenciado, limite maximo de indenizagdo, vigéncia, apdlice, endosso, classe de bonus, comissdo, vistoria
prévia, Questionario de Avaliagdo de Risco, estipulante, subestipulante, condi¢cSes gerais e particulares. Operagdo de
seguro. Contrato de seguro. Estrutura técnica da operagdo de seguro. Mecanismos de pulverizagdo do risco. Estrutura do
Sistema do Sistema de Seguros Privados: Conselho Nacional de Seguros Privados, Superintendéncia de Seguros Privados,
Empresas de Resseguro, sociedades seguradoras, sociedades de capitalizagdo, corretoras de seguros. Sinistro, regulagdo
de sinistro, responsabilidade civil facultativa de veiculos, aviso de sinistro, Tabela FIPE, avarias, cobertura, franquia, limites
de indenizagdo, prescri¢do, liquidagdo de sinistro, reintegragdo, sub-rogacdo, salvados, vistoria de sinistro, beneficiario,
terceiros, Declaragdo Pessoal de Saude, doenga preexistente. Prevencdo e combate a fraudes. Servigos de Assisténcia ao
Segurado. Resseguro. Cosseguro. Prémio direto, retido e ganho. Papel e atribuigcdo do corretor de seguros. Atendimento
ao Segurado. Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo (Circular Susep n2
612/2020).

MATEMATICA FINANCEIRA: Razdo, propor¢do, porcentagem e variagdo percentual. Juros simples e juros compostos.
Taxas de juros: nominal, efetiva, proporcional, equivalente e real. Capitalizagdo e desconto simples e composto. Valor
presente e valor futuro. Séries de pagamentos (anuidades) e sistemas de amortizacdo. Fluxo de caixa e equivaléncia de
capitais. Calculo financeiro aplicado a operag¢des de crédito e investimentos. Andlise de financiamentos e empréstimos.
Matematica financeira aplicada ao mercado financeiro e bancario.

NOCOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA: Conceitos basicos de estatistica e anélise de dados. Populagdo, amostra e
técnicas de amostragem. Organizagdo, representacdo e interpretacdo de dados em tabelas e gréaficos. Medidas de
tendéncia central: média, mediana e moda. Medidas de dispersdo: amplitude, variancia, desvio padrao e coeficiente de
variagdo. Probabilidade: conceitos fundamentais, eventos, espago amostral e calculo de probabilidades. Probabilidade
condicional e independéncia de eventos. DistribuicGes de frequéncia e distribuicdo normal. Anélise e interpretacdo de
indicadores estatisticos. Aplicacbes de probabilidade e estatistica em contextos financeiros, econdmicos e
organizacionais.

NOGOES DE INFORMATICA E COMPORTAMENTOS DIGITAIS: Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais
(LGPD): fundamentos, conceitos, principios, bases legais, direitos dos titulares, tratamento de dados sensiveis, agentes
de tratamento, encarregado, seguranca, boas praticas, responsabilidade e sang¢des. Aplicagdes da LGPD ao setor bancario:
cadastro de clientes, analise de crédito, prevencdo a fraude, compartilhamento de dados, protecdo do crédito e decisdes
automatizadas. Nogbes de Informatica, Google Workspace e seguranca digital: conceitos basicos de informatica,
hardware, software, sistemas operacionais ( Windows e Linux basico, em suas Ultimas versdes), internet, intranet,
navegadores, mecanismos de busca, correio eletrénico, computacdo em nuvem, redes de computadores, aplicativos de
escritério, ferramentas de colaboragdo digital, seguranga da informagdo, senhas, autenticagdo, virus, malware, phishing,
engenharia social, privacidade, prote¢do de dados e boas praticas de uso corporativo. Google Workspace: Gmail, Drive,
Docs, Sheets, Slides, Forms, Calendar, Meet e Chat. Inteligéncia Artificial e novas tecnologias: conceitos basicos de
inteligéncia artificial, aprendizado de maquina, IA generativa, automacao, chatbots, processamento de linguagem natural,
Gemini no Google Workspace, aplicagdes bancarias da |A, analise de crédito, prevencdo a fraude, atendimento ao cliente,
riscos, vieses, explicabilidade, governancga, seguranga da informacdo, LGPD e decisGes automatizadas. ERP: conceitos,
objetivos, vantagens e desvantagens.

VENDAS, NEGOCIACAO E ATENDIMENTO: Atendimento ao cliente: conceitos, principios, qualidade, exceléncia e
satisfacdo do cliente. Comunicagdo interpessoal, relacionamento com clientes e técnicas de atendimento presencial e
digital. Perfil, necessidades e comportamento do consumidor de produtos e servicos financeiros. Técnicas de vendas e
poés-venda. Prospeccdo, fidelizacdo e retencdo de clientes. Etica, transparéncia e responsabilidade no atendimento e na
oferta de produtos e servicos financeiros. INCLUSAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. Resolucdo de conflitos, tratamento de
reclamacdes e mediagdo de situages de atendimento. Canais de atendimento e transformagao digital no setor bancdrio.
Educagdo financeira e orientagdo ao cliente na utilizacdo de produtos e servigos financeiros. Negocia¢do: conceitos,
etapas, estratégias e técnicas de negociacdo. Gestdo do relacionamento com clientes (CRM). Marketing de
relacionamento e experiéncia do cliente. MARKETING DIGITAL. Produtos e servigos bancdrios FINANCEIROS:
caracteristicas, beneficios e adequacgao ao perfil do cliente.

LEGISLACAO: Cédigo Civil - Capitulo XV — Do Seguro; Decreto-Lei n2 73/1966 - dispde sobre o Sistema Nacional de Seguros
Privados, regula as operacdes de seguros e resseguros e da outras providéncias. Decreto n? 60.459/1967 - regulamenta
o Decreto-Lei n2 73/1966, com as modificagbes introduzidas pelos Decretos-Lei n2 168/1967 e n? 296/1967; Decreto n?
61.589/1967 - retifica disposi¢cdes do decreto n? 60.459/1967, no que tange a capitais, ao inicio da cobertura do risco e
emissdo da apolice, a obrigacdo do pagamento do prémio e da indenizagdo e a cobranga bancaria. Decreto n261.867/1967
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- regulamenta os seguros obrigatérios previstos no Art. 20 do Decreto-Lei n? 73/1966, e da outras providéncias. Direito
do Consumidor (Consumidor por Equiparacdo | Definigdo de Consumidor e Fornecedor | Sujeitos da relacdo de consumo);
Lei 15.040/2024, conhecida como o novo Marco Legal dos Seguros; Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD; Circular Susep n2 612/2020 — Dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles internos
destinados especificamente a prevengado e combate aos crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores, ou
aos crimes que com eles possam relacionar-se, bem como a prevengdo e coibigdo do financiamento do terrorismo;
Resolugdo CNSP n2416/2021 - Dispde sobre o Sistema de Controles Internos, a Estrutura de Gestdo de Riscos e a atividade
de Auditoria Interna; Circular Susep n2 638/2021 - Dispde sobre requisitos de seguranca cibernética a serem observados
pelas sociedades seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar (EAPCs), sociedades de capitalizagdo e
resseguradores locais.
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ANEXO V
CRONOGRAMA DAS PROVAS E PUBLICACOES

Itens Atividades Datas Previstas
1 Solicitagdo de Isengdo do pagamento do valor de inscri¢do (exclusivamente via Internet) 19/10a21/10/2026
2 Periodo de inscrigdes (exclusivamente via Internet). 19/10/2026 a
17/11/2026

3 Divulgacdo dos pedidos de isengdo deferidos e indeferidos no site da Fundagdo Carlos Chagas. 04/11/2026

4 Prazo para interposicdo de recursos quanto ao resultado dos pedidos de isengdo. 05/11 a 06/11/2026

5 D|vulga<;aoNdos pedidos de isengdo deferidos e indeferidos, apds analise de recursos no site 13/11/2026
da Fundagdo Carlos Chagas.

6 Ultimo dia para pagamento do valor da inscri¢do. 18/11/2026

7 Divulgacdo das vagas reservadas e condicGes especiais deferidas no site da Fundagao Carlos 02/12/2026
Chagas.

8 Prazo' para recurso quanto ao indeferimento das vagas reservadas e condigdes especiais 03/12 2 04/12/2026
deferidas.

9 plvulgagao das~vagas reservadas e condigOes especiais deferidas, apds analise de recursos no 09/12/2026
site da Fundagdo Carlos Chagas.

10 Publicagdo do Edital de Convocagdo para realizagdo das Provas Objetivas 17/12/2026

11 Aplicagdo das Provas Objetivas 24/01/2027

12 Divulgacao do.Gabarito e das Questdes das Provas Objetivas no site da Fundagdo Carlos 25/01/2027
Chagas, a partir das 17h.

13 Prazo para interposicdo de recursos quanto aos Gabaritos e QuestGes das Provas Objetivas. 26/01a27/01/2027

14 Publicacdo do Resultado Preliminar das Provas Objetivas 01/03/2027

15 Vista das Folhas de Respostas das Provas Objetivas 02/03 a 03/03/2027

16 Prazo para interposi¢cdo de recursos quanto aos Resultados Preliminares das Provas 02/03 a 03/03/2027

17 Publicacdo do Edital de Resultado Definitivo das Provas Objetivas 11/03/2027

18 Avaliagdo Biopsicossocial — candidatos com deficiéncia 17/03 a 18/03/2027

19 Comissdo de Heteroidentificagdo 19/03 a 22/03/2027

20 Publlca.;ao do Res~ultado Preliminar da Avaliagao Biopsicossocial e da Comissao de 01/04/2027
Heteroidentificacdo

21 P.razo.para in.terposigéo c!e r~ecursos quar.1to a9§ Res:ultados Preliminares da Avalia¢ao 02/04 a 05/04/2027
Biopsicossocial e da Comissdo de Heteroidentificagdo

22 Publicacdo do Resultado Preliminar da Avaliagao Biopsicossocial e da Comissao de 29/04/2027

Heteroidentificagdo e RESULTADO FINAL

Cronograma sujeito a alteracGes.
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